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2025 – ny e-handels- 
plattform och förbättrad 
lönsamhet

ÅRET I KORTHET Ny e-handelsplattform 
lanserad för Akademi-
bokhandeln
Nya akademibokhandeln.se lanserades 
under året med förbättrad funktionalitet och 
kundupplevelse. Nästa steg är nya bokus.
com, som kommer att lanseras under 2026. 
Med dessa förändringar, samt moderni-
sering av underliggande system och ett 
uppdaterat arbetssätt, står Bokusgruppen 
redo att ta sig an framtidens utmaningar 
och hantera en snabbt föränderlig omvärld.

Akademibokhandelns 
flaggskeppsbutik nyin-
vigdes
Akademibok-
handelns flagg-
skeppsbutik på 
Mäster Samuels-
gatan i Stockholm 
öppnade under 
hösten i ny, modern 
tappning med 
fokus på inspire-
rande miljö och ett brett sortiment. Butiken 
är en mötesplats för läsare mitt i city med 
författarbesök och läsglädje i centrum.

Ökat fokus på IT-säkerhet 
Under 2025 har Bokusgruppen arbetat för att 
stärka IT- och cybersäkerheten genom en ny 
policy, en långsiktig strategi och etablering av ett 
Security Operations Center (SOC) med XDR-lös-
ning för dygnet-runt-övervakning. Vi har utöver 
det utvecklat vår incidenthantering och arbetat 
för att höja medvetenhet kring IT-säkerheten. Vi 
fortsätter att ha fokus på cybersäkerhet för att 
ännu bättre rusta oss för framtiden.

Förbättrad lönsamhet
Vi bedriver en lönsam verksamhet med stort 
kostnadsfokus, och det ska vi fortsätta att 
göra. 2025 var ett bra år då vi levererade en 
kraftig omättningstillväxt och ett tillfreds-
ställande resultat.

Market Awards till  
Akademibokhandeln
För andra året i rad prisades Akademibok-
handeln i Market Awards, i kategorin Lek 
och nöje. Market Awards delas ut till aktörer 
inom svensk detaljhandel som presterat bäst 
utifrån ett antal parametrar. Juryns motivering 
lyfte särskilt fram en konsekvent strategi, ett 
tydligt kunderbjudande i alla kanaler och 
starka resultat.

Uppnått klimatmål
Under 2025 nådde Bokusgruppen den 
utsläppsnivå som motsvarar klimatmålet till 
2026 – en minskning av koldioxidutsläp-
pen med 25 procent jämfört med basåret 
2020. Den totala minskningen uppgick 
till 26 procent. Arbetet fortsätter för att 
bibehålla och stärka resultaten under 2026.
Utöver branschgemensamma insatser har 
Bokusgruppen minskat utsläppen inom flera 
viktiga områden.

Årets Booktoker och  
En kväll för läsglädje 
Under hösten samlade Bokus läsare och  
kreatörer till En kväll för läsglädje, där vi 
hyllade initiativ som inspirerar fler att läsa. 
Kvällen bjöd på utdelning av Bokussti-
pendiet och priset Årets Booktoker – det 
senare ett helt nytt pris som syftar till att lyfta 
TikTok-kreatörer som sprider läsglädje och 
bidrar till ökat läsande. 

Läsglädje för alla,  
varje dag!
Vår vision och ett av våra viktigaste hållbar-
hetsmål är att bidra till läsglädje för alla, 
varje dag. Vi genomför varje år en mängd 
aktiviteter. Bokusstipendiet, insamlingar till 
förmån för SOS Barnbyar och samarbete 
med Berättarministeriet är några av dessa. 
2025 arbetade vi vidare med våra initiativ 
inom Vässa Pennan som är Akademibokhan-
delns initiativ för att inspirera barn och unga 
att hitta skrivglädjen. Genom att främja det 
fria skrivandet hos barn ges utrymme för kre-
ativitet och förmågan att uttrycka sig stärks. 
I kombination med läsning skapas en stabil 
grund för ett livslångt lärande. Under Akade-
mibokhandelns flagg fortsatte vi också det 
läsfrämjande konceptet Läsborgarmärket. 
Sedan 2011 är det vårt sätt att hjälpa barn 
att hitta läslust. Under 2025 delades drygt 
11 200 Läsborgarmärken ut i våra butiker. 
Dessutom beställdes 1 600 undervisningskit 
av lärare. Totalt nådde Läsborgarmärket fler 
än 65 000 barn.

BTJ vann  
Stockholmsupphandling
BTJ tecknade avtal med Stockholms stad 
om att leverera all litteratur till bibliotek, för-
skolor och skolor. Bolaget vann dessutom 
en upphandling i Eslövs kommun. Samtidigt 
fortsatte integreringen av BTJ i Bokusgrup-
pen efter förvärvet 2024, med fokus på att 
realisera synergier som stärker koncernen.
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Nyckeltal 2025

NYCKELTAL

MSEK 2025 2024

Nettoomsättning 2154,8 1 988,9
Nettoomsättningstillväxt, % 8,3 6,3
Bruttomarginal, % 45,7 42,9
EBITDA 316,6 272,4
EBITA 158,5 120,3
EBITA exkl jämförelsestörande poster 158,5 120,3
EBIT 111,7 75,1
Periodens resultat 88,1 41,9
Resultat per aktie, kr 5,46 2,60
Operativt kassaflöde 224,6 135,5
Utdelning per aktie, SEK 1) 4,00 3,60
Andel försäljning onlinekanaler, % 36,6 38,1
Soliditet, % 40,7 38,3
ROCE R12, % 39,7 27,3

1) 2025 års belopp avser föreslagen utdelning.

Nyckeltalen i tabellen finns i resultaträkningen på sid 77 eller i alternativa nyckeltal på sid 103–104. 

NETTOOMSÄTTNING  
PER SEGMENT, %

Akademibokhandeln, 66
Bokus, 34

EBITA  
PER SEGMENT, %

Akademibokhandeln, 83
Bokus, 17
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EBITA, EBITA EXKL JÄMFÖRELSESTÖRANDE POSTER & EBITA-MARGINAL

20252024202320222021

6,7
5,2 

6,1 6,0

7,4

124,1
108,5

94,4
112,9114,9

158,5 158,5

120,3 120,3

72,8

 EBITA, MSEK    EBITA exkl jämförelsestörande poster, MSEK  EBITA-marginal, %

NETTOOMSÄTTNING, MSEK

20252024202320222021

1 866 1 822 1 870 1 989
2 155

BRUTTOMARGINAL, %

20252024202320222021

38,4 40,5 42,5 42,9 45,7
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Fyra skäl att äga aktier i Bokusgruppen
INVESTMENT CASE

Ledande aktör på marknad 
med stabil tillväxt

Bokusgruppen har en väletablerad position på 
en marknad med stabil tillväxt. Ingen annan 
aktör på den svenska marknaden har ett hel-
hetserbjudande med alla bokformat i fysiska 
och digitala kanaler, abonnemangstjänst för ljud 
och e-böcker samt ett inspirerande och kreativt 
övrigt sortiment. Det kompletta erbjudandet och 
den breda närvaron gör bolaget mindre känsligt 
i tider med kraftiga svängningar och snabbt för-
ändrade konsumtionsbeteenden. Butikskedjan 
Akademibokhandeln har 68 procent marknads-
andel av bokförsäljningen i bokhandelskanalen 
i Sverige. Bokusgruppen har cirka 30 procent 
marknadsandel av bokförsäljningen i e-handels-
kanalen i Sverige. Bokus Play har en utmanarpo-
sition i ett expansivt marknadssegment. BTJ har 
en stark position i biblioteks- och skolsektorn.

Starka varumärken med 
stora kundbaser

Akademibokhandeln och Bokus är två av 
Sveriges starkaste varumärken inom svensk 
detaljhandel. Med hög varumärkeskännedom 
och kundlojalitet är dessa varumärken en mycket 
viktig tillgång för Bokusgruppen. Medlemsklub-
ben Akademibokhandelns Vänner är med sina 
2,3 miljoner medlemmar en av Sveriges största 
medlemsklubbar. Akademibokhandeln har 1,6 
miljoner aktiva kunder. Bokus har en kundbas 
med cirka 0,8 miljoner aktiva kunder.

Bokus inklusive BTJ vänder sig även till 
företagskunder och offentlig verksamhet, som 
till exempel bibliotek och utbildningsaktörer. 
Kunderbjudandet omfattar böcker i kombination 
med olika tjänster och har bland annat en majo-
ritet av landets bibliotek som kunder. Med reger-
ingens satsning på skolbibliotek ökar efterfrågan 
inom detta område.

Fokus på hållbarhet

Hållbarhetsarbetet är en långsiktig satsning på 
framtiden och som sådan en viktig och integre-
rad del av Bokusgruppens verksamhet.

Att arbeta aktivt med resurseffektivisering, 
att skapa förtroende för verksamheten och nya 
affärsmodeller ökar affärsnyttan. Med tydliga 
mål, delmål och styrning fokuseras hållbarhets-
arbetet till fyra strategier: Läsglädje, Sortiment, 
Miljö och klimat samt Medarbetare. Bolaget har 
höga klimatmål och som aktieägare blir man en 
aktiv del av en verksamhet som sprider läsglädje 
och bidrar till ett demokratiskt samhälle.

Bokusgruppens aktiva hållbarhetsarbete har 
bland annat resulterat i utnämningen ESG Trans- 
parency Partner, en utnämning som delas ut till 
Nasdaq-noterade bolag som aktivt jobbar med 
hållbarhet.

20252024202320222021202020192018
Fysisk bokhandel 
Dagligvaruhandel Digitala abonnemangstjänster

Internetbokhandel/Bokklubbar

4,4 4,4 4,8 5,1 5,0 5,0 5,2 5,5

Källa: Bokförsäljningsstatistiken 2018–2025. * Minst ett köp de senaste 12 månaderna.

EN VÄXANDE BOKMARKNAD, FÖRSÄLJNINGS- 
UTVECKLING PER KANAL 2018–2025, MDR SEK

AKTIVA KUNDER*

0,8 miljoner

1,6 miljoner

Bokus
Akademibokhandeln

2,3 miljoner 
medlemmar i 
Akademibok- 

handelns Vänner

Stark finansiell ställning och 
attraktiv avkastning

Bokusgruppen har efter många års starka och 
ökande resultat en stark finansiell ställning. Detta 
möjliggör fortsatta investeringar i verksamheten 
för att stärka konkurrenskraften och driva fram-
tida tillväxt. Investeringar görs både i utveckling 
av existerande verksamhet samt i förvärv.

Den starka balansräkningen med hög soliditet 
om 40,7 procent ger goda förutsättningar för en 
långsiktigt attraktiv avkastning till bolagets aktie-
ägare, både genom värdeökning och utdelning. 
Sedan noteringen 2021 har utdelningen ökat och 
aktiekursen gått från 41,10 SEK till 79,00 SEK vid 
årsskiftet 2025.

Styrelsen föreslår för räkenskapsåret 2025 en 
utdelning om 4,00 SEK per aktie med utbetal-
ning i två lika delar för styrelsen att besluta på 
årsstämman. Beräknat på balansdagens aktiekurs 
motsvarar det en direktavkastning på cirka 5 
procent.
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Digital tillväxt och stabil fysisk butik 
Bokbranschen, som är både spännande och samhällsviktig, 
har under många år genomgått en stor strukturell förändring. 
Redan 2012 blev internetbokhandeln den största kanalen för 
försäljning av böcker vilket utmanade den traditionella bok-
handeln. Bokbranschen var alltså tidigt ute med förflyttningen 
från butik till e-handel jämfört med annan detaljhandel. Under 
de senaste åren ser vi också en stor tillväxt inom digitala 
format, främst abonnemangstjänster för ljudböcker, som på 
nytt påverkar de etablerade försäljningskanalerna, inte minst 
internetbokhandeln. Den fysiska bokhandeln, som idag är 
den tredje största försäljningskanalen, har utvecklats positivt 
de senaste åren och hade under 2025 en omsättningsökning 
på 7,3 procent.

En unik och lokal bransch med ett högre syfte
Bokbranschen är mycket lokal. På de flesta marknader är 
majoriteten av de böcker som läses och lyssnas på skrivna av 
författare från det aktuella landet och på det lokala språket. 

Att sälja böcker, underhållning och kreativitet för med sig 
ett högre syfte inom både kultur och folkbildning. Detta ska-
par en extra dimension vilket inspirerar och ställer höga krav 
på oss att ta ett samhällsansvar. 

Svenskarna köper och läser tryckta böcker
Samtidigt som abonnemangstjänster har haft en stor tillväxt 
under de senaste tio åren är tryckta böcker fortfarande med 
god marginal störst på den svenska bokmarknaden och står 
för 68 procent av den totala omsättningen, vilket motsvarar 
cirka 25 miljoner sålda exemplar. Försäljningen av tryckta 
böcker ökade med 7,1 procent under 2025.

Den tryckta boken är också det klart vanligaste formatet för 
bokläsning enligt Svenska Förläggareföreningens undersök-
ning Bokbarometern (2025). Över en tredjedel av de tillfrågade 
(36 procent) anger att de läser tryckta böcker några gånger 
i veckan eller oftare. Motsvarande siffror för ljudböcker (16 
procent), e-böcker (5,5 procent) och andra former av litteratur 
på internet (8 procent) är alla klart lägre.

Detta bekräftas även av Mediebarometern som visar på en 
uppgång, om än svag, när det gäller daglig räckvidd av fysisk 
bokläsning från 37 procent 2023 till 38 procent 2024.  

Abonnemangstjänster 32
Dagligvaruhandel 4 
Fysisk bokhandel 24
Internetbokhandel/bokklubbar 40

Tryckta böcker 68
Digitala format 32

Källa: Bokförsäljningsstatistiken 2025, Svenska Bokhandlareföreningen och 
Svenska Förläggareföreningen.

Källa: Bokförsäljningsstatistiken 2025, Svenska Bokhandlarföreningen och 
Svenska Förläggareföreningen. 

Bokusgruppen agerar i en dynamisk 
och samhällsviktig bransch 
Den totala bokmarknaden 2025 uppgick till 5,5 miljarder kro­
nor, vilket kom från 760 000 unika boktitlar (ISBN) som säljs 
via fysisk bokhandel, internetbokhandel och dagligvaruhan­
del eller konsumeras i abonnemangstjänster. Bokusgruppen 
finns representerad i alla kanaler förutom dagligvaruhandeln. 
Denna breda representation ger oss en unik konkurrensför­
del och skapar goda förutsättningar att navigera i en förän­
derlig omvärld. 

Kanalfördelning,  
försäljning av böcker, %

Fördelning tryckta respektive digitala format,  
andel av omsättning, %
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Trender och förändringar i Bokusgruppens omvärld

Så agerar Bokusgruppen för att möta förändringarna  

•  �Utvecklar bättre e-handelslösningar och inför digitala tjänster i butik för att förbättra 
kundupplevelsen samt tillhandahåller appar för digitala bokformat. 

•  �Utforskar AI för effektivisering och ser över etiska aspekter samt arbetar mer datadrivet 
för att förbättra kunderbjudandet. 

•  �Har stor närvaro på sociala medier för att sprida läsglädje och nå yngre målgrupper.  
Booktok-intresset möts upp i butik, på TikTok och med priset Årets Booktoker. 

•  �Har fortsatt stort fokus på läs- och skrivfrämjande genom olika initiativ, som Läsborgar­
märket och Vässa pennan. 

•  Stöttar Berättarministeriet och samarbetar kring läsfrämjande initiativ.

•  �Har stärkt erbjudandet mot skolor och bibliotek med förvärvet av BTJ.

•  �Fortsätter behålla och utveckla ett starkt och lönsamt butiksnät. Under 2025 nyinvigdes 
Akademibokhandelns flaggskeppsbutik i Stockholm. 

•  �Erbjuder evenemang och skrivarkurser samt utvecklar fler egna märkesvaror inom det 
kreativa sortimentet Skriva, Spela, Skapa för att möta kundernas efterfrågan. 

•  �Förbereder och utbildar oss i hur nya regelverk och förordningar påverkar verksamheten. 
Förändrar vår hållbarhetsrapportering stegvis för att ligga i linje med kommande rappor­
teringskrav. Vi fortsätter att arbeta dedikerat för att nå våra hållbarhetsmål. 

•  �Lanserar köp- och säljmöjlighet för studentlitteratur under konceptet Bokomloppet 
Student och erbjuder andra cirkulära koncept som Låna & Läs. 

Förändringar i omvärlden

•  �Digitaliseringen påverkar hela bokbranschen med nästan hela befolkningen som 
dagliga internetanvändare (93 procent) och stor tillväxt inom digitala bokformat.

•  �AI förändrar samhället och branschen, bland annat inom utgivning, översättning, 
illustrationer och ljudböcker. E-handeln påverkas generellt av AI-utvecklingen, 
bland annat genom nya sökbeteenden och kundresor.  

•  �Sociala medier används av majoriteten av befolkningen (84 procent), särskilt 
unga (93 procent), vilket ger nya möjligheter att nå och engagera målgrupper.

•  �Läsförmåga är i fokus i samhällsdebatten och kopplas till ett större sammanhang 
av samhällsutveckling och demokrati. Regeringen satsar mer på läsfrämjande 
initiativ för barn.

•  �Regeringen har dessutom infört krav på bemannade skolbibliotek på landets alla 
skolor och delar ut statsbidrag för inköp av fysiska böcker. 

•  �I kontrast till vår digitala vardag finns en analog trend, där fler vill lägga ifrån sig 
mobilen, skapa med händerna, mötas fysiskt och uppleva kultur. 

•  �Den fysiska boken står stark. Många kunder är multikonsumenter som växlar 
mellan digital och fysisk läsning.

•  �Nöjen som sällskapsspel, pyssel och pussel är fortsatt populära. HUI utsåg leksa­
ker för vuxna till årets julklapp 2025 och sällskapsspelet till årets julklapp 2023. 

•  �Hållbarhetsfrågor står högt på agendan. Nya regelverk innebär ökade rapporte­
ringskrav och större transparens, samtidigt som omfattningen kring kommande 
krav fortfande är osäker. 

•  �Marknaden för begagnade produkter växer med nya cirkulära affärsmodeller. 
Inom bokbranschen ökar begagnatmarknaden för främst kursböcker.

 Trend

Fysiska 
upplevelser

Digitalisering  
och AI

Läsning i  
fokus

Hållbarhet  
och regelverk 
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Kraftigt förbättrat resultat 
och uppnådda milstolpar
Bokusgruppen lägger ännu ett starkt år bakom sig med kraftigt förbättrat resultat, 
ökad kundnöjdhet och viktiga strategiska framsteg. Under 2025 fortsatte koncernen 
att stärka sin marknadsposition genom investeringar i e‑handel, butiksnät och erbju­
danden för både konsumenter och offentlig sektor. 

VD HAR ORDET ”Berättelser i form av böcker 
kommer alltid vara relevant.”

Jag ser tillbaka på och gläds åt ännu ett 
framgångsrikt år för Bokusgruppen. 2025 följer 
ett tydligt mönster de senaste åren – steg för 
steg har vi skapat ett allt starkare, stabilare och 
mer värdeskapande bolag. Och vi fortsätter att 
leverera: utöver att vi än en gång kan visa på 
starka siffror har vi också lyckats ta betydande 
steg framåt i bolagets utveckling. Vi har lanserat 
den viktiga och uppdaterade e-handelsplattfor-
men för Akademibokhandeln och kommit en bra 
bit på vägen för att i år kunna lansera den även 
för Bokus. Vi har satsat på vårt butiksnät med 
goda resultat. BTJ har vässat sina erbjudanden 

och vunnit viktiga upphandlingar. Bokus Play har 
attraherat fler användare och levererar högre 
marginaler än föregående år. 

Den totala nettoomsättningstillväxten för året 
var 8,3 procent och en EBITA-förbättring på 32 
procent gav en EBITA-marginal på 7,4 procent. 
Periodens resultat mer än fördubblades mot 
föregående år och landade på 88,1 MSEK. 

Som VD för Sveriges marknadsledande 
bokhandelsaktör är jag stolt över att vi gång på 
gång lyckas leverera på topp samtidigt som vi 
tar stort ansvar för vår verksamhets påverkan på 
samhället, miljön och klimatet. Och jag är stolt 
över att vi med vår vision – Läsglädje för alla, 
varje dag! –  och med våra läs- och skrivfräm-
jande initiativ nått fler barn, unga och vuxna än 
någonsin tidigare. 

Hög måluppfyllelse av våra långsiktiga  
finansiella mål 
2024 antog vi nya långsiktiga finansiella mål. 
2025 kan vi konstatera att vi överträffat två 
av dessa med råge. Årets nettoomsättning 
ökade med 8,3 procent, mer än vårt finansiella 
omsättningsmål på 4 procent. Även målet om 
en ROCE på 35 procent överträffades – utfallet 
för 2025 blev 39,7 procent. EBITA-marginalen 
landade på 7,4 procent, en klar förbättring mot 

FAKTA Maria Edsman
Maria Edsman började på Bokusgrup-
pen som försäljningschef 2014 och tog 
sig an VD-rollen 2018. Hon är utbildad 
vid Handelshögskolan i Stockholm.

Bästa bok 2025: Intermezzo av Sally 
Rooney
Mitt bästa speltips: Backgammon från 
Akademibokhandelns Kollektion Stora A
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viktiga tillskott för Akademibokhandeln. Dess-
värre tvingades butiken på Odenplan i Stockholm 
stänga på grund av att fastigheten ska rivas, men 
vi söker aktivt efter en ersättningslokal.

Akademibokhandeln är ett mycket omtyckt 
varumärke med ständigt växande antal aktiva 
kunder och medlemmar i Akademibokhandelns 
Vänner. Under 2025 ökade medlemsantalet till 
en bra bit över 2,3 miljoner och antal aktiva kun-
der till 1,6 miljoner, vilket innebär att vi når ut till 
otroligt många människor i Sverige. Vi har också 
lanserat en ny lojalitetstrappa i medlemsklubben 
för att stärka lojalitet och köp.

Bokus stärker positionen inom företags- 
försäljning och offentlig sektor med BTJ
Under året arbetade vi med att integrera BTJ, 
som förvärvades i slutet av 2024. Förvärvet har 
redan stärkt vår position inom företagsförsäljning 
och offentlig sektor, och när vi fullt ut realiserar 
synergierna ser jag goda möjligheter att ta ytter-
ligare mark på dessa områden.

BTJ vann flera viktiga upphandlingar under 
året, bland annat ett omfattande avtal med 
Stockholms stad om att leverera all litteratur till 
skola, förskola och bibliotek. Bolaget lanse-
rade också ett nytt erbjudande som svarar mot 
den nya lagen om skolbibliotek. Med tjänsten 
Nyckelfärdigt skolbibliotek kan vi nu leverera ett 
komplett skolbibliotek på bara nio veckor – ett 
erbjudande som tydligt visar hur BTJ kan kom-
binera kompetens, logistik och sortiment för att 
möta kundernas behov.

Viktigt klimatmål uppnått – CO2e-utsläpp  
har minskat med 26 procent
Vårt hållbarhetsarbete inom områdena Läs-
glädje, Sortiment, Miljö och klimat samt Med-
arbetare är centralt för vår strategi och stärker 
vår affär. Våra läsfrämjande insatser bygger 
samhället och vår kundbas, samtidigt som ett 
ansvarsfullt sortiment ger förtroende och starka 
varumärken. Effektivare resurser och transporter 
minskar både utsläpp och kostnader.

Det är mycket glädjande att vi sedan 2020 

föregående år och närmare det långsiktiga målet 
på 8 procent. 

Vi hade en kraftig resultatförbättring vilket 
påverkade ROCE positivt. Vi har lyckats över-
träffa målet om omsättningstillväxt genom 
förvärv som adderat till den organiska tillväxten. 
Vi har haft fortsatt stort fokus på marginalför-
stärkning, vilket har gjort att vi haft utrymme att 
fortsätta satsa på affärsutveckling som stärker 
våra kunderbjudanden.

Investeringar med kunder i fokus stärker 
marknadspositionen
Bokusgruppen är även fortsatt den marknadsle-
dande bokhandelsaktören i Sverige och det är 
glädjande att kunderna gång på gång väljer oss. 

Med målet att vara förstahandsvalet för så 
många som möjligt sätter vi kunderna i fokus i allt 
vi gör, och det ger resultat. Kundnöjdheten hos 
Akademibokhandelns och Bokus kunder fortsatte 
öka under året. NPS, som mäter kundernas 
rekommendationsvilja på en skala –100 till +100, 
låg på vår högsta nivå någonsin och klart över 
våra mål. För Akademibokhandeln landade NPS 
på 70 och för Bokus på 67.

Vi förbättrar kundupplevelsen i alla kanaler 
och har under året lanserat Akademibokhan-
delns nya e-handelsplattform, vilket direkt gav 
ökad omsättning i fjärde kvartalet. Snart lanseras 
samma lösning för Bokus, vilket väntas stärka vår 
konkurrenskraft och digitala affär ytterligare med 
bättre prestanda, flexibilitet och kundupplevelse.

Vi investerar även i vårt butiksnät – under 2025 
bland annat genom en ombyggnation av Aka-
demibokhandelns flaggskeppsbutik på Mäster 
Samuelsgatan i Stockholm och butiksförvärv.

Ett lönsamt och starkt butiksnät är en  
viktig grund
Vårt starka butiksnät är en viktig grund, och vi 
fortsätter att utveckla det med fokus på lönsamhet 
och relevanta kunderbjudanden. I december för-
värvade vi en franchisebutik i Marieberg Galleria 
utanför Örebro och tecknade avtal om en ny butik 
i Skärholmen Centrum utanför Stockholm – båda 

minskat våra växthusgasutsläpp med 26 procent, 
vilket är över vårt mål på 25 procent till 2026. 
Vi arbetar nu för att bibehålla nivån samt göra 
ytterligare utsläppsminskningar. Samtidigt nådde 
vi under året 56 procent av våra delmål. Målet är 
att nå 90 procent av delmålen under 2026.

Läs- och skrivglädje genom hela livet 
Jag vet att jag kan tala för alla engagerade kol-
legor när jag säger att vår vision – Läsglädje för 
alla, varje dag! – är mer än en pappersprodukt 
eller slogan. Alla de initiativ som görs inom läs- 
och skrivfrämjande är bra exempel på hur vår 
vision får liv och skapar verklig samhällsnytta. 

De senaste åren har vi breddat våra insatser 
för alla åldrar: Läsborgarmärket för yngre och 
skolan, novelltävlingen Vässa Pennan för hög-
stadiet, Årets Booktoker och Bokusstipendiet för 
unga och studenter samt över 900 evenemang 
för vuxna och äldre under 2025. Tjänsten Låna & 
Läs är särskilt populär bland äldre, där över  
90 procent av användarna är över 60 år.

Tillsammans skapar dessa insatser en helhet 
där vi bidrar till läsning och bildning genom hela 
livet. Det stärker vår relation till både dagens 
och morgondagens läsare.

Ett sortiment i tiden
Jag vill passa på att lyfta värdet av vårt sorti-
ment, som är aktuellt och tidlöst på samma 
gång. Böcker säljer bra oavsett konjunktur, och 
historiskt har vi presterat bra även i tuffa tider. 
Samtidigt är läsning och böcker i fokus till följd 
av en längre tids sjunkande läsförmåga hos barn 
och unga. Regeringen satsar på statsbidrag för 
böcker, obligatoriska skolbibliotek och läsfräm-
jande. TikTok-fenomenet BookTok har gett 
ungas läsande ett uppsving. 

Vårt sortiment Skriva, Spela, Skapa har stor 
tillväxtpotential i alla kanaler, i takt med att den 
analoga trenden växer. Sällskapsspel, pussel och 
pyssel är sedan länge populära, och HUI har 
utsett både sällskapsspel och leksaker för vuxna 
till årets julklapp de senaste åren. Vi utvecklar 
kontinuerligt fler egna märkesvaror för att möta 
kundernas efterfrågan.

Utsikter framåt
Nu blickar vi framåt. Vi har en strategi som visat 
sig väldigt välfungerande, engagerade med-
arbetare som gör skillnad och ett erbjudande 
som fortsätter locka kunder. Vi bygger vidare på 
dessa styrkor och fortsätter att utveckla verksam-
heten i samma riktning.

Efter många fina år i bolaget har jag beslutat 
mig för att överlåta ledarskapet till nya krafter. 
Patrik Övreby, som tillträder som ny VD den 1 
april, har varit en del av företagsledningen sedan 
2018 och arbetat inom bolaget ännu längre. 
Med Patriks erfarenhet, energi och framåtblick 
är jag övertygad om att Bokusgruppen kommer 
fortsätta stärka sin position.

Jag vill rikta ett varmt och innerligt tack till 
alla engagerade medarbetare, leverantörer och 
samarbetspartners som genom åren bidragit till 
våra framgångar. 

Till sist önskar jag alla ett 2026 fyllt av läs-
glädje och kreativitet.

Maria Edsman, VD

BOKUSGRUPPEN ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2025 • 11



bokusgruppen Introduktion VD-ord Strategi och mål Vår verksamhet Hållbarhetsrapport Förvaltningsberättelse Finansiella rapporterbokusgruppen

STR
A

TEG
I O

C
H

 M
Å

L
I detta avsnitt

Strategisk inriktning 13
Vår vision 14
Företagskultur 17
Mål och utfall 18

Introduktion VD-ord Strategi och mål Vår verksamhet Hållbarhetsrapport Förvaltningsberättelse Finansiella rapporter

BOKUSGRUPPEN ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2025 • 12



bokusgruppen Introduktion VD-ord Strategi och mål Vår verksamhet Hållbarhetsrapport Förvaltningsberättelse Finansiella rapporter

Värdehyllan ger 
mål och riktning
Bokusgruppens mål och strategier sammanfattas i en värde- 
hylla där fem strategiska byggstenar bärs upp av en stark 
och enande företagskultur. Värdehyllan visar hur vi skapar 
värde för våra kunder, medarbetare och ägare och skapar de 
allra bästa förutsättningarna för att nå våra mål och leverera 
på visionen Läsglädje för alla, varje dag!

STRATEGISK INRIKTNING

Kompletterande kunderbjudanden, var och en erbjuder läsglädje genom... Övriga strategiska områden

VÄRDEORD
Kund | Tillsammans | Ansvar | Mod | Göra skillnad

LEDARBETEENDEN

Akademibokhandeln
...en personlig

upplevelse som,
utifrån varierande 

kundbehov, inspirerar 
och guidar till läsning 

och kreativitet

Bokus
...ett stort utbud

av böcker till
lågt pris på ett

smidigt sätt online

Bokus Play
...en attraktiv

och unik
abonnemangstjänst

för digitala
ljud- och e-böcker

Operational
excellence

För långsiktigt
stabil

lönsamhet

Hållbarhet
Med lönsamhet
som grund bidra

till ett hållbart
och demokratiskt

samhälle

VISION 
Läsglädje för alla, varje dag!

MÅL: Vara förstahandsvalet för så många kunder som möjligt genom kompletterande kunderbjudanden som passar 
olika behov och preferenser. Engagerade medarbetare och lojala kunder ger förutsättningar för långsiktig och hållbar 

omsättningstillväxt som i kombination med effektivitet i genomförandet skapar stabil resultatutveckling. Stabila resultat 
ger utrymme för fortsatt affärsutveckling i takt med en föränderlig omvärld.

4% 
TILLVÄXT 

35% 
ROCE

8% 
EBITA-
MARGINAL 

FINANSIELLA MÅLHÅLLBARHET

–25%
CO2-UTSLÄPP  

90%
UPPNÅDDA 
DELMÅL 

NPS

67    63    36
AKB          BOKUS       eNPS 

MÅLPARAMETRAR (PÅ 3–5 ÅRS SIKT)

FÖRETAGSKULTUR

BOKUSGRUPPEN ÅRS- OCH HÅLLBARHETSREDOVISNING 2025 • 13



bokusgruppen Introduktion VD-ord Strategi och mål Vår verksamhet Hållbarhetsrapport Förvaltningsberättelse Finansiella rapporter

Läsglädje för alla, 
varje dag!
�Vår vision är att alla ska få uppleva läsglädje varje dag. Att 
böcker ska öppna dörrar till nya världar, ge avkoppling, kun-
skap och inspiration. Läsglädje är också gemenskap – en god-
nattsaga vid läggdags, en läsupplevelse att dela med en vän. 

Vår vision är att bidra till ett demokratiskt och hållbart 
samhälle där alla har samma möjlighet att ta till sig och 
värdera information samt utbyta tankar och åsikter. Läsande 
och skrivande människor utvecklar sitt språk, kan uttrycka 
sig och skapa dialog. Genom språket förstår vi varandra, 
samhället och oss själva. 

Vår vision är att inspirera till läsning, lärande och krea-
tivitet. Vi ska inspirera till meningsfull avkoppling, under-
hållning och gemenskap. Vi vill vara ett nav i kulturlivet, en 
mötesplats för alla, ett ställe där barn och unga inspireras 
och utvecklas, där litteratur från hela världen görs tillgäng-
lig för alla, varje dag, dygnet runt. Böcker i alla format ska 
finnas där människor rör sig, i butiker och på nätet. 

Vår vision är att, med lönsamhet som grund, bidra till 
ett hållbart samhälle där även kommande generationer får 
uppleva läsglädje. 

VÅR VISION
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Läsfrämjande genom livet – från första sagan  
till TikTok och författarkvällar

Att skapa läsglädje för alla, varje dag kräver 
ett långsiktigt och inkluderande arbete. På 
Bokusgruppen tror vi att läsning har kraften att 
förändra liv – oavsett om det handlar om barnets 
första högläsningsstund, en student som hittar 
ny kunskap eller en äldre läsare som möter sin 
favoritförfattare. Genom riktade initiativ för olika 
åldersgrupper väver vi samman vår vision med 
konkreta insatser som stärker både individ och 
samhälle. Det är ett arbete som förenar affärs
nytta med samhällsnytta.

För de yngsta
Att läsa högt för små barn är en av de mest 
effektiva insatserna för att främja språkutveck-
ling och skapa positiva läsvanor tidigt i livet. 
En undersökning som Akademibokhandeln ge-
nomförde 2024 visar att 72 procent av föräldrar 
börjar läsa för sina barn innan ett års ålder, och 
att detta har stor betydelse för barnets framtida 
läsvanor. Genom initiativ som Läsborgarmärket, 
som nu även finns tillgängligt för skolor, bidrar 
Bokusgruppen till att fler barn får en tidig och 
lustfylld relation till böcker. Under 2025 delades 
över 11 200 Läsborgarmärken ut i våra butiker. 

För grundskolan
Under året har Akademibokhandeln fortsatt 
att sprida Läsborgarmärket till skolor och delat 
ut 1 600 undervisningskit. Dessutom fortsätter 
initiativet Vässa Pennan, som riktar sig mot barn 
6–15 år. För högstadiet genomförs till exempel 
en novelltävling tillsammans med Novellix, där vi 
2025 fick in över 3 100 bidrag. Syftet är att väcka 
skrivglädje och stärka förmågan att uttrycka sig, 
något som är tätt kopplat till läsglädje.

För unga vuxna
För unga vuxna har TikTok blivit en oväntad men 
kraftfull kanal för att sprida läslust. Därför instifta-
de Bokus 2025 priset Årets BookToker, som hyl-
lar kreatörer som inspirerar till läsning. Vinnaren 
2025, Missbookibell, når över 17 000 följare på 
TikTok och över en halv miljon på Instagram.

För studenter
Sedan 2022 delar Bokus ut ett stipendium på  
50 000 kronor till en student som har eller driver 
en läsfrämjande idé. Syftet är att uppmuntra 
nya idéer som stärker litteraturens, språkets och 
bokens roll i samhället – oavsett format. Årets 
stipendiat Maja Harborg uppmärksammades 
för sina poesiworkshops. Tidigare stipendiater 
har bland annat utvecklat appar eller läskoncept 
som främjar läsning bland barn och unga.

För vuxna och äldre
För äldre läsare är mötet med författare och 
andra läsare en viktig del av läsglädjen. Aka-
demibokhandeln arrangerar årligen över 900 
evenemang i butik, och många riktar sig till 
vuxna målgrupper. Förutom författarträffar och 
signeringar anordnar vi också skrivarkurser. Dess-
utom har vi vår omtyckta tjänst Låna & Läs, som 
möjliggör läsning av många aktuella böcker till 
ett fast lågt pris. Över 91 procent av användarna 
av Låna & Läs är över 60 år. 

Organisationer vi stöttar
Utöver alla våra egna initiativ ser vi också till att 
stötta och samarbeta med flera organisationer 
som arbetar med läsfrämjande, språk och det 
fria ordet. Berättarministeriet, SOS Barnbyar och 
Svenska PEN är några exempel. 

CASE 
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Hållbarhet – hand i 
hand med affärsnytta
Vårt hållbarhetsarbete är 

strategiskt integrerat i hela verksam-
heten. Genom våra fyra huvudområ-
den Läsglädje, Sortiment, Miljö och 
klimat samt Medarbetare arbetar vi 
för att Bokusgruppen ska bidra till en 
positiv samhällsutveckling. För oss 
går hållbarhet och affärsnytta hand 
i hand. Att minska våra utsläpp ger 
mervärde i form av resurseffektivise-
ring. Att ta ansvar för våra leveran-
törskedjor och produkter är viktigt 
både ur hållbarhetssynpunkt och för 
att säkerställa ett starkt förtroende 
för vårt varumärke. Att utforska nya 
cirkulära, mer hållbara affärsmodeller 
stärker konkurrenskraften. Att arbeta 
läsfrämjande stärker samhället och 
demokratin, men är också en investe-
ring i framtida kundrelationer.  

Fem strategiska byggstenar

Operational excellence 
– grunden för långsik-
tig konkurrenskraft

Genom att konsekvent arbeta med 
lönsamhetsförbättringar säkerställer 
vi att verksamheten står stadigt även 
i en föränderlig omvärld. Vi fokuse-
rar på att stärka bruttomarginalerna 
genom automatiserad prisoptimering, 
noggrant utvalt sortiment och proakti-
va leverantörsförhandlingar. Parallellt 
arbetar vi med bemanningsoptime-
ring och hyresförhandlingar, vilket yt-
terligare förbättrar effektiviteten i våra 
butiker. De senaste åren har vi gjort 
betydande förbättringar inom dessa 
områden, men vi ser fortsatt stor 
potential. Vi fortsätter utvecklingen av 
IT-verktyg för ökad effektivitet och au-
tomatisering. Detta fokus genomsyrar 
både den dagliga driften och våra 
strategiska framtidssatsningar.

Bokusgruppens strategi bygger på att starka 
kompletterande varumärken, en effektiv drift och 
ett starkt ansvarstagande möjliggör långsiktig 
lönsamhet och tillväxt. Ett brett och integrerat 
kunderbjudande, med alla bokformat i fysiska 
och digitala kanaler, ger oss en unik position där 

vi möter alla olika kundbehov och preferenser. 
Med ett tydligt fokus på operational excellence 
och hållbarhet säkerställer vi stabilitet och lång-
siktigt värde. Med detta står vi väl rustade att 
möta en föränderlig marknad och omvärld. 

Bokus – tillväxt och 
starkare position inom 
onlinebokhandel

Bokus strävar efter att skapa tillväxt 
och stärka sin position inom online-
bokhandel genom ett brett sortiment 
av svenska och utländska böcker, 
samt ett utvalt övrigt sortiment, 
till konkurrenskraftiga priser och 
med fokus på en smidig kundresa. 
Utveckling av e-handelsplattform och 
konsumentlogisitik gör det möjligt 
att snabbt anpassa sig till kundernas 
behov och digitala beteenden. Med 
fysiska och digitala böcker samt 
tjänster som Bokus Play och Bokus 
Reader erbjuder Bokus alla bokformat 
under samma tak. Bokus satsar även 
på tillväxt inom offentlig sektor och 
företagssegmentet. Förvärvet av BTJ 
har breddat erbjudandet och stärkt 
positionen gentemot dessa målgrup-
per.

Bokus Play – ökad 
marknadsandel till låg 
kostnad

Abonnemangstjänsten Bokus Play 
verkar i ett marknadssegment som 
länge haft en högre tillväxttakt än 
övriga bokmarknaden och målsätt-
ningen är att ta andelar på denna 
marknad. Bokus Play ska fortsätta 
växa genom att dra nytta av Bokus-
gruppens starka varumärken och 
kundbaser. Genom att rekrytera nya 
användare från Akademibokhandelns 
och Bokus etablerade nätverk kan 
Bokus Play öka sin marknadsandel 
till en låg kostnad. Många kunder är 
multikunder som konsumerar både 
fysiska och digitala böcker – dessa 
erbjuds attraktiva paketlösningar över 
flera av våra varumärken. Akademi-
bokhandelns fysiska butiker är den 
viktigaste kanalen för att rekrytera nya 
kunder till Bokus Play. 

Akademibokhandeln – 
stabil tillväxt och rele-
vant kunderbjudande

Genom att integrera fysisk handel 
med moderna digitala kanaler erbjuds 
en flexibel omnikanallösning där kun-
der kan välja inköpskanal efter behov. 
Med ständig utveckling och utvärde-
ring av butikskoncept, sortiment och 
lägen möter vi kundernas föränder-
liga behov. Butiksnätet består av 77 
egenägda butiker och 18 franchise-
butiker. Butikerna är mötesplatser där 
evenemang stärker kundrelationen. 
Sortimentet består av mer än böcker, 
bland annat kreativa produktkate-
gorier som Skriva, Spela, Skapa, och 
förnyas löpande med fokus på en 
växande andel egna märkesvaror för 
ökad lönsamhet och profilering. Aka-
demibokhandeln marknadsför även 
abonnemangstjänsten Bokus Play.
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bokusgruppen

VÄRDEORD 

Vår största tillgång är våra kompetenta och engagerade medarbetare som 
skapar förutsättningar för att vi ska lyckas och nå våra mål. En stark företags-
kultur är viktig för att skapa engagemang, trivsel och lojalitet hos medar-
betare. Dessutom sprider den sig som ringar på vattnet mot kunder och 
leverantörer. Bokusgruppens företagskultur bygger på fem värdeord som är 
väl förankrade hos alla medarbetare.

•  �Våra KUNDER är det viktigaste vi har och vårt fokus i allt vi gör. Utifrån 
kundbeteenden och kunddata får vi kunskap som stärker vår konkurrens- 
kraft.

•  �Vi arbetar TILLSAMMANS, delar med oss av kunskap, stöttar varandra,    
visar tillit samt ger alla möjlighet att utvecklas och uppleva arbetsglädje.

•  �Vi tar ANSVAR för våra uppdrag, våra relationer och vårt lärande för en 
lönsam och hållbar verksamhet. 

•  �Vi har MOD att utmana oss själva och satsar på nya lösningar utifrån    
kundernas behov.

•  �Vi gör SKILLNAD för våra kunder, kollegor, ägare och samhället i stort.

En stark 
och enande 
företagskultur

FÖRETAGSKULTUR

Introduktion VD-ord Strategi och mål Vår verksamhet Hållbarhetsrapport Förvaltningsberättelse Finansiella rapporter
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Positiv utveck-
ling 2025

MÅL OCH UTFALL

FINANSIELLA MÅL

Nettoomsättningstillväxt, % ROCE, %

MÅL: 4%
Målsättningen är att nå en nettoomsätt-
ningstillväxt på i snitt 4 procent över åren.

MÅLUPPFYLLELSE: 
Under 2025 överträffades målet med god 
marginal. Tillväxten drevs av både seg-
ment Akademibokhandeln och segment 
Bokus.

MÅL: 35%
Under 2024 definierades ett nytt finansiellt 
mål i form av avkastning på sysselsatt kapi-
tal eller ROCE. Målet är satt till 35 procent.

MÅLUPPFYLLELSE: 
ROCE förbättrades avsevärt jämfört med 
föregående år, vilket förklaras av den 
kraftiga resultatförbättringen. 

202520242023

2,7

6,3

8,3

Mål
4%

Mål
8%

EBITA, %

MÅL: 8%
Under 2024 höjdes målet för EBITA-
marginal från tidigare 6 procent till ett 
långsiktigt mål om 8 procent.

MÅLUPPFYLLELSE: 
Under 2025 låg EBITA-marginalen på 
7,4 procent och vi tog oss därmed 
närmre vårt mål. Full implementering av 
den nya e-handelsplattformen ger oss 
än bättre förutsättningar att nå målet. 202520242023

6,1 6,0
7,4

NPS – Bokus

MÅL: 63
Net Promotor Score mäter kundernas 
rekommendationsvilja. Under 2024 
höjdes målet från 55 till 63. 

MÅLUPPFYLLELSE:
Bokus ökade sin NPS från 65 till 67 och 
överträffade fortfarande målet.

202520242023

65 67
62

Mål
63

NPS – Akademibokhandeln

MÅL: 67
Net Promotor Score mäter kundernas 
rekommendationsvilja. Under 2024 
höjdes målet för Akademibokhandelns 
NPS från 63 till 67. 

MÅLUPPFYLLELSE: 
Utfallet 2025 följde den tidigare trenden 
och ökade ytterligare till 70, vilket inne-
bär att vi fortsatt överträffade målet. 202520242023

68 7066
Mål
67

eNPS

MÅL: 36
Employer Net Promotor Score mäter 
alla medarbetares rekommendations-
vilja. Under 2024 justerades målet 
från 45 till 36, för att ge en rimligare 
målsättning baserat på benchmark 
med liknande arbetsgivare. BTJ är inte 
inkluderat i detta mål. 

MÅLUPPFYLLELSE: 
Under 2025 var utfallet något sämre än 
förgående år. Vi fortsätter våra ansträng-
ningar för att uppnå målet.

32 35 34

202520242023

Mål
36

KUND- OCH MEDARBETARMÅL

202520242023

27,7 27,3

39,7

2025 var ännu ett mycket bra år för Bokusgruppen med ökad 
omsättning och bruttovinst, stärkta marginaler, hög kundnöjdhet 
och många uppnådda milstolpar. Akademibokhandeln hade en 
stark trend både i butik och online och Bokus har, med förvärvet av 
BTJ i slutet av 2024, stärkt positionen inom företagsförsäljning och 
offentlig sektor avsevärt. Akademibokhandelns onlineförsäljning 
accelererade i det fjärde kvartalet, efter bytet av e-handelsplatt-
form. Bokus lansering är planerad till våren 2026.  

Bokus Play utvecklades väl, och de nya abonnemangsmodeller 
som lanserats under året bidrog till att stärka bruttovinsten betyd-
ligt. Periodens resultat mer än fördubblades mot föregående år. 
Under 2024 definierades nya ambitiösa finansiella mål samt kund- 
och medarbetarmål. Två av tre finansiella mål och två av tre kund- 
och medarbetarmål uppnåddes under 2025.

Mål
35%
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LÄSGLÄDJE
Vi ska arbeta aktivt med läsfrämjande 
initiativ och därmed bidra till att fler 
vuxna och barn läser regelbundet 
och får uppleva läsglädje. Läsning 
och språk är avgörande för både 
individens och samhällets utveckling 
och i detta är Bokusgruppen en 
viktig aktör.

1 MILJÖ OCH KLIMAT
Vi ska arbeta aktivt med att minska 
verksamhetens påverkan på miljö 
och klimat genom att göra för- 
bättringar inom transporter, embal-
lage, energianvändning, återvinning 
och återbruk. Vi vill även ge våra 
kunder förutsättningar att göra bra 
val ur miljö- och klimatperspektiv.

3SORTIMENT
Vi ska säkerställa ett hållbart, tryggt 
och långsiktigt kunderbjudande. 
Tillsammans med våra leverantörer 
ska vi se till att våra produkter och 
tjänster är säkra, håller hög kvalitet, 
har lång livscykel och produceras på 
ett ansvarsfullt sätt.

2 MEDARBETARE
Vi ska vara en säker, utvecklande 
och reko arbetsplats som tar 
tillvara människors olikheter och 
förutsättningar.

4

Hållbarhetsmål som driver förändring
Med lönsamhet som grund ska Bokusgruppen 
bidra till ett hållbart och demokratiskt samhälle 
där även kommande generationer får uppleva 
läsglädje. Bokusgruppens hållbarhetsarbete 
bygger på fyra strategier: Läsglädje, Sortiment, 
Miljö och klimat samt Medarbetare. Utifrån 
dessa fyra strategier arbetar Bokusgruppen med 

sju olika hållbarhetsområden. Varje hållbarhets-
område har en övergripande målsättning och ett 
antal delmål. Vårt mål är att uppfylla 90 procent 
av delmålen till 2026. Under 2025 uppnåddes 
56 procent av delmålen vilket är en förbättring 
mot föregående år. De totala CO2e-utsläppen 
minskade med 26 procent mot basåret 2020.

Andel uppnådda delmål, %

Hållbarhetsstrategier

MÅL: 90%
Målsättningen är att nå 90 procent av våra 27 delmål 
till 2026.

MÅLUPPFYLLELSE: 
Under 2025 ökade vi andel uppnådda delmål jämfört 
med 2024. Vi bedömer att vi kan öka andelen uppnåd-
da delmål ytterligare till 2026

CO2e-minskning, %

MÅL: –25%
Målsättningen är att minska våra totala utsläpp av 
koldioxidekvivalenter med 25 procent, med 2020 
som basår. 

MÅLUPPFYLLELSE: 
Bokusgruppens totala minskning sedan basåret 2020 
låg under 2025 på 26 procent. Arbetet fortsätter för 
att bibehålla och stärka resultaten under 2026.

FYRA AV FN:S GLOBALA MÅL ÄR VÄSENTLIGA FÖR BOKUSGRUPPEN

MÅL 4 
Säkerställa inkluderande och 
likvärdig utbildning av god 
kvalitet och främja livslångt 
lärande för alla.

MÅL 16 
Främja fredliga och inkluderande 
samhällen för hållbar utveckling, 
tillhandahålla tillgång till rättvisa 
för alla samt bygga upp effektiva 
och inkluderande institutioner med 
ansvarsutkrävande på alla nivåer.

MÅL 12 
Säkerställa hållbara konsum-
tions- och produktionsmöns-
ter.

MÅL 17 
Stärka genomförandemedlen och 
återvitalisera det globala partner-
skapet för hållbar utveckling.

–26%56%
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Konkreta åtgärder 
gör skillnad

Ökad andel miljömärkt 
sortiment  
Vi arbetar målmedvetet för att öka andelen 
miljömärkta produkter i vårt sortiment. Ge-
nom tydliga krav på leverantörer och material 
säkerställer vi att böcker och övriga produkter 
uppfyller högt ställda miljökriterier. Idag är en 
stor del av vårt sortiment FSC-certifierat eller 
motsvarande, och vi har som mål att minst 55 
procent av sortimentet ska bestå av miljöcerti-
fierat material till 2026. Under 2025 var nästan 
52 procent av böckerna och över 48 procent 
av övrigt sortiment miljömärkt. Genom att 
erbjuda fler miljömärkta alternativ gör vi det 

enklare för våra kunder att göra hållbara val 
och bidra till minskad miljöpåverkan.

Läs- och skrivfrämjande
Vi har länge arbetat 
med läsfrämjande ini-
tiativ. Under de senas-
te åren har vi breddat 
vårt engagemang till att också omfatta 
skrivinitiativ. Med satsningen Vässa Pennan 
inspirerar vi barn och unga att utveckla sin 
förmåga att uttrycka sig genom skrivut-
maningar och novelltävlingar. Vi erbjuder 
även skrivarkurser i butik för vuxna. Genom 
att främja både läsning och skrivande vill 
vi bidra till ett livslångt lärande och stärka 
grundläggande färdigheter som är avgö-
rande för demokrati och delaktighet.

Hållbara leverantörs-
kedjor
Ett av våra viktigaste fokusområden, där vi 
kan göra stor skillnad, är att skapa och bibe-
hålla hållbara leverantörskedjor. Vi arbetar 
aktivt för att säkerställa att våra produkter 
håller hög kvalitet och är tillverkade på ett 
socialt och miljömässigt hållbart sätt. Vår 
uppförandekod och miljöbilaga är integrera-
de i de flesta leverantörsavtal och omfattar 
krav på arbetsvillkor, nolltolerans mot barn-
arbete samt minskad klimatpåverkan. Under 
2025 har vi intensifierat dialogen med le-
verantörer kring miljö- och klimatfrågor och 
genomfört regelbundna uppföljningar av 
åtgärdsplaner. 82 procent av omsättningen 
från böcker kommer från leverantörer som 
signerat vår uppförandekod med tillhörande 
miljöbilaga, för övrigt sortiment är andelen 
100 procent. Vi genomför sociala revisioner, 
riskkartläggningar och stöttar leverantörer 
i omställningen mot mer hållbara material 
och processer. Genom detta arbete bidrar vi 
till att skapa en mer hållbar bokbransch.

Minskade klimatutsläpp
Bokusgruppens CO2e‑utsläpp minskade under 
2025 med 26 procent jämfört med basåret 
2020. Bokbranschen har de senaste åren tagit 
stora steg för att minska sin klimatpåverkan. 
Genom Bokbranschens Klimatinitiativ samar-
betar förlag, bokhandel, e‑handel och ström-
ningstjänster för att kartlägga utsläpp och sätta 
gemensamma mål. Sedan basåret 2021 har 
branschen sänkt sina utsläpp med 17 procent, 

till cirka 30 000 ton CO2e. Bokusgruppen har 
bidragit genom effektivare transporter, mindre 
utsläppsintensivt emballage samt övergång till 
enbart vattenkraft i butiker och lokaler. E‑han-
delslagrets användning av förnybar fjärrvärme 
har också reducerat utsläppen. Initiativet har 
tydliga mål framåt – bland annat att halvera ut-
släppen till 2030 och nå nettonoll senast 2045.

För att våra hållbarhetsmål ska göra verklig skill-
nad krävs konkreta insatser i hela verksamheten. 
Vi omsätter våra ambitioner till handling genom 
att till exempel öka andelen miljömärkta produk-
ter och minska klimatutsläpp, främja cirkulära 

lösningar, stärka skriv- och läsförmåga samt 
säkerställa hållbara leverantörskedjor. Genom 
dessa initiativ tar vi steg för steg ansvar för en 
mer hållbar bokbransch och gör det enklare för 
våra kunder att göra medvetna val.

Cirkulära initiativ
Vi arbetar för att förlänga böckers livslängd 
och minska resursanvändningen genom 
flera cirkulära koncept. Bokomloppet 
Student, som lanserades av Akademibok-
handeln under 2025, gör det enkelt för 
studenter att köpa och sälja kurslitteratur 
på ett hållbart och säkert sätt. Tjänsten 
finns online på akademibokhandeln.se och 
i utvalda butiker. Vår samarbetspartner 
hanterar alla betalningar online och säker-
ställer en trygg affär för både köpare och 
säljare. Hos Bokus finns sedan tidigare ett 
köp- och säljtorg för begagnad kurslittera-
tur. Det fungerar som en anslagstavla där 
alla betalningar hanteras av användarna 
själva. Vid kursstart har köp- och säljtorget 
vanligtvis runt 1 000–2 000 aktiva annonser. 
En annan cirkulär tjänst som funnits länge 
hos Akademibokhandeln är Låna & Läs. Via 
ett abonnemang får kunderna tillgång till 
att låna 55 utvalda titlar under ett läsår, och 
den sista boken de lånar får behållas. Låna 
& Läs är en möjlighet för kunder att läsa 
många aktuella böcker utan att köpa dem. 
Genom dessa initiativ främjar vi återbruk, 
minskar avfall och bidrar till en mer cirkulär 
ekonomi – samtidigt som vi gör det enklare 
för våra kunder att välja hållbart.

BOKOMLOPPET
student
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En ny digital grund för framtidens bokhandel

Med lanseringen av Akademibokhandelns nya 
sajt tog vi 2025 ett avgörande steg i den stora 
förändringsresa vi gjort de senaste åren. Det 
omfattande initiativet, som syftar till att mo-
dernisera våra digitala plattformar och stärka 
vår konkurrenskraft, går nu in i nästa fas.  

I september nåddes en milstolpe när Akademi-
bokhandelns nya sajt lanserades. Den nya lös-
ningen innebär en förbättrad upplevelse för våra 
kunder, vilket stärker vår omnikanallösning där 
kunden kan välja inköpskanal efter behov, och 
möjliggör en smidig kundresa från inspiration till 
köp och leverans. Det leder till ökade intäkter 
och en ökad kostnadseffektivitet. 

I samband med plattformsbytet har sajten fått 
en ny design med fokus på förbättrad använ-
darupplevelse, bland annat genom mobilan-
passning och en tydligare informationsstruktur. 
Produktsidorna har omarbetats för att skapa en 
mer sammanhållen och överskådlig presentation 
av produktinformation och tillgänglighet. Även 
leveransupplevelsen har förbättrats genom fler 
leveransalternativ och mer transparent leve-
ransinformation. Checkouten har samtidigt för-
enklats och optimerats för att göra köpprocessen 
snabbare och mer intuitiv för användaren.

Nästa steg är lanseringen av Bokus nya 
sajt, som är planerad under 2026. Med den 
nya plattformen kan vi möta kundernas ökade 
förväntningar och driva lönsamhetsförbättringar 
genom ännu bättre automatiserad prisoptime-
ring, smartare sortimentssammansättning och 
effektivare konsumentlogistik. 

Plattformsbytet är ett omfattande omställ-
ningsarbete som engagerat en stor del av företa-

get. Samtidigt har vi lyckats fortsätta leverera på 
alla andra plan.

Med dessa förändringar, samt modernisering 
av underliggande system och ett uppdaterat 
arbetssätt, står Bokusgruppen redo att ta sig an 
framtidens utmaningar och hantera en snabbt 
föränderlig omvärld.

Lyckad lansering av akademibokhandeln.se 
gav positiva effekter i fjärde kvartalet

CASE 

Tillväxt konverteringsgrad 

13,4%
Q4 2025 vs Q4 2024

Nettoomsättningstillväxt 

14,4%
Q4 2025 vs Q4 2024

Nettoomsättningstillväxt  
övrigt sortiment 

34,0%
Q4 2025 vs Q4 2024
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BTJ och Bokusgruppen stärker kunskapssektorn 
med nya tjänster och lösningar 

CASEutveckla en ny e-handelsplattform fortsatt under 
året och Akademibokhandeln har fått agera 
pilot för den nya lösningen, som fungerar helt 
enligt förväntan. Nästa steg är att även lansera 
nya bokus.com. Den nya e-handelsplattformen 
kommer att hjälpa Bokus att erbjuda en ännu 
smidigare kundupplevelse, möjliggöra en sedan 
tidigare påbörjad sortimentsbreddning samt ge 
förbättrade möjligheter till merförsäljning och 
affärsutveckling.

Finansiell utveckling Bokus 
Nettoomsättningen för Bokus uppgick till 732,0 
(655,4) MSEK, vilket är en ökning med 11,7 pro-
cent jämfört med föregående år. Försäljningen 
av fysiska böcker dämpades av minskad efter-
frågan på kurslitteratur. Försäljningen av digitala 
böcker (abonnemang och styckvis försäljning) 
ökade med 7,1 procent efter ihållande god 
rekrytering till abonnemangstjänsten Bokus Play 
i Akademibokhandelns butiker. Övertagandet 
av BTJ Sverige AB skedde i slutet av 2024 med 
resultatpåverkan under hela 2025. NPS ökade till 
67 (65), vilket är en mycket hög nivå. EBITA för-
bättrades med 18,0 MSEK jämfört med föregå-
ende år. Resultatförbättringen förklaras av ökad 
bruttovinst, vilket har kompenserat för kostnader 
som ökat drivet av planerade systembyten och 
tillkommande verksamhet. EBITA-marginalen 
uppgick till 4,0 (1,7) procent. 

BTJ, som är en del av Bokusgruppen sedan 
2024, stärker positionen inom kunskaps-
sektorn genom innovativa digitala tjänster 
och medieprodukter för bibliotek, skolor 
och företag. Med ett tydligt framtidsfokus 
och nya satsningar – som det nyckelfärdiga 
skolbiblioteket inför skollagens krav 2025 
– fortsätter BTJ att utveckla lösningar som 
gör skillnad för kunderna. 

BTJ är ett dotterbolag till Bokus och verkar 
som ett digitalt tjänsteföretag som levererar 
informationstjänster och medieprodukter till 
kunskapssektorn. Erbjudandet bygger på 
djup kompetens om media, sökbarhet och 
förmedling och passion för litteratur, kunskap 
och kultur. Efter behoven på marknaden, som 
främst består av folkbibliotek, skolor, skolbib-
liotek och företag, skapar BTJ nya lösningar 
som kunderna vill ha och är beredda att betala 
för. Genom att utveckla helt nya tjänster kan 
verksamheten växa på en bredare marknad. 

Nyckelfärdigt skolbibliotek – klart på  
nio veckor
Nytt för 2025 är att BTJ erbjuder produk-
ten nyckelfärdigt skolbibliotek. Sedan 1 juli 
2025 är det lag på att alla skolor ska ha ett 
bemannat skolbibliotek som är en resurs i 
undervisningen, och BTJ hjälper skolor att 
bygga moderna bibliotek som uppfyller dessa 
krav. Skolorna får en komplett lösning där 
produkter, tjänster och möbler anpassas till 

elevunderlaget, inklusive installation av teknisk 
utrustning. På bara nio veckor står skolbiblio-
teket klart, färdigt att användas av både elever 
och medarbetare.

Synergier som stärker oss och våra kunder
BTJ fortsätter att stärka sin roll som en pålitlig 
partner för skolor, bibliotek och den bredare 
kunskapssektorn. För Bokusgruppen är BTJ 
ett viktigt tillskott strategiskt och i form av ny 
kompetens. 

Genom att kombinera BTJ:s och Bokus-
gruppens gemensamma styrkor skapas syner-
gier som i slutändan gynnar kunderna. Under 
hösten har arbetet inletts för att konkretisera 
hur, när och i vilken ordning de identifierade 
synergierna ska realiseras. Det står redan klart 
att samverkan leder till en starkare position, 
både när det gäller att utveckla nya kraftfulla 
tjänster och genom den samlade erfarenheten 
inom bokförsäljning, digitala tjänster, littera-
turförmedling, katalogisering, skolbibliotek 
och bokrecensioner. Det ger oss en stark och 
konkurrenskraftig position, med goda förut-
sättningar att möta framtidens behov inom 
kunskapssektorn.
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Bokusgruppen är Sveriges marknadsledande bokhandels­
aktör som med de starka och kompletterande varumärkena 
Akademibokhandeln, Bokus, BTJ och Bokus Play når en stor 
andel av Sveriges befolkning. Förutom böcker i alla format 
och kanaler, både fysiska och digitala, erbjuds ett stort och 
kreativt övrigt sortiment samt tjänster mot bibliotek och 
skolor. Med lönsamhet som grund ska Bokusgruppen bidra 
till ett hållbart och demokratiskt samhälle där även komman­
de generationer får uppleva läsglädje. Hållbarhetsfrågor på­
verkar oss som företag och våra intressenter i allt högre grad 
och vi har arbetat dedikerat med dessa frågor sedan 2016.

Bokusgruppens  
hållbarhetsarbete

INLEDNING HÅLLBARHET
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Grund för arbetet 
ALLMÄNNA UPPLYSNINGAR

Regelverk och omvärld 
Bokusgruppen omfattas inte av CSRD-direktivet 
enligt de nya tröskelvärdena i EU-kommissionens 
Omnibus-förslag. Under året har Bokusgruppen 
uppdaterat den dubbla väsentlighetsanalys 
som genomfördes 2024 och som beskrivs 
på sidan 36 – 38. Hela värdekedjan ligger till 
grund för väsentlighetsbedömningen, vilket 
innebär att uppströmsledet, egen verksamhet 
och nedströmsledet ingår. Att inkludera hela 
värdekedjan innebär att Bokusgruppen kan ge 
en mer omfattande och transparent bild av våra 
hållbarhetsaktiviteter och hur dessa påverkar 
både miljön och samhället. Det gör det möjligt 
för intressenter att få en klarare förståelse för 
företagets åtaganden och prestationer inom 
hållbarhet. 

Bokusgruppen fortsätter att på frivillig basis 
presentera hållbarhetsarbetet med inspiration av 
rapporteringsstandarden European Sustainability 
Reporting Standards (ESRS). 

Förändringar sedan föregående rapportperiod
Under 2025 genomfördes en översyn av Bokus-
gruppens dubbla väsentlighetsanalys. Över-
synen resulterade i ett uppdaterat utfall som 
omfattade både borttag och tillägg av väsentliga 
ämnen. För en mer detaljerad beskrivning av 
processen för den dubbla väsentlighetsanalysen 
och resultatet av översynen 2025, se sidorna 
36–38.

De ämnen som är inkluderade i 2025 års 
rapport är Klimatförändringar, Resursanvändning 
och cirkulär ekonomi, Den egna arbetskraften, 
Berörda samhällen samt Ansvarsfullt företagande.

Verksamheten BTJ förvärvades i slutet av 
2024 och ingår i årets hållbarhetsrapport. Data 
för tidigare års CO2e-utsläpp är uppdaterad för 
att göra Bokusgruppens utsläppssammanställ-
ning jämförbar med tidigare år, i enlighet med 
Greenhouse Gas Protocol-metodiken. 

FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR RAPPORTERING  
Informationen i hållbarhetsrapporten omfattar Bokusgruppen AB (publ) med 
dotterbolag och varumärken. BTJ, som förvärvades i slutet av 2024, ingår i årets 
rapport. Akademibokhandelns franchisebutiker bedriver sin verksamhet som 
självständiga näringsidkare och omfattas därför ej. Hållbarhetsrapporten som 
omfattar sidorna 28–58 utgör koncernens frivilliga årliga hållbarhetsrapport enligt 
Årsredovisningslagen 6 kapitel § 11.
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Hållbarhetsorganisation 
HÅLLBARHETSSTYRNING

Styrelsen och företagsledningen har det över- 
gripande ansvaret för Bokusgruppens hållbar-
hetsarbete. Det operativa hållbarhetsarbetet 
leds av hållbarhetsansvarig som tillsammans 
med alla avdelningar i organisationen implemen-
terar hållbarhetsarbetet i den dagliga verksam-
heten. Hållbarhetsrapporten utgör en del av 
företagets övergripande finansiella rapportering. 
Det innebär att ansvaret sträcker sig från styrel-
sen, som har ett juridiskt och strategiskt ansvar, 
till företagsledning och berörda avdelningar. En 
sammanställning av kvartalets hållbarhetsaktivi-
teter redovisas i Bokusgruppens kvartalsrappor-
ter och informeras vidare i organisationen och till 
andra intressenter.

Styrelsens ansvar
En väl sammansatt styrelse utgör en strategisk 
tillgång som bidrar till att stödja tillväxt och han-
tera Bokusgruppens centrala frågor kopplade till 
påverkan, risker och möjligheter. Styrelsen har 
relevant marknadskunskap och verksamhetsnära 
erfarenheter, vilket gör den lämpad att utvärdera 
och fatta beslut som rör bolagets utveckling, 
där hållbarhet är en integrerad del. Styrelsens 
sammansättning bedöms vara ändamålsenlig för 
att driva det strategiska arbetet med bolagets 
prioriterade hållbarhetsfrågor. Bokusgruppens 
styrelse beslutar och godkänner den övergripan-
de strategin där hållbarhet inkluderas. Strategin 
omsätts i en årlig budget som sätter riktningen 
för de hållbarhetsaktiviteter och den finansiering 
som krävs för genomförandet. Styrelsen god-
känner även relevanta policyer vilka genomlyses 
varje år enligt planen för styrelsens årliga arbete. 
Varje år genomförs internkontrollgranskning som 
även omfattar delar av bolagets hållbarhetsmål. 

Styrelsens revisionsutskott bereder hållbarhets-
rapporten för styrelsens slutgiltiga godkännan-
de. Enligt planen för styrelsens årliga arbete 
finns hållbarhet som en punkt på agendan vid 
minst två styrelsemöten per år. Bokusgruppen 
har inte hållbarhetsrelaterade resultat integrerat 
i ett incitamentsprogram. En översyn kommer att 
göras men för närvarande finns inga planer för 
en implementering.

För mer information om styrelsen, dess sam-
mansättning och den årskalender styrelsearbetet 
utgår från, läs vår Bolagsstyrningsrapport på 
sidan 69–75.

Ledningens operativa ansvar 
Bokusgruppens företagsledning arbetar enligt 
samma tidsplan som styrelsen där hållbarhet är 
en del av rapporteringen och budgetarbetet. 
För det operativa hållbarhetsarbetet ansvarar 
företagsledningen i egenskap av avdelnings-
chefer för respektive funktion i företaget. De 
målsättningar och åtgärder som utarbetats, och 
som godkänts av företagsledning och styrelse, är 
det som driver hållbarhetsarbetet framåt. Bokus-
gruppens organisation och ledning har löpande 
utbildats i hållbarhet och informationen kring 
arbetet finns tillgänglig på bolagets intranät. 
Bokusgruppen har under året haft hållbarhet på 
agendan i workshops, informationsmöten och 
kickoffer samt löpande informerat butikspersonal 
och andra intressenter om hållbarhetsarbetet.

Väsentliga konsekvenser, risker och möjlig- 
heter i förhållande till Bokusgruppens affärsmo-
dell och strategi genomlystes i uppdateringen av 
den dubbla väsentlighetsanalysen för att möjlig-
göra att på frivillig basis fortsätta hållbarhetsrap-
porteringen med inspiration från rapporterings-

standarden European Sustainabillity Reporting 
Standards (ESRS). Resultatet diskuterades och 
validerades av företagsledningen, där både en 
tidshorisont på kort och lång sikt beaktades. 
Slutgiltigt godkännande gjordes av styrelsen 
och ligger till grund för kommande strategiska 
beslut. Läs mer om den dubbla väsentlighetsa-
nalysen på sidan 36–38.   

Hållbarhetsledningsgruppen 
Bokusgruppens hållbarhetsledningsgrupp består 
av 3 av 8 representanter från företagsledning-
en, däribland VD, samt hållbarhetsansvarig 
och kommunikationsansvarig. Ledningsgrup-
pens sammansättning bidrar till att driva det 
operativa arbetet med bolagets prioriterade 
hållbarhetsfrågor framåt. Hållbarhetsansvarige 
är sammankallande till ledningsgruppens möten 
som också har löpande kommunikation gällande 
hållbarhetsarbetets framdrift, beslut och andra 
processrelaterade frågor.

Hållbarhet i det dagliga arbetet 
Hållbarhetsansvarig ansvarar för årlig uppfölj-
ning, summering av aktiviteter och målsättning-
ar, hållbarhetsrapporten och Bokusgruppens 
klimatbokslut. Hållbarhetsansvarig koordinerar 
hållbarhetsarbetet och ser till att prioriterade 
aktiviteter drivs framåt samt ansvarar för vissa 
tvärfunktionella projekt. Hållbarhetsansvarig är, 
tillsammans med försäljningsavdelningen, ansva-
rig för att kunskapen om bolagets hållbarhetsar-
bete når samtliga medarbetare i organisationen. 
Hållbarhetsansvarig ansvarar för att löpande 
rapportera till hållbarhetsledningsgruppen, före-
tagsledningen och övergripande till VD. Samt-
liga medarbetare i Bokusgruppen ansvarar för 
att följa riktlinjer och policyer. För butikspersonal 
finns det specifika instruktioner hur hållbarhets-
arbetet ska bedrivas och efterlevas i butik.

 

HÅLLBARHETSORGANISATION

Ledningsgrupp hållbarhet

Hållbarhetsansvarig

Avdelningar

Företagsledning

VD

Styrelse
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Riskhantering och intern kontroll 
Bokusgruppen arbetar systematiskt med att 
identifiera, värdera och hantera risker. Fokus 
koncentreras på de risker som bedöms ha 
störst negativ påverkan. Det är styrelsen som är 
ytterst ansvarig för hantering och uppföljning av 
Bokusgruppens risker. De ramar som gäller för 
hantering och uppföljning av riskerna fastställs 
av styrelsen och revideras årligen. Styrelsen god-
känner även relevanta policyer vilka genomlyses 
varje år enligt planen för styrelsens årliga arbete. 
Läs mer om riskhantering på sidan 65–68.

Bokusgruppen har i sina kontrollrutiner infört 
farfarsprincipen där dubbelsignering sker av fak-
turor och intervjuer vid nyanställning genomförs 
enligt samma princip för att undvika felaktig- 
heter och korruption.

Bokusgruppens hållbarhetsansvarig har det 
övergripande ansvaret för att hållbarhetsrappor-
teringen sker i enighet med aktuella lagkrav och 
riktlinjer. Hållbarhetsrelaterad riskidentifiering 
sker under arbetets gång och även genom den 
dubbla väsentlighetsanalysen där både organisa-
tion och värdekedja beaktas.

Bokusgruppen är utsatt för risken att väsent-
liga fel uppstår på grund av mänskliga misstag, 
felaktig rapportering eller ofullständig data.

Processen för datainsamling av utsläppsfakto-
rer sker i enlighet med GHG-protokollet  
(Greenhouse Gas Protocol) och granskas av tred-
je part. Den största andelen av Bokusgruppens 
växthusgasutsläpp orsakas av aktiviteter i scope 
3, där vi har lägre rådighet över aktiviteter och 
produkternas emissionsfaktorer från leverantörer. 
Vid behov använder Bokusgruppen etablera-
de schablonberäkningar för de områden där 
tillförlitliga emissionsfaktorer saknas. Vi arbetar 
löpande med att förbättra insamlingsmetoder 
och involvera våra leverantörer i vårt hållbarhets-
arbete för att säkerställa att de bidrar till korrekt 
och transparent rapportering. 

Tillbörlig aktsamhet 
Med fokus på värdekedjan har Bokusgruppen 
genomfört riskkartläggningar av våra samar-
betsparter och leverantörsutvärderingar genom 
ett digitalt tredjepartsverktyg. Utvärderingar-
na är gjorda med fokus på efterlevnad av vår 
uppförandekod med tillhörande miljöbilaga där 
hållbarhetsrisker inom arbetsvillkor, miljöpåver-
kan och mänskliga rättigheter prioriterats. Vi har 
långtgående relationer med våra huvudleveran-
törer och nya samarbetspartners adderas sällan.

Vår uppförandekod för leverantörer med 
tillhörande miljöbilaga är sedan flera år tillbaka 
en integrerad del i alla produktleverantörers 
avtal. Uppförandekoden baseras på internatio-
nellt vedertagna initiativ och standarder såsom 
FN:s Global Compact, deklaration om mänskliga 
rättigheter, barnkonventionen och konventionen 
om avskaffande av all slags diskriminering mot 
kvinnor samt ILO:s konventioner. Uppförandeko-
den anger våra krav på leverantörerna och att vi 
har rätt att följa upp efterlevnaden av dessa. Mil-
jöbilagan innehåller bland annat kravställan om 
minskad miljöbelastning och resursanvändning.

För bokförlagen har vi genomfört en risk-
kartläggning av de bokförlag som står för 70 
procent av Bokusgruppens försäljningsvolym. I 
de fall där brister har identifierats har en åtgärds-
plan utarbetats och följts upp. Detta resulterar i 
ett närmare samarbete kring förbättringar vilket 
även bidrar till leverantörernas utveckling. Med 
ett kunderbjudande om 11 miljoner boktitlar 
kopplas vi till mer än 15 000 leverantörer via 
globala bokdatabaser. Omfattningen gör det 
inte möjligt att genomföra en riskkartläggning av 
samtliga förlag. Baserat på en övergripande risk-
bedömning har mindre förlag därför prioriterats 
ned i kartläggningen. För det övriga sortimentet 
har i stort sett alla leverantörer riskkartlagts och 
genomgått en leverantörsutvärdering.

Under året har vi genomfört sociala revisioner av 
tredje part på fabriker som producerar produk-
ter för Akademibokhandelns egna varumärken. 
Dessa har genomförts enligt standarden Re-
sponsible sourcing workplace assessment, som 
säkerställer att Bokusgruppens uppförandekod 
samt internationella lagar, etablerade initiativ 
och erkända standarder efterlevs. I det fall det 
funnits brister har en åtgärdsplan utarbetats och 
sedan följts upp där vi säkerställt att bristerna 
åtgärdats. Även produkttester, granskning av 
tidigare genomförda revisionsprotokoll och stick-
provskontroller har genomförts i enighet med 
gällande lagstiftning.

Vår sortimentspolicy är framtagen för att 
underlätta bedömningen för våra inköpare vid 
svåra gränsdragningar kring vilka böcker och 
produkter som bör eller inte bör finnas i vårt 
sortiment. En av våra fyra hållbarhetsstrategier är 
dedikerad till sortimentet.

Bokusgruppen har för avsikt att förstärka och 
utveckla våra processer för att säkerställa solida 
processer för tillbörlig aktsamhet för att fortsatt 
agera i linje med lagar, etiska standarder och 
sociala förväntningar. Regelbunden uppföljning 
och övervakning krävs för att verifiera att åtgär-
derna fungerar som avsett och att inga nya risker 
uppstått.

Styrdokument 
För att skapa vägledning och säkerställa det 
operativa hållbarhetsarbetet inom organisa-
tionen finns ett trettiotal interna policyer och 
tvingande lagstiftningar som reglerar styrningen. 
Styrelsen godkänner relevanta policyer vilka 
genomlyses varje år enligt planen för styrelsens 
årliga arbete. Dessa informeras om på avdel-
ningsmöten och de policyer som berör samtliga 
medarbetare är publicerade på intranätet för att 
vara lättillgängliga. Vid nyanställning informeras 
den anställde om regelverk och riktlinjer.

Nedan följer policyer som är relaterade till 
vårt hållbarhetsarbete som vi måste följa i 
verksamheten: 

•	Bokusgruppens uppförandekod för 
medarbetare 

•	Uppförandekod och miljöbilaga för 
leverantörer och samarbetspartners 

•	Leverantörspolicy 
•	Sortimentpolicy
•	Visselblåsartjänst 
•	Policy för hantering av personuppgifter 

(GDPR) 
•	Diskrimineringspolicy 
•	Säkerhetspolicy 
•	Attestordningspolicy 
•	Rehabiliteringspolicy 
•	Arbetsmiljöpolicy 
•	Representationspolicy 
•	Drog- & alkoholpolicy 
•	Kompetenspolicy Kontor/Butikschef/

Butik 
•	Lönepolicy 
•	Policy för anställning vid nära relation 
•	Policy för närstående regler 
•	Resepolicy 
•	Bilpolicy 
•	 Information- & insiderpolicy  
•	 IT-policy 
•	AI policy
•	Cybersäkerhetspolicy
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Belopp i MSEK Not 2025 2024

Nettoomsättning 4  2 154,8     1 988,9    

Summa intäkter  2 154,8     1 988,9    

Rörelsens kostnader

Handelsvaror 9 –1 169,8    –1 134,8    

Övriga externa kostnader 5 –262,3    –234,5    

Personalkostnader 6 –406,0    –346,8    

Övriga rörelsekostnader  –      –0,4    

EBITDA  316,6     272,4    

Avskrivningar hänförliga till nyttjanderätter 14 –149,3    –142,9    

Avskrivningar hänförliga till materiella anläggningstillgångar 13 –8,8    –9,1    

EBITA  158,5     120,3    

Avskrivningar hänförliga till immateriella tillgångar 12 –30,3    –25,6    

Avskrivningar hänförliga till förvärvsrelaterade immateriella  
anläggningstillgångar 12 –16,5    –19,6    

EBIT  111,7     75,1    

Finansiella intäkter 7  18,6     0,8    

Finansiella kostnader  7 –24,1    –22,0    

Finansiella poster – netto –5,5    –21,2    

Resultat efter finansiella poster  106,2     53,9    

Inkomstskatt 8 –18,1    –12,0    

Periodens resultat  88,1     41,9    

Övrigt totalresultat: 

Övrigt totalresultat för perioden  –      

Summa totalresultat för perioden  88,1     41,9    

Resultat per aktie, före utspädning, SEK 10 5,46 2,60

Resultat per aktie, efter utspädning, SEK 10 5,37 2,60

Genomsnittligt antal aktier, före utspädning 16 151 226 16 151 226

Genomsnittligt antal aktier, efter utspädning 16 411 226 16 151 226

Periodens resultat och summa totalresultat för perioden är i sin helhet hänförligt till moderbolagets aktieägare. 

KONCERNENS RAPPORT ÖVER TOTALRESULTAT		
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1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna årsredovisning omfattar moderbolaget Bokusgruppen AB (publ), organisationsnummer 559025–8637 samt 
dess dotterbolag. Bokusgruppen AB är ett moderbolag registrerat i Sverige med säte i Stockholm med adress Lindha-
gensgatan 126, 112 51 Stockholm, Sverige. Koncernen är Sveriges ledande bokhandelsaktör och driver verksamheten 
via bolagen Bokus AB med dotterbolaget BTJ Sverige AB och Akademibokhandeln Holding AB med dotterbolaget 
Bokhandelsgruppen i Sverige AB.  

2024 förvärvades BTJ Sverige AB. I balansräkningen per 2024-12-31 ingår BTJ Sverige AB. I resultaträkningen ingår 
BTJ Sverige AB endast i siffrorna för räkenskapsåret 2025.

Om inte annat särskilt anges, redovisas alla belopp i miljontals kronor (MSEK). Uppgift inom parentes avser 
jämförelseåret.  

IFRS REDOVISNINGSSTANDARDER
Koncernredovisningen för Bokusgruppen har upprättats i enlighet med Årsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande 
redovisningsregler för koncerner, samt International Financial Reporting Standards (IFRS) sådana de antagits av EU. 

Noten innehåller en förteckning över de väsentliga redovisningsprinciper som tillämpats när denna koncernredovis-
ning upprättats. Dessa principer har tillämpats konsekvent för alla presenterade år, om inte annat anges. Koncernre-
dovisningen omfattar moderbolaget Bokusgruppen AB och dess dotterbolag. 

Koncernredovisningen har upprättats enligt anskaffningsvärdemetoden. 

Nya och ändrade standarder som ännu ej tillämpas av koncernen
Ett antal nya standarder och tolkningar som träder i kraft för räkenskapsår som börjar 1 januari 2026 och senare har 
ännu inte trätt i kraft och har inte förtidstillämpats i framtagandet av koncernens och moderföretagets finansiella 
rapporter. IFRS 18 träder ikraft 1 januari 2027 och inför nya krav på struktur i resultaträkningen, samt ger utökad väg-
ledning för aggregering och disaggregering av information i räkningar och noter. Den nya standarden inför även nya 
krav på upplysning om vissa nyckeltal som företaget använder i sin externa kommunikation, s.k. Management-defined 
performance measures, MPM:s. Koncernen har påbörjat arbetet med att ta fram vilka effekter den nya standarden 
kommer att ha.

I övrigt förväntas inga nya eller ändrade standarder få någon väsentlig effekt på koncernens eller moderbolagets 
finansiella rapporter.  

KONCERNREDOVISNING
Förvärvsmetoden används för redovisning av koncernens rörelseförvärv. Köpeskillingen för förvärvet av ett dotter
bolag utgörs av verkligt värde på överlåtna tillgångar, skulder som koncernen ådrar sig till tidigare ägare av det 
förvärvade bolaget. I köpeskillingen ingår även verkligt värde på alla tillgångar eller skulder som är en följd av en över-
enskommelse om villkorad köpeskilling. Identifierbara förvärvade tillgångar och övertagna skulder i ett rörelseförvärv 
värderas inledningsvis till verkliga värden på förvärvsdagen. Förvärvsrelaterade kostnader kostnadsförs när de uppstår.

SEGMENTSRAPPORTERING
För Bokusgruppen utgörs högste verkställande beslutsfattaren av koncernledning då det främst är denna grupp som 
är ansvarig för att fördela resurser och utvärdera resultat. Bedömningen av koncernens rörelsesegment baseras på 
den finansiella information som rapporteras till koncernledningen. Den finansiella information som rapporteras till 
koncernledning, som underlag för fördelning av resurser och bedömning av koncernens resultat, avser rörelseseg-
menten Bokus, Akademibokhandeln och Centrala funktioner. 

OMRÄKNING AV UTLÄNDSK VALUTA
Funktionell valuta och rapportvaluta
I koncernen finns endast svenska enheter. I koncernredovisningen används svenska kronor (SEK), som är moder
bolagets funktionella valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utländsk valuta omräknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som gäller på transaktions-
dagen. Valutakursvinster och -förluster som uppkommer vid betalning av sådana transaktioner och vid omräkning av 
monetära tillgångar och skulder i utländsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i rörelseresultatet i rapporten över 
totalresultat. 

Valutakursvinster och -förluster som hänför sig till lån och likvida medel redovisas i rapporten över totalresultat som 
finansiella intäkter eller kostnader. Alla övriga valutakursvinster och -förluster redovisas i posten ”Övriga rörelsekostna-
der” respektive ”Övriga rörelseintäkter” i rapporten över totalresultat.

INTÄKTSREDOVISNING
Försäljning av varor och tjänster
Försäljning av varor omfattar böcker, e-böcker, ljudböcker, spel, pussel, lek och kreativt skapande samt tjänster för 
bibliotek och skola. Varuförsäljning sker till en del mot ramavtal. För redovisning av intäkter bedöms order i kombina-
tion med ramavtal utgöra avtal med kund och varje separat produkt i ordern anses utgöra ett prestationsåtagande. 
Transaktionspriset är beroende av de rörliga delarna, vilket vanligen utgörs av öppet köp. Intäkten redovisas vid ett 
tillfälle eftersom inget av villkoren för att kontroll överförs över tid är uppfyllda. Kontroll övergår vanligtvis vid slutförd 
leverans enligt gällande leveransvillkor, vilket sammanfaller med när risker och förmåner övergår till kunden.

Från och med räkenskapsåret som startar 1 januari 2025 har koncernen förutbetalda intäkter för abonnemangs-
tjänster. 

 
Returer
Koncernen redovisar en återbetalningsskuld för den del av intäkterna som vid försäljningstillfället anses osäker kopplat 
till framtida returer. För att bedöma återbetalningsskulden, vilket alltså är en intäktsminskning tills dess att risken för 
returer inte längre är sannolik använder koncernen statistiska modeller som bygger på historiska kunddata. Merparten 
av returer sker inom dagar, vilket gör att koncernen redovisar en avsättning tillika intäktsreduktion under denna tid. 
Avsättningen redovisas inom posten Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter. Koncernen redovisar även en 
tillgång motsvarande kostnaden för den del som anses vara osäker kopplat till returrättigheter vid transaktionstid-
punkten. Denna tillgång redovisas under varulager. Kostnaden avser den del av kostnad såld vara som är förknippad 
med returrätten minskat med de kostnader som koncernen har för att kunna sälja produkten på nytt.

Presentkort
Vid försäljning av presentkort redovisas större delen av beloppet som en övrig skuld och redovisas som en intäkt först 
när presentkortet utnyttjas, alternativt när dess giltighet gått ut. Den mindre del som bolagen bedömer inte kommer 
att utnyttjas under giltighetsperioden intäktsförs dock löpande.

Serviceavgift till franchisetagare
Inom koncernen förekommer intäkter i form av serviceavgifter gentemot franchisetagare, vilket inkluderar rätt att utnytt-
ja varumärke, support vid uppstart och drift av butiker samt samordning av inköp av varor. Serviceavgiften periodiseras 
linjärt över avtalsperioden som serviceavgiften avser.
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Årsstämma
Bokusgruppen AB (publ):s årsstämma kommer att hållas den 7 maj 2026 i 
Stockholm. Ytterligare information kommer lämnas i kallelsen till årsstämman. 
För mer information se Bokusgruppens webbplats.

Kallelse till årsstämman
Kallelse till årsstämman sker dels via annons i Post- och Inrikes Tidningar, 
dels genom att kallelsen hålls tillgänglig på bolagets hemsida. Att kallelse 
skett annonseras i Svenska Dagbladet. Handlingar som ska läggas fram på 
årsstämman hålls tillgängliga på bolagets hemsida cirka fyra veckor före 
stämman. 

Förslag till utdelning
Med beaktande av Bokusgruppens starka finansiella ställning föreslår 
styrelsen att årsstämman beslutar om utdelning om 4,00 (3,60) kronor per 
aktie, totalt 64,6 MSEK. I likhet med föregående år föreslås att utdelningen 
utbetalas i två lika stora delar, om 2,00 kronor per aktie per utdelningstillfäl-
le. Den första utbetalningen ska ha avstämningsdag och genomföras efter 
årsstämmans beslut, och den andra utbetalningen ska ha avstämningsdag 
och genomföras sex månader därefter.

Distributionspolicy av års- och hållbarhetsredovisningen
Årets års- och hållbarhetsredovisning är digital. En begränsad fysisk upplaga 
finns för distribution till de aktieägare som så önskar. Bokusgruppens års-och 
hållbarhetsredovisning samt övrig finansiell information finns på Bokusgrup-
pens webplats.

Finansiell information
Bokusgruppen lämnar finansiell information för räkenskapsåret 2026  
enligt följande:

• 28 april 2026: Delårsrapport för första kvartalet 2026

• 15 juli 2026: Delårsrapport för andra kvartalet 2026

• 22 oktober 2026: Delårsrapport för tredje kvartalet 2026

• 17 februari 2027: Bokslutskommuniké för fjärde kvartalet och helåret 2026

Design & produktion: Bokusgruppen
Tryckeri: Eskils
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