WRUPPENS HALLBARHETSARBETE 2025 — EN OVERSIKT

Minskade vaxthusgasutslapp och
utokade las- och skrivframjande satsningar

bokusgruppen

Den hdr sammanfattningen ger en éversikt av vart héllbarhetsarbete 2025. Den dr tdnkt som ett ldttillgingligt komplement till var

mer omfattande drs- och hédllbarhetsredovisning.

Hallbarhetsaret 2025

e  Vaxthusgasutslappen har minskat med 26 procent sedan o  (Over 3100 hégstadieelever deltog i Akademibok-
basaret 2020, vilket innebar att vi natt den utslappsniva handelns och Novellix novelltavling, som syftar till att
som motsvarar vart klimatmal till 2026. uppmuntra unga att uttrycka sig.
e 56 procent av de 27 delmalen uppnaddes. e Vianordnade 6ver 965 las- och skrivframjande evenemang.
e 2025 uppgick andelen miljémarkta produkter till ca 49 e  eNPS, medarbetarnas rekommendationsvilja, var 34 pa en
procent. skala -100 till +100.

Reduktion av CO.e-
utslapp sedan 2020

Andel uppnadda

delmal produkter

-26 % 56 % 49 %

Andel miljomarkta

Nyckeltal 2025 Helar 2025

Totala vaxthusgasutslapp, tCO»e

Andel direkta utslapp (scope 1)

Andel indirekta utslapp fran inképt energi och el (scope 2)
Andel indirekta utsldpp fran vardekedjan (scope 3)
Utslapp per omsattning, CO.e/MSEK

Utslapp per sald produkt, kgCO»e/sald produkt

Antal anstéllda (genomsnitt)

Andel kvinnliga anstéllda

Andel manliga anstéllda

Antal inspirationsevenemang med barn som malgrupp
Antal inspirationsevenemang med vuxna som malgrupp
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7712
0,4 %
0,1%
99,5 %
3,58
0,45
491
82%
18%
52
913



bokusgruppen

Sveriges ledande bokhandel

Bokusgruppen AB (publ) dr Sveriges marknadsledande bokhandelsaktér som med starka och kompletterande varumarken
nar en mycket stor andel av Sveriges befolkning. Férutom baocker i alla kanaler och format erbjuds ett stort och
inspirerande Ovrigt sortiment. Med l6nsamhet som grund ska Bokusgruppen bidra till ett hallbart och demokratiskt
samhalle dar aven kommande generationer far uppleva lasgladje. Bokusgruppen har en viktig roll i samhaéllet och ska bidra
till en positiv utveckling sa att dven kommande generationer far uppleva lasgladje.

Hallbarhetsarbetet dr en integrerad del av strategi,
verksamhet och medarbetares dagliga arbete
Bokusgruppens hallbarhetsarbete ar strategiskt integrerati hela
verksamheten. For oss gar hallbarhet och affarsnytta hand i
hand. Att minska koncernens utslapp ger mervarde i form av
resurseffektivisering. Att ta ansvar for leverantérskedjor och
produkter ar viktigt bade ur hallbarhetssynpunkt och for att
sakerstalla ett starkt fortroende for varumarket. Att utforska
nya cirkuldra, mer hallbara affarsmodeller starker
konkurrenskraften. Att arbeta lasframjande starker samhallet
och demokratin, men ar ocksa en investering i framtida
kundrelationer.

Fyra strategier Sju hallbarhetsomraden

Lasgladje Lasframjande satsningar for alla

Sakra produkter och tjanster
till bra kvalitet

Sortiment

Miljé och klimat Energiférbrukning och

klimatpaverkan

Hallbar leverantorskedja

Kretslopp, aterbruk och
miljopaverkan i den operativa
verksamheten

Medarbetare Inkludering och mangfald

Dataintegritet och datasakerhet

De globala malen anger riktningen

Bokusgruppens hallbarhetsstrategi
Bokusgruppens hallbarhetsarbete bygger pa fyra strategier:
Lasgladje, Sortiment, Miljo och klimat samt Medarbetare.
Utifran dessa fyra strategier arbetar Bokusgruppen sju olika
hallbarhetsomraden och for varje hallbarhetsomrade finns en
overgripande malsattning och ett antal delmal.
Bokusgruppens tva 6verordnade hallbarhetsmal ar att till
2026 uppna 90 procent av alla delmal samt minska
véaxthusgasutslappen med 25 procent, relativt basaret 2020.
For fullstandig information om Bokusgruppens
hallbarhetsarbete, se Ars- och hallbarhetsredovisningen for
2025.

Overgripande mal

Bidra till ett 6kat Idsande och skrivande hos vuxna och barn i
Sverige.

Leverera produkter och tjdnster av hdg kvalitet utan hélso- och
sdkerhetsbrister, minst i enlighet med EU:s lagstiftning.

Minska totala koldioxidutsldpp
med 25 procent.

Okat fokus pd att sékerstdlla
hdllbara leverantérskedjor.

Minimerad miliépdverkan i den operativa verksamheten genom
6kad dtervinning och dterbruk samt minskad resursanvéndning.

Okad méngfald och inkludering utan diskriminering och kriinkande
sdrbehandling.

Inga incidenter relaterade till
datasdkerhet och dataintegritet.
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bokusgruppen

Hallbarhetsaret 2025

2025 markerar en milstolpe eftersom
Bokusgruppen uppnadde en utslappsniva som
motsvarar det overordnade hallbarhetsmalet att
minska koldioxidutslappen med 25 procent,
jamfort med basaret 2020. Totalt har utslappen
minskat 26 procent. Detta ar ett resultat av saval
branschgemensamma insatser som minskade
utsldapp kopplade till transporter, emballage och
energiférbrukning.

Den hadr sammanfattningen ger en 6versikt av vart
hallbarhetsarbete 2025 och ar ett lattillgangligt komplement
till var mer omfattande ars- och hallbarhetsredovisning.

Malutveckling 2025

Bokusgruppens hallbarhetsmal I6per ut 2026 vilket innebar att
utfallen for 2025 utgor en indikator fér huruvida malen
kommer att uppfyllas enligt plan. Vi ligger i niva med vart
klimatmal, men det kvarstar arbete for att bibehalla denna
niva och uppna en stérre andel av vara delmal, dar vi under
2025 uppnadde 56 procent av de 27 delmalen. Malet ar att
uppna 90 procent 2026.

Under det kommande aret ska Bokusgruppen inleda arbetet
med att formulera nya hallbarhetsmal fér perioden efter 2026.
Arbetet kommer att fokusera pa att analysera och dra
lardomar fran den nuvarande perioden for att identifiera
insikter som bidrar till fortsatt minskad negativ paverkan och
okad positiv effekt. Samtidigt kommer affarsmojligheter att
beaktas och relationerna med intressenter @mnas fordjupas.

Intressentengagemang
Bokusgruppens huvudsakliga intressenter bestar av kunder,
medarbetare, leverantérer samt investerare och framtida

investerare, vilka alla har en central roll i Bokusgruppens
affarsmodell och hallbarhetsstrategi. Det laggs stor vikt vid att
fanga upp intressenters synpunkter pa hallbarhetsarbetet.
Genom kontinuerliga enkater, intervjuer och avstimningar
sakerstdlls lyhordhet och att verksamheten moter omvarldens
forvantningar. Under aret har dialoger med dessa
intressegrupper genomforts i syfte att forsta deras
prioriteringar och anpassa bade strategi och aktiviteter utifran
kravbild.

Regelverk i rérelse

Den hallbarhetsrelaterade regelverksmiljon utvecklas
kontinuerligt och under aret har det skett forandringar som
paverkar koncernens krav. CSRD-rapporteringen, som
Bokusgruppen forberedde sig for under 2024, pausades.
Bokusgruppen fortsatter att pa frivillig basis presentera
hallbarhetsarbetet med inspiration av rapporterings-
standarden European Sustainability Reporting Standards
(ESRS), for att sakerstalla transparent
hallbarhetskommunikation. Bokusgruppen arbetar dven med
anpassningar for andra regelverk, sasom EUDR och
|6netransparensdirektivet.

Genom att vara proaktiv anpassar vi oss inte bara till
radande regelverk utan forbereder oss dven for framtida krav.
Detta gor det mojligt for foretaget att vara forberett pa de
forandringar som kan komma, vilket bidrar till en Iangsiktig och
stabil hantering av hallbarhetsfragor.

Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Bokusgruppens ars- och hallbarhetsredovisning finns
publicerad pa Bokusgruppens hemsida. Dar finns utforliga
beskrivningar av hallbarhetsarbetet och utfallet for 2025.

Uppnadda delmal 2024-2025

33,0%

2024

BOKUSGRUPPENS HALLBARHETSARBETE 2025

Mal: 90%

56,0%

2025


https://www.bokusgruppen.com/files/mfn/149d36f8-d797-4be0-b44b-ac19f1c67ccd/bokusgruppen-ab-publ-ars-och-hallbarhetsredovisning-2025.pdf

Lasgladje

Bokusgruppen ska arbeta aktivt med
lasframjande initiativoch darmed bidra till att fler
vuxna och barn ldserregelbundet och far uppleva
lasgldadje. Lasning och sprak ar avgérande for
bade individens och samhallets utveckling och i
detta ar Bokusgruppen en viktig aktor.

Lasframjande aktiviteter for barn
Lasborgarmarket ar Akademibokhandelns langsiktiga satsning
med syftet att vacka barns laslust och intresse i tidig alder
samt etablera goda ldsvanor. Konceptet fungerar som stod till
foraldrar som vill inspirera sitt barn till att fa upp lasintresset.
Lasborgarmarket finns dven som undervisningsmaterial som
riktar sig till larare. Att ta Lasborgarmarket ar kostnadsfritt.
Under aret delades 11 222 Lasborgarmarken ut. Det skickades
ut 1 600 undervisningskit till Iarare runt om i landet och
Lasborgarmarkets material for skolklasser laddades ned éver
10 000 ganger fran Akademibokhandelns webbplats.
Tillsammans med skolor runtom landet genomférdes dven en
|astavling dar 120 klasser deltog, vilket motsvarar drygt
2 700 barn. Vi uppskattar att vi totalt natt ut till Gver 65 000
barn med Lasborgarmarket som koncept, via insatser i skolan, i
butik och med annonsering.

| butiker genomfordes under aret en mangd andra
aktiviteter med fokus pa barns ldsning. Exempelvis under
Varldsbokveckan, da samtliga butiker bidrog med aktiviteter
och ett antal butiker genomférde evenemang med
hoglasningsfokus. Under Laslovet bidrog alla butiker med
aktiviteter och i kommunikationen 6kade fokus pa Laslovet.

Skrivframjande aktiviteter for barn och unga

Lasning och skrivande ar tatt sammankopplat. Under
Akademibokhandelns satsning Vassa Pennan, som syftar till att
inspirera barn och unga att skriva och uttrycka sig,
genomfordes flera initiativ. For aldrarna 7 till 9 ar finns en
skrivutmaning dar barnen far genomféra fem olika
skrivuppgifter for att belénas med ett roligt pris och ett
diplom. 2025 deltog uppskattningsvis 6 000—7 000 barn i
initiativet, en 6kning mot 2024. Under aret genomfordes
ocksa, for andra gangen, Akademibokhandelns och forlaget
Novellix novelltavling for hogstadiet. Novelltavlingen syftar till
att inspirera fler barn och unga i arskurs 7-9 att skriva och
uttrycka sig. Vinnarna presenterades februari 2026 och far sina
noveller utgivna i en Novellix-box som kommer att sdljas pa
Akademibokhandeln. 2025 inkom &éver 3 100 bidrag, en 6kning
med 41 procent jamfort med foregaende ar.

Initiativ fér langsiktig samhéllspaverkan
Bokusstipendiet om 50 000 kronor premierar och
uppmarksammar studenter som pa olika satt bidrar till ett okat
lasande eller kunskapsspridning kring ldasning och dess viktiga
roll for bade individ och samhalle. Under 2025 inkom 208
ansokningar till stipendiet som delades ut for fjarde gangen.
Priset Arets Booktoker delades under aret ut for forsta
gangen under 2025. Vinnaren Lisa Zentio har med passion och
kreativitet inspirerat tusentals unga till lasning via TikTok.
Hennes engagemang ar ett bevis pa att ldsgladje kan ta manga
former.

Antal las- och
skrivfrimjande
evenemang

965

BOKUSGRUPPENS HALLBARHETSARBETE 2025

Antal utdelade
Lasborgarmarken

11 222

Andel uppnadda
delmal 2025
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Sortiment

Bokusgruppen ska sdkerstélla ett hallbart, tryggt
och langsiktigt kunderbjudande. Tillsammans
med leverantorer ska Bokusgruppen se till att
produkter och tjanster ar sakra, haller hog
kvalitet, har lang livscykel och produceras pa ett
ansvarsfullt satt.

Miljomarkningar och miljocertifieringar

For att uppratthalla hog kvalitet och fortsatt sakerstalla att
produkter inte har hdlso- och sdkerhetsbrister sker ett aktivt
arbete med krav och riktlinjer for tilldtna miljomarkningar
inom forsaljningen. | syfte att sdkerstdlla en hogre andel
miljocertifierat material inom sortimentet samarbetar
Bokusgruppen med leverantorer, i syfte att forbattra
miljoaspekten, till exempel genom att 6ka andelen papper som
ar Svanenmarkt, atervunnet eller PEFC- eller FSC-certifierat.

Under 2025 var 49,2 procent av det aktiva sortimentet FSC-
markt. Malsattningen ar att uppna 55 procent 2026.
Produktsortimentet ar noggrant utvalt och Bokusgruppen
staller hoga krav pa leverantorer. Uppférandekoden for
leverantorer ar sedan flera ar tillbaka en del i alla
produktleverantorers avtal. | de flesta av fall ingar en
miljobilaga som en integrerad del i avtal, dar Bokusgruppen
kravstéller 6kad anvdandning av miljomarkta och atervunna
produkter och material i produkterna vi sdljer.

Var inkopsorganisation fortsatter arbeta aktivt med att
kravstdlla att certifierade material anvands vid produktion,
byta ut produkter i sortimentet och dven sdkra ratt metadata i
koncernens system for korrekt uppféljning.

Kommunikation for hallbara produktval

Under 2025 utvecklades sokfunktionen for hallbara produkter
inom e-handeln som férenklar fér kunderna att gora aktiva
miljoval. Mojligheten for kommunikationen for hallbara
sortimentsval i Akademibokhandelns butiker sker med
information pa produktspecifik niva och kan dven
kommuniceras i marknadsforing och informationsmaterial.

Dialog med kunder
Att fora en aktiv kunddialog skapar insikter for att erbjuda
relevanta I6sningar och tjanster. Genom att lyssna och agera
pa feedback skapas grund for att starka relationer, oka
kundndjdheten och utveckla verksamheten i linje med krav.
Resultatet av en undersékning under 2024 visade att
kundernas kdannedom om Bokusgruppens hallbarhetsarbete
var relativt Iag och kunder uppgav att de énskade mer
kommunikation om arbetet. Som ett svar pa detta utarbetades
det under aret en kommunikationsplan for kunder avseende
koncernens hallbarhetsaktiviteter. Informationen skickades ut
via e-brev, hemsidor och andra kommunikationskanaler.
For att folja upp kundmoétet i butik anvands ett externt verktyg
dar respondenterna till enkdten har méjlighet att lamna
kommentarer som ror det genomférda kundmotet. Bade
positiva och negativa kommentarer tas vidare till den aktuella
butiken, i form av positiv feedback eller samtal och dialog kring
forbattringsatgarder. Verktyget har utvecklats under 2025 och
till att rekommendera vilket fokusomrade som kommer att
vara viktigast for just den butiken att arbeta med utifran
kundernas svar.

Andel miljomarkta
produkter

49%
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Atervinningsgrad
av genererat avfall

74%

Andel uppnadda
delmal 2025
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Miljo och klimat

Inom omradet miljo och klimat sker ett aktivt
arbete for att minska verksamhetens paverkan
genom forbattringar inom transporter,
emballage, energianvandning, atervinning och
aterbruk, samt ge kunder foérutsattningar att gora
bra val ur miljo- och klimatperspektiv.

Den vasentliga delen av koncernens vaxthusgasutslapp faller
inom scope 3. Under 2025 summerade 99,5 procent (7 676
tCO2e) av koncernens utslapp utanfér Bokusgruppens egna
verksamhet. D3 dessa utslapp sker indirekt ar de svarare att
paverka. Som aterforsaljare staller Bokusgruppen
leverantorskrav i form av utsldppsdata, l6pande dialoger och
forbattrad produktionseffektivitet. Sedan basaret 2020 har
Bokusgruppen minskat utslappen med 26 procent. Det ar ett
resultat av bland annat branschgemensamma insatser,
minskade utsldpp kopplade till transporter och emballage samt
anvandning av fornybar el och fjarrvarme.

Under aret fortsatte uppféljningen av screenings av de
bokforlag som star fér 70 procent av forsaljningsvolymen.
Dartill genomfordes uppfoljningsmoten med ytterligare tio
storre leverantérer med fokus pa kartlaggning av
koldioxidminimering, transporteffektivisering och emballage
samt sakerstdllande av efterlevnad av uppférandekod och
miljobilaga. Med fokus pa vardekedjan har Bokusgruppen
genomfort riskkartldggningar av samarbetsparters och en
leverantorsutvardering genom ett digitalt tredjepartsverktyg.
Utvérderingen ar gjord med fokus pa efterlevnad av
Bokusgruppens uppférandekod med tillhérande miljobilaga
dar risker inom arbetsvillkor, miljépaverkan och méanskliga
rattigheter prioriterats.

Transporter och e-handelsleveranser

Med lanseringen av ny e-handelsplattform for
Akademibokhandeln.se har kunderna nu fler fraktalternativ.
Under aret 6kade transparens gentemot kunderna och med
tjdnsten Ingrid kan nu miljovanliga fraktalternativ tydligare
kommuniceras, vilket skapar mgjlighet att géra medvetna val.
Akademibokhandeln méarker ut hallbara leveranser for de
tjdnster som ar Svanenmarkta. Bokus, som annu inte
implementerat en ny e-handelsplattform, utgar klassificering
av hallbara leveranser fran historiska utslapp. Under 2025
valde 35,1 procent av Bokus kunder frakt som kan klassas som
grona. Hallbara leveranser klassificeras utifran utslapp/kolli
och satter gransvarden baserat pa oberoende

och erkdanda miljomarkningar.

Fokus pa att utveckla cirkuldra kunderbjudanden
Bokusgruppen arbetar kontinuerligt med olika [6sningar for att
kunderna ska kunna géra medvetna val. Under ldsaret 2024/25
kopte 7 769 kunder ett Lana & Las-abonnemang via
Akademibokhandeln. Abonnemangstjansten innebar att
kunder far Iana hem ett begransat antal bocker per ar. Ett
ytterligare exempel ar Bokus kop- och séljtorg, vilket ar en
marknadsplats for begagnad kurslitteratur. Kop- och séljtorget
har ca 1 000-2 000 aktiva annonser vid terminsstarter.

Under 2025 har Bokusgruppen fokuserat pa att arbeta fram
en permanent cirkuldr affarsmodell. Ambitionen har varit att
etablera en plattform for férsaljning av begagnade bocker dar
kunden har majlighet att sdlja eller kdpa begagnade bocker.
Under hosten lanserades Bokomloppet Student, i den forsta
fasen ligger fokus pa studenter och kurslitteratur. Tjansten &r
tillganglig online och i ett fatal av Akademihandelns butiker.

Reduktion av
vaxthusgaser sedan
basaret 2020

-26%
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Utslapp fran
flygfrakt 2025 vs
2024

-20%

Andel uppnadda
delmal 2025
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UTVECKLING

Medarbetare

Bokusgruppen tror att fler perspektiv starker
verksamheten och att mangfald ger battre
arbetsmiljo samt mer kreativitet och innovation.
Kompetenta och engagerade medarbetare bidrar
till stravan for att uppna visionen ”Lasgladje for
alla, varje dag”. Att lyckas attrahera, utveckla och
behalla medarbetare dr avgdrande for att na
framgang.

Kompetensutveckling 2025

Under aret har Bokusgruppens fokus pa kompetensutveckling
okat i enlighet med kompetenspolicyn, som definierar
utformning och ansvarsférdelning inom organisationens
kompetensutveckling. En digital introduktion for nya
kontorsmedarbetare har utarbetats. Introduktionen
sdkerstaller att nya medarbetare far information om bolagets
mal, strategier, rutiner och policyer.

Ledarutvecklingsprogram av alla mellanchefer pa kontoren
har fortsatt. Ytterligare initiativinom kompetensutveckling ar
Bokusgruppens aspirantprogram som séljare fran butik har
mojlighet att séka. Under hosten examinerades fem
medarbetare och samtliga har redan fatt erfarenhet fran
butikschefsarbetet pa olika satt.

For att framja lika behandling och majligheter for alla
genomfoérdes 2024 en utbildning i inkludering och mangfald ur
ett rekryteringsperspektiv for bade kontors- och butikschefer.
Utbildningen fortsatter under 2026. Ett antal butikschefer har
deltagit i en utbildning om NPF-diagnoser, dven denna
utbildning fortsatter under kommande ar.

Dialog med medarbetare

For att folja upp medarbetares upplevelse av bland annat
arbetsmiljon genomfoérdes under aret kontinuerliga
medarbetarundersdkningar med hjalp av en digital plattform. |
butik genomfors tva stérre medarbetarundersékningar per
ar. Medarbetare pa kontoren svarar varannan vecka pa atta
fragor i form av pulsmatningar. Ett engagemangsindex som
bestar av elva omraden kan max ge 5,0. Omraden med ett
resultat som Overstiger 3,4 bedéms ha en god niva.
Bokusgruppens resultat 2025 var 4,2.

Bokusgruppen mater dven eNPS och det sammanlagda
resultatet for aret blev en minskning till 34 (35). Vi fortsatter
anstrangningarna for att forbattra resultatet. | plattformen finns
mojlighet att skriva in handlingsplaner och ansvariga for de
omraden dar forbattring bor ske. | hdndelse av laga resultat
stottar HR-avdelningen eller chefens chef i syfte att identifiera
vad som bor forbattras och vilka dtgarder som ska genomforas.

Dataintegritet och datasdkerhet
Dataskydd ar avgorande for att uppratthalla fortroende for
Bokusgruppens intressenter. Det 6vergripande malet ar att
inga incidenter relaterade till datasdkerhet ska intraffa.
Under 2025 upprattades en ny sakerhetslésning (SOC med
tillhérande XDR) som &vervakar koncernens tillgangar dygnet
runt for att identifiera attacker eller sarbarheter. Det har dven
upprattats en tydligare incidenthanteringsprocess kopplat till
cybersakerhet med koppling till koncernens krishantering. |
den nya digital introduktionen for kontorsmedarbetare far nya
medarbetare ta del av och bekréfta att de last och forstatt var
cybersakerhets-, Al- och IT-policy.

Engagemangsindex

4,2
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eNPS
(rekommendations
vilja medarbetare)

34

Andel uppnadda
delmal 2025
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