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VD har ordet

MER HALLBARHET | SIKTE

P& Bokhandelsgruppen tror vi starkt pd vér vision
Lasglidje for alla, varje dag. Med l6nsamhet som
grund vill vi bidra till ett hallbart och demokratiskt
sambhille, ddr alla far kdnna lisgladje.

Tillsammans tar vi ett stort ansvar for att forverkliga
var vision och dér ér héllbarhet en viktig aspekt, inte
bara for oss och vara intressenter, utan framfor allt
for planeten och framtiden. Dérfor har vi beslutat att
ta ett nytt grepp kring vart hallbarhetsarbete fran och
med 2021. Vi har bland annat utsett en hallbarhetsan-
svarig, identifierat nya prioriterade hallbarhetsomra-
den och satt upp ambitiosa mal att uppna.

Vart hallbarhetsarbete fokuseras till fyra huvudom-
rdden: Lisglddje, Sortiment, Miljé och Medarbetare.

I denna héllbarhetsredovisning kan du ldsa mer om
vad vi gjort inom respektive omrade under 2020, men
aven fi en inblick i vara framtidsplaner.

Med det sagt dr vi 6dmjuka infér uppgiften och med-
vetna om konsumtionssamhallets effekt pé klimatet,
och vilken roll vi har i det. Men genom att fortsitta
granska, forbattra och ha mod att utmana oss sjilva
vill vi gora skillnad.

Vi har sedan tidigare utvecklat tjanster sasom ett
kop- och siljtorg for okat aterbruk och en lanetjanst
for bocker som gor det mojligt f6r vara kunder att
minska sin konsumtion. Fran och med 2021 kommer
vi bland annat fokusera mer pé kretslopp, aterbruk
och héllbara leverantérskedjor for att minska vért

klimatavtryck och erbjuda dnnu fler hogkvalitativa
produkter som haller linge. Det ska vara enkelt for
vara kunder att gora bra val ur milj6- och klimatsyn-
punkt!

Ar 2020 var ett annorlunda ar pa grund av corona-
pandemin, som paverkat samhillet i stort och oss som
verksamhet. Samtidigt har pussel, spel och pyssel for-
gyllt ménga av vara kunders hemmadagar. Lasandet
har blivit en tillflykt och ett sétt att resa utan att [limna
hemmet. Var vision om att sprida lasgladje har kanske
aldrig varit viktigare.

Vilkommen till vér fjarde hallbarhetsredovisning,

som #ven blir startskottet for ett mer omfattande
héllbarhetsarbete med start 2021!

Meweie

Maria Edsman, VD

e

Om den hdr redovisningen

Vilkommen till Bokhandelsgruppens érliga hallbar-
hetsredovisning. I slutet av 2020 arbetade vi fram nya
strategier, omraden och malsittningar for vart hall-
barhetsomrade 2021 och framét, dessa beskrivs kort i
avsnittet Tilldgg till hdllbarhetsredovisningen. Reste-
rande delar av redovisningen innehéller information
fran verksamhetséret 2020, dar vi utgar ifran de mal
och strategier som upprittades 2017. Informationen
omfattar forutom Bokhandelsgruppen, med varumir-
ket Akademibokhandeln, dven systerbolaget Bokus

AB. De franchisetagare som arbetar under Akademi-
bokhandelns varumirke bedriver sin verksamhet som
sjalvstandiga naringsidkare och omfattas dérfor e;j.
Den hir hallbarhetsredovisningen utgér koncernens
och bolagets lagstadgade drliga hallbarhetsrapport
och ér en del av forvaltningsberittelsen for Volati Bok
AB (under namnindring till Bokusgruppen AB) med
organisationsnummer 559025-8637. Vid fragor om
redovisningen, kontakta kundservice@akademibok-
handeln.se.
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Tillagg till hdllbarhetsredovisningen

Detta avsnitt star fristaende fran 6vriga delar av hallbarhetsredovisningen, och beskriver hur
vart hallbarhetsarbete kommer utvecklas fran 2021 och framat. Hallbarhetsfragor paverkar
oss som foretag och vara intressenter i allt hogre grad. Dirfor beslutade Bokhandelsgruppens
ledning hosten 2020 att hallbarhet ska vara hogt prioriterat under kommande ar. I samband

med det paborjades en 6versyn av héallbarhetsarbetet, som du kan ldsa mer om har.

NYA INITIATIV

I december 2020 tillsattes en ny héllbarhetsansvar-
ig, som tillsammans med foretagsledning och
Ethos International genomférde en nuldgesanalys
och en utvirdering av de malsittningar som kom
pa plats 2017. Tidigare hallbarhetsstrategier och
hallbarhetsomrdden genomlystes, prioriterades och
omformulerades under flertalet workshops.

I slutet av dret pdborjades ocksd en paverkansana-
lys som kommer att slutféras under 2021. Under
2021 kommer ocksa en ny visentlighetsanalys och
en ny intressentdialog att genomforas.

I det hér avsnittet, som star fristdende fran 2020 érs
hallbarhetsredovisning, beskriver vi de strategier,
omraden och malséittningar vart framtida hallbar-
hetsarbete ska byggas utifrén.

Lasalsdi Milj6é & Med-
aSge, klimat arbetare

Hallbarhetsomraden

Overgripande mal

Atgéarder

v

Utifran vira hallbarhetsstrategier identifierar vi prioriterade hall-
barhetsomraden, mal, delmdl och konkreta dtgdrder att arbeta med
under 2021 och framdt.

HALLBARHETSSTRATEGIER

Vara fyra héllbarhetsstrategier har omarbetats och
omformulerats inf6r kommande ar.

Lasgladje

Vi ska arbeta aktivt med lasframjande initiativ
och ddrmed bidra till att fler vuxna och barn laser
regelbundet och far uppleva lasglddje. Lasning och
sprak ar avgorande for bade individens och sam-
hallets utveckling och i detta dr Bokhandelsgrupp-
en en viktig aktor.

Sortiment

Vi ska sikerstilla ett hallbart, tryggt och langsiktigt
kunderbjudande. Tillsammans med vara leveran-
torer ska vi se till att vara produkter och tjinster

ar sikra, haller hog kvalitet, har lang livscykel och
produceras pa ett ansvarsfullt sitt.

Miljo och klimat

Vi ska arbeta aktivt med att minska var verksam-
hets paverkan pa miljé och klimat genom att gora
forbéttringar inom transporter, emballage, energi-
anvindning, atervinning och aterbruk. Vi vill dven
ge vara kunder forutsdttningar att gora ritt val ur
milj6- och klimatperspektiv.

Medarbetare

Vi ska vara en siker, utvecklande och reko arbets-
plats som tar tillvara manniskors olikheter och
forutsittningar.
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HALLBARHETSOMRADEN OVERGRIPANDE MALSATT-
NINGAR INFOR 2021

Vi har slagit ihop, omformulerat och kondenserat
for att vara héllbarhetsomraden ska bli tydliga och
fokuserade framat. Véra tidigare nio héllbarhets-
omraden har blivit sju:

Utifrdn véra sju héllbarhetsomraden har vi be-
slutat om 6vergripande malsittningar som sitter
riktningen for vart hallbarhetsarbete. Se de over-
gripande malen nedan. Under 2021 kommer vi att
utarbeta delmal, atgdrder och prioriteringar for de
o Dataintegritet och datasidkerhet. kommande fem aren.

o Lasfrimjande satsningar for alla.

o  Hallbar leverantorskedja.
o Sikra produkter och tjanster till bra kvalitet.

o Kretslopp, aterbruk och miljopaverkan i den
operativa verksamheten.

o  Energiforbrukning och klimatpaverkan.

o Inkludering och mangfald.

OVERGRIPANDE MALSATTNINGAR 2021:

Bidra till ett 6kat Iasande for vuxna och barn i Sverige.
« Inga GDPR-relaterade incidenter.
. Okat fokus pa att sakerstélla hallbara leverantdrskedjor.

« Leverera produkter och tjanster av hog kvalitet utan halso- och saker-
hetsbrister minst i enlighet med EUs lagstiftning.

« Minska vara totala CO,e-utsldpp med 25%.

« Minimerad miljopaverkan i den operativa verksamheten genom okad
atervinning och aterbruk samt minskad resursanvandning.

. Okad méangfald och inkludering utan diskriminering och krdnkande
sarbehandling.

| Bokhandelsgruppens hallbarhetsredovisning for 2020 har vi inte tagit hansyn till vara nya strategier,
omraden och dvergripande malsattningar. Istallet utgar innehallet pa kommande sidor fran de mal och
strategier som uppréattades 2017. Fran och med 2021 ars hallbarhetsredovisning kommer vi att rapportera
med och utifran var nya hallbarhetssatsning.
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Var verksamhet

Bokhandelsgruppen med huvudkontor i Stockholm
ar Sveriges ledande bokhandelsaktor med stark nér-
varo inom bade fysisk bokhandel och e-handel. Med

sammansatt sortiment av bocker samt inspirerande
varor for alla som vill skriva, rita, pyssla, planera,
forvara, spela och leka.

den gemensamma visionen Ldsglddje for alla, varje
dag moéter vi marknaden med tre kunderbjudanden
under varumirkena Akademibokhandeln, Bokus och
Bokus Play.

Akademibokhandeln, med 102 butiker (75 central-
dgda och 27 franchise) samt e-handel, erbjuder ett val

Luled Bokus, med 20 &rs erfarenhet av e-handel, ar den di-
S gitala bokspecialisten som erbjuder cirka 11 miljoner
tysiska och digitala bocker.

Ostersund P - Umea (3

Gévle Ornskdldsvik

Bokus Play ér var abonnemangstjanst for ljud- och
e-bocker som lanserades 2018 och erbjuder tusentals

Falun Sundsvall (2
Mora

Borlinge

2) vasterss el titlar att lisa och lyssna pa.
2)6rebro Stockholm
2 . e . . . . .
Ve Ak Strangnas Vi vinder oss till privatpersoner, foretag, bibliotek
spl Kovdl Sdertilie K
O eatian = S oo Nykeping och offentlig verksamhet. Koncernen omsatte under
Alingsta. - (9 obiapr p 2020 cirka 1,8 miljarder kronor och antalet medarbet-
Kungaly - Kungsbacka Uiricehamn _ are uppgick till 410. Agare dr Volati AB och delar av
Varberg (2)Boras Eskilstuna (2
3) Halmstad - - (2) Jonképing foretagsledningen.
2 ) Helsingborg Linksping (3 Norrképing (2
Angelholm
Karlskrona
2)Lund
Landskrona 5)Malmd

Vixjé (2 Kalmar

Léddekdpinge Kristianstad ( 2

‘@, bokus plaV Q)

AKADEMIBOKHANDELN

Aret i korthet

« Forsiljningen i digitala kanaler 6kade med hela 25% och
stod for 44% av omsittningen. Den totala omsittningen
var i nivad med foregdende ar trots stora begransningar
for butik under pandemin.

« Akademibokhandelns sortiment utdver bocker bredda-
des med fler produkter inom de egna varumérkena.

o Enorm efterfrigedkning pa spel och pussel till foljd av
coronapandemin.

o Abonnemangstjinsten Bokus Play lanserade ménga
utvecklade funktioner, varav e-bocker och familje-
abonnemang var de storsta.

o  Akademibokhandelns unika designsamarbete med Efva

Attling lanserades och fick stor uppmirksamhet. ed

Akademibokhandelns samarbete med Efva Attling.
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Coronapandemins paverkan pd organisationen

Pa grund av utbrottet av covid-19 i borjan av mars och efterfoéljande pandemi har vi foku-
serat mycket pa att vidta atgérder for att forebygga smittspridning bland medarbetare och
kunder samt undvika negativa ekonomiska konsekvenser. Pandemin har i vissa fall paverkat
hallbarhetsarbetet da den ordinarie verksamheten paverkats av smittorisk, permitteringar

och bradskande prioriteringar.

KRISLEDNING OCH
KOMMUNIKATION

Krisledningsgruppen aktiverades tidigt under
pandemin f6r att hantera lopande fragor samt
kommunikation. Frekvent och planerad intern-
kommunikation har gatt ut till alla medarbetare.

I borjan gavs information dagligen, dérefter har
informationsfrekvensen anpassats efter liget under
olika perioder.

SAKERHET | BUTIK

I butik har ménga atgirder genomforts for att oka
sakerheten for medarbetare och kunder. Bland
annat utokade stddrutiner, information, handsprit,
plexiglas, distansmarkeringar, maxantal etc. Fysiska
evenemang har i stor utstrackning stéllts in alter-
nativt konverterats till digitala evenemang. I var
externa kommunikation har vi informerat kunder
kring alternativa sitt att handla: e-handel, reservera
och hiamta upp i butik, liveshopping samt hemleve-
rans frén butik i viss utstrackning.

HEMARBETE FOR
KONTORSMEDARBETARE

Under hela perioden har alla pa kontoren arbe-
tat pd distans, forutom ett fatal medarbetare som
periodvis valt att komma till kontoret av olika
anledningar. Det finns ett maxantal for hur manga
som fér vistas samtidigt pa kontoren samt tydliga
riktlinjer for vad som giller pé plats och vid trans-
port till och fran kontoren.

For att underlédtta den snabba omstéllningen till
hemarbete genomférdes under varen en snab-
bimplementering av Teams och Office 365 for alla
kontorsmedarbetare. Under sommaren och hosten
fick dven butikschefer tillgang till verktygen.

I slutet av dret genomfordes en systematisk kart-
liggning av upplevd arbetsmiljé vid distansarbete.
Den har lett till att vissa individuella atgarder
vidtagits.

KOSTNADSBESPARINGAR

Flera atgirder har genomforts for att minska
kostnaderna s& mycket som majligt, till exempel
neddragning av timmar i butik till miniminiv4,
kortade Sppettider och néagra stingda butiker.
Extrabemanning har dragits ned och korttidsper-
mitteringar utnyttjades under en tid. Stort arbete
har ocksé lagts pa att fa igenom hyresrabatter.
Dessa atgarder har paverkat framdriften.

UPPFOLJNING AV KRIS-
HANTERING

Under éret genomfordes en mindre, uppfoljande
medarbetarundersékning, som visade att med-
arbetarna varit néjda med hur pandemin hanterats,
med édtgirderna samt med informationen.
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Var vision och viardegrund

LASGLADJE FOR ALLA, VARJE DAG!

Var vision &ar att alla ska fa uppleva lasgladje varje dag. Att bécker ska 6ppna
ddrrar till nya varldar, ge avkoppling, kunskap och inspiration. Lasgladje ar
ocksa gemenskap — en godnattsaga vid laggdags, en lasupplevelse att dela
med en van.

Var vision ar att bidra till ett demokratiskt och hallbart samhéalle dar alla har
mojlighet att utbyta tankar och asikter. Ldsande manniskor utvecklar sitt sprak,
kan uttrycka sig och skapa dialog. Genom spraket forstar vi varandra, samhall-
et och oss sjalva.

Var vision ar att inspirera till lasning, larande och kreativitet. Att bocker i alla
format ska finnas dar manniskorna ror sig, i butiker och pa natet. Vi vill vara ett
nav i kulturlivet, en motesplats for alla, ett stélle dar barn och unga inspireras
och utvecklas, dar litteratur fran hela varlden gors tillganglig for alla, varje dag,
dygnet runt.

Var vision ar att, med Iénsamhet som grund, bidra till ett hallbart samhalle dar
daven kommande generationer far uppleva lasgladje.

Var vardegrund styr allt vi gér och utgors av fem vardeord:

vara KUNDER &r det viktigaste vi Viarbetar TILLSAMMANS. vi
har och vart fokus i allt vi gor. tar vara pa varandras kunskaper och
erfarenheter, visar tillit och ger alla
mojlighet att utvecklas och uppleva

Vihar MOD att utmana oss sjélva -<
arbetsgladje.

och satsar pa nya I6sningar utifran kun-
dernas behow.
Vigor SKILLNAD for vara kunder,

Vitar ANSVAR ivara relationer och kollegor, agare och samhallet i stort.
for en I6nsam och hallbar verksamhet.
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Styrning av hallbarhetsfragor

Hallbarhetsarbetet inom Bokhandelsgruppen dr uppdelat mellan olika funktioner i bolaget.
Ett antal styrdokument och policyer finns upprittade som vigledning i det dagliga héllbar-
hetsarbetet. Riskanalyser gors regelbundet for att undvika avvikelser, det finns en krisled-
ningsplan som uppdateras kontinuerligt och en visselblasartjinst dr implementerad. Utover
detta informeras medarbetarna 16pande om aktuella hallbarhetsinitiativ.

ORGANISATION

Styrningen av Bokhandelsgruppens hallbarhets-
arbete dr uppdelad mellan styrelse, foretagsledning,
linjefunktioner och en intern hallbarhetsgrupp. Det
yttersta ansvaret for hallbarhetsfragorna ligger hos
styrelsen som har delegerat ansvaret till foretags-
ledningen. Det finns en intern hallbarhetsgrupp
vars framsta uppgift 4r att driva héllbarhetsfragor
inom bolaget sa att dessa 4r koordinerade 6ver

alla funktioner. Hallbarhetsgruppen férbereder

Hallbarhetsgruppens sammanséttning speglar
verksamheten och bestar av 10 medlemmar som
representerar avdelningarna: Marknad, IT, HR,
Sortiment, Logistik samt Forsdljning och drift.
Sammankallande &r foretagets marknadschef.

Det operativa hallbarhetsarbetet sker inom respek-
tive avdelning dér varje avdelningschef ansvarar for
att leda arbetet utifrdn vara prioriterade héllbar-

aven fragor och underlag till foretagsledningen for hetsomréaden.

beslut samt ansvarar for framtagandet av héllbar-

hetsredovisningen.

r—— """ - - — — — — — — — — — — —
| |
| STYRMODELL |
| HALLBAR UTVECKLING |
| |
| STYRELSE |
| |
| I |
| . |

FORETAGS-

| LEDNING |
| |
| |
| LINJEFUNKTION HALLBARHETS- |
| GRUPP |
| |
Lo o _ _ 4
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STYRDOKUMENT

For att skapa véigledning och sékerstélla det ope-
rativa arbetet med hallbarhet inom organisationen
finns ett 20-tal policyer som reglerar styrningen.
Dessa informeras om pé avdelningsméten och ar
publicerade pa intranitet sd att de dr tydliga och
lattillgangliga for alla medarbetare. For att sdker-
stdlla att nya medarbetare har god kinnedom om
vara policyer, informeras om dessa vid anstéll-
ningsstart. Nedan kan du ldsa mer om nagra av
vara policyer.

Arbetsmiljopolicy

Flera av koncernens policyer giller arbetsmiljon.
De behandlar fysisk och psykosocial hilsa, rehab-
ilitering, krdnkande sarbehandling, diskriminering,
arbetsplatsergonomi, sikerhet, droger och alkohol
samt loner och kollektiva férhandlingar.

Foretagsledningen antar drligen en arbetsmiljo-
policy med mal for det kommande aret. Det over-
gripande malet for arbetsmiljoarbetet 4r att framja
friskfaktorer och férebygga risker pa arbetet och
det 4r med detta som utgédngspunkt arbetsmiljo-
mélen sitts. Utifran malen definieras en handlings-
plan. Risken med avsaknad av ett aktivt arbetsmil-
joarbete dr 6kade sjukskrivningar, fler arbetsskador
och ett simre méende f6r medarbetarna.

I Bokhandelsgruppens arbetsmiljopolicy framgér
att arbetsmiljofragorna ska behandlas l6pande och
systematiskt i anslutning till de vardagliga frégor-
na, och att arbetsmiljoarbetet omfattar all verksam-
het, sédvil den fysiska arbetsmiljon som den sociala
och organisatoriska. Samtliga chefer ska ha god
kompetens, resurser och befogenhet att 16sa arbets-
uppgifter pé ett riktigt satt. Utover de lagstadgade
krav som anges i arbetsmiljolagen strévar vi efter
en vilkomnande arbetsmiljé som inspirerar till

goda samarbeten, hog effektivitet och utvecklings-
mojligheter for alla medarbetare. Vér foretagsvi-
sion Lasglidje for alla, varje dag och véra virdeord
ska genomsyra verksamheten och bidra till en sund
arbetsmiljo. Las mer om vara arbetsmiljomal for
2020 pa s. 31.

Rehabiliteringspolicy

Det finns ett positivt samband mellan god arbets-
miljo, bra arbetsklimat och lag sjukfrdnvaro. Ar-
betet med férebyggande insatser for att undvika
sjukskrivning samt tidiga rehabiliteringsinsatser
vid sjukskrivning dr ddrfor mycket viktigt. Malet
med en rehabilitering &r att undvika sjukfranvaro
samt hjdlpa medarbetare tillbaka nir ohélsa har
uppstatt. I var rehabiliteringspolicy beskrivs de
rutiner som vi ska folja vid signaler pa ohélsa och
vid sjukskrivning. Policyn beskriver ocksa tydligt
vem som ansvarar for vad i processen. Risken med
att inte f6lja vér rehabiliteringspolicy 4r att fler blir
sjukskrivna och att tiden for atergang till arbete
forlings samt att foretaget riskerar att bryta mot
lagstadgade regler.

Intern uppforandekod

Var interna uppférandekod bygger pa vart hall-
barhetsarbete, var vision och vara virdeord. Den
utgar dven ifrdn var dgare Volatis hallbarhetspolicy
samt uppférandekod. Det ér av yttersta vikt att alla
medarbetare tar del av den interna uppforande-
koden eftersom den tydliggor hur vi som affars-
partner, arbetsgivare, anstillda och samhéllsaktor
upptrader och bemdter varandra i olika situatio-
ner. Det dr samtliga medarbetares ansvar att f6lja
uppférandekoden och vara en god ambassador f6r
foretaget i alla sammanhang. Alla medarbetare
uppmanas sla larm om de misstinker att ndgon
eller nagot strider mot uppférandekoden. Lds mer
om vért arbetsmiljoarbete pa s. 31.

Sralla
SMILLA LUUK  Sillafe

oo ALLT DETAVACKRA.
_,-u,‘q.l\lkmlg FORSTORT YOUH;
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Sortiment- och leverantorspolicy

For att sékerstilla hallbara leverantorskedjor finns
en sortimentspolicy och en leverantorspolicy.
Dessa innehaller tydliga riktlinjer f6r hur vi véljer
sdkra och ansvarsfulla produkter samt hur hallbara
leverantorsrelationer skapas och bevaras. Dess-
utom finns en uppférandekod for leverantorer som
bifogas alla avtal, l4s mer pa s. 22. Manga allvarliga
risker skulle kunna uppsta om vi inte hade en tyd-
lig styrning av vara leverantorskedjor, bland annat
bristande efterlevnad av lagkrav och direktiv samt
att produkterna vi séljer inte skulle vara sdkra att
anvinda.

Leverantorspolicyn omfattar ocksé hantering av
gavor samt beskriver hur vara medarbetare ska
agera gentemot leverantorer och samarbetspart-
ners i olika situationer. Samtliga medarbetare har
rapporteringsskyldighet till ndrmaste chef om
nagon leverantor skulle forsoka bjuda pa nagot som
kan uppfattas som en muta.

Dataskyddsférordningen (GDPR)

Det dr av stor vikt att efterleva GDPR och vér han-
tering av personuppgifter uppfyller kraven, inga
onddiga data samlas in eller lagras. Varje person-
uppgiftsbehandling ska ske enligt f6ljande princi-
per: laglighet, d&ndamalsbegrinsning, uppgiftsmini-
mering, korrekthet, lagringsminimering, integritet
och konfidentialitet. Att inte hantera personupp-
gifter enligt GDPR innebar risker f6r vara kunder
eftersom personuppgifter da skulle kunna hamna i
oritta hiander eller nyttjas for indamal som kunden
inte godkiant. Detta kan dven kan leda till stora
sanktionsavgifter for oss som foretag. Las mer om
hur vi arbetar med dataintegritet och datasédkerhet
pas. 17.

IT-policy
Bokhandelsgruppens IT-policy beskriver regler och
riktlinjer for anvdndningen av IT-resurser sisom

TV.E
.= &

datorer, nitverk och system inom foretaget. Avsik-
ten dr att skydda Bokhandelsgruppens verksambhet,
kunder, partners, anstillda, information och andra
intressenter mot allehanda hot, faror och intrdng
mot var verksamhet. Det innebér bland annat att
skydda mot katastrofer, frimmande makter och
individer, medarbetare och skadlig verksamhet
som av ndgon anledning kan skada organisationen.
Reglerna giller alla anstillda och 6vriga anvindare
av foretagets I'T-resurser, sdsom praktikanter och
externa konsulter. Brott mot riktlinjerna kan leda
till rattsliga atgirder, arbetsrittsliga savil som civil-
rattsliga.

Foretagets IT-resurser far inte anviandas for att
pa otillborligt sitt sprida, forvara eller formedla
information:

o 1istrid mot gillande lagstiftning.

o som dr att betrakta som politisk, ideologisk
eller religios propaganda.

o istrid mot GDPR:s stadganden om den per-
sonliga integriteten.

o som iannat fall kan uppfattas som kridnkande
och stétande.

o som syftar till att marknadsféra produkter eller
tjianster som saknar anknytning till foretaget.

o som pa nagot annat sitt kan stora foretagets
IT-verksambhet.

Las mer om hur vi jobbar med IT-sékerhet pa s. 17.

Miljorelaterade policyer

Miljoaspekten ér en integrerad del i ett flertal poli-
cyer. Till exempel finns en resepolicy med sédrskild
tonvikt pa milj6. Miljohansyn beaktas dven speci-
fikt i en separat miljobilaga som 4r en integrerad
del i leverantdrsavtalen. Bilagan betonar vikten av
ett omsesidigt miljoarbete med véra leverantorer.
Lis mer om vart miljéarbete pa s. 24.
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INTERN INFORMATION

Att medarbetarna har kunskap om hallbarhet &r
vasentligt for att hallbarhetsarbetet ska utvecklas
optimalt. Vi informerar darfor 16pande om vara
initiativ och framsteg genom olika kanaler. Med-
arbetare pa véra kontor far ta del av information
pa manatliga informationsmoten. Vara butiksmed-
arbetare far vanligtvis informationen via silj- och
regionkonferenser som sker ett par ganger per ar,
under 2020 blev dock dessa digitala till foljd av
coronapandemin. Det finns ocksa ett intrandt, som
alla medarbetare har tillgang till, med information
om vart hallbarhetsarbete samt vira policyer.

AVVIKELSEHANTERING VIA
VISSELBLASARTJANST

Om véra medarbetare misstanker avvikelser fran
vara policyer uppmanas de att rapportera till sin
ndrmsta chef, alternativt till chefens chef. Det finns
en visselblasartjanst som hanteras av extern part,
WhistleB, dar alla medarbetare anonymt kan sla
larm och informera om ett allvarligt missforhéallan-
de om det inte 4r mojligt att vanda sig till nagon i
foretaget. Visselblasartjansten ar avsedd att anvand-
as for allvarliga felaktiga ageranden och som ett
komplement till gdngse rapportering. Visselbldsar-
tjansten kan anvdndas for att limna information
om allvarliga oegentligheter s& som ekonomisk
korruption, allvarliga trakasserier eller diskrimi-
nering, sdkerhetsrisker pd arbetsplatsen och miljé-
brott. Under aret har inga incidenter rapporterats.

VARA RISKER

En riskanalys genomfors tva ginger per ar i led-
ningsgruppen, som sedan rapporterar till styrelsen.
Risker identifieras inom omradena strategiska
risker, operativa risker, finansiella risker samt efter-
levnadsrisker. Varje identifierad risk bedoms i tva
dimensioner: 1. Sannolikhet for att den intréffar 2.
Konsekvens om den intriffar. For varje risk arbetas

det fram en &tgdrdsplan som vid varje riskanalys
beddms som antingen tillrackligt effektiv for att
mota risken, i behov av forbattring eller otillrack-
lig. For att hantera risker som blir verklighet har
foretaget en krisledningsplan och en krislednings-
grupp. I tilldgg finns en kontinuitetsplan som ska
mitigera risker for olika typer av avbrott i verk-
samheten.

KRISLEDNING OCH
KRISLEDNINGSPLAN

Nir en risk utvecklas till en krissituation maste
den kunna hanteras pa samma gang som ordinarie
verksamhet pagar i foretaget. Det dr darfor vikt-
igt att snabbt skapa ordning for att férhindra att
foretagets tillgangar paverkas negativt, och att s
snart som mojligt aterga till ett normalldge. For
att 4stadkomma detta har Bokhandelsgruppen en
krisledningsplan som uppdateras lopande och en
krisledningsgrupp som alltid har tillgang till den
senaste versionen av krisledningsplanen.

Krisledningsgruppen ordinarie medlemmar bestér
av foretagsledningen, sakerhetsansvarig och en
sekreterare. Samtliga ordinarie medlemmar ska ha
en erséttare. Krisledningsgruppens forsta uppgift
vid en kris 4r att klargora vad som verkligen hint,
vilka som 4r drabbade och pé vilket sitt. Dérefter
fattar gruppen beslut om hur héndelsen ska hant-
eras. Det kan innebdra att ytterligare roller med
olika arbetsuppgifter eller ansvar lyfts in i krisled-
ningsgruppen.

Krisledningsplanen ar framtagen for att pa ett
strukturerat sitt kunna behandla krissituationer av
olika slag. Planen bestar av ett stort antal frage-
stillningar som har olika relevans i olika situation-
er. Vidare dr behovet av information mycket stort

i en kris och informationsfragor méste hanteras
varsamt, sa att de inte fungerar som en forstark-
ning av sjélva krisen. Informationens priméra syfte
i en krissituation dr att ge riktig information till
anstillda, anhoriga, samverkande myndigheter och
inte minst media.




Visentlighetsanalys och prioriterade

hallbarhetsomraden

Ar 2017 genomforde vi en visentlighetsanalys for att ta stillning till vilka hillbarhetsomrad-
en vi och vara intressenter ansag var viktigast att fokusera pa framat. I analysen identifiera-
des nio prioriterade hallbarhetsomraden som vi har fokuserat pa sedan dess, och som denna

hallbarhetsredovisning baseras pa.

PROCESS FOR VASENTLIG-
HETSANALYS

Visentlighetsanalysen paborjades genom att héll-
barhetsgruppen identifierade flertalet relevanta
hallbarhetsomraden for verksamheten. Sedan
identifierades sex intressentgrupper som ansags
ha storst paverkan och intresse for verksamheten:
kunder, medarbetare, leverantorer, dgare, myndig-
heter och intresseorganisationer.

Ett urval respondenter fran respektive intressent-
grupp deltog i en enkitundersokning dar de

ombads prioritera bland de valda hallbarhets-
omrédena. Resultatet sammanstilldes sedan av
héllbarhetsgruppen som éven beddmde omradenas
miljomaissiga, sociala och ekonomiska péaverkan.

En riskanalys genomférdes for att identifiera
hallbarhetsrisker i hela virdekedjan. Riskerna
bedomdes dels utifran sannolikheten for att de
skulle intraffa, dels utifrdn konsekvens om sa skulle
ske. De flesta storre risker aterfanns inom omrade-
na hallbara leverantérskedjor, miljopaverkan och
produktsikerhet. I samrdd med foretagsledningen
ansags slutligen nio prioriterade hallbarhetsomré-
den vara mest vésentliga att fokusera pa.

PRIORITERADE HALLBARHETSOMRADEN 2017-2020:

- Nolltolerans avseende barnarbete hos leverantorer och underleverantorer.

Sakra produkter till bra kvalitet.

- Bra arbetsvillkor hos leverantorer och underleverantorer.

- Dataintegritet och sakerhet.

- Minskat CO,-utslépp fran transporter.

» Minskat emballage och forpackningsmaterial.

« Kompetensutveckling.
- Mangfald.

- Lasframjande satsningar.
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Fyra overgripande hallbarhetsstrategier

Utifran visentlighetsanalysen har vi formulerat fyra 6vergripande hallbarhetsstrategier;
Lisglddje, Sortiment, Miljé samt Medarbetare. Inom strategierna behandlas de prioriterade
hallbarhetsomradena.

Lasgladje

sk 4 Vi ska arbeta aktivt med initiativ som framjar
//v\ Ifa'sning. och sprifjer I?sglédjg. Lasning och ;prak
\ ar avgorande bade for individers och samhallets
utveckling.

Prioriterade omraden

« Utveckla satsningar som framjar och
inspirerar till 1asning

« Kundintegritet

- Datasakerhet

Sortiment

Vi ska sékerstélla ett hallbart och langsiktigt

kunderbjudande. Tillsammans med vara leve-

-_— -_— .. . . o .. .
— | — rantdrer ska vi se till att vara produkter ar sakra
— —

—

—

—

—_—

—_—

och produceras ansvarsfullt.

Prioriterade omraden

~~ o + Nolltolerans mot barnarbete

« Sakra produkter
. Hallbar leverantorskedija

Miljo

Vi ska arbeta aktivt for att minimera var miljobe-
lastning, framst genom att minska utslapp fran
transporter och miljopaverkan fran emballage.

Prioriterade omraden
- Transporter
- Emballage

Medarbetare

Vi ska vara en trygg, saker och utvecklande
arbetsplats med bred mangfald.

Prioriterade omraden
- Kompetensutveckling
- Mangfald
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Lasgladje

Var vision dr att bidra till ett demokratiskt och héllbart samhalle dir alla har mgjlighet

att utbyta tankar och asikter. Lasande ménniskor utvecklar sitt sprak, kan uttrycka sig och
skapa dialog. For att lyckas med var vision ér ett av vara prioriterade héallbarhetsomraden att
utveckla satsningar som frimjar lisande, vilket vi gor genom flera spannande initiativ och
branschsamarbeten.

Vi ér stolta dver att kunna erbjuda flera forséljningskanaler, olika format och smarta tjénster
under de starka och uppskattade varumirkena Akademibokhandeln, Bokus och Bokus Play.
Det ar viktigt att all kontakt med vara kunder och partners dr sdker och hanteras riktigt. Dar-
for dr dven dataintegritet och datasikerhet ett prioriterat hallbarhetsomraden som vi jobbar
kontinuerligt med. Att arbeta med hallbarhetsfragorna ér en forutsittning for att vi ska kun-
na fortsitta sprida liasgladje till alla, varje dag.

LASBORGARMARKET

Lasborgarmairket ar ett initiativ for att frdmja barns
lasning. Det lanserades 2011 och innebdr att barn
som ldst fem valfria bocker belonas med ett vitt
lasborgarmirke, som hdmtas ut gratis i ndgon av
Akademibokhandelns butiker mot uppvisande av
ett laskort. Efter tio bocker kan ett rott méarke ham-
tas och efter femton ldsta bocker belonas barnet
med det svarta market. Lisborgarmirket mark-
nadsfors i Akademibokhandelns kanaler som ett
satt att hjdlpa barn att hitta och bevara sin ldslust.

EVENEMANG | BUTIK OCH
DIGITALT

Akademibokhandeln arrangerar vanligtvis cirka
850 inspirerande och lasfrimjande evenemang runt
om i landet varje ar. Under 2020 har pandemin
begrinsat antalet genomforda evenemang avsevirt,
istéllet har vi bjudit in vara kunder till evenemang
digitalt pA Akademibokhandelns hemsida och
Instagram. Flera av vara evenemang handlar om
hallbarhet ur nadgon aspekt. Exempelvis kunde
vara foljare stilla fragor om klimatet till en repre-
sentant frin WWF live pa Akademibokhandelns
Instagram.

OKHANDELN
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AKADEMIBOKHANDELNS
VANNER

Akademibokhandelns Vinner 4r en medlemsklubb
med cirka 2,1 miljoner engagerade och intresse-
rade medlemmar. Inom klubben erbjuds lasgliddje
i form av boktips, inspiration, inbjudningar till
evenemang, medlemsdagar, rabatter och andra
féormaner.

Akademibokhandelns Vinner fick utmairkelsen
Arets Lojalitetsprogram 2019 i Retail Awards.

ee?’RAK‘qo‘“ i En medlemsklubb med
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7') _}o | engagerade medlemmar.
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VARLDSBOKVECKAN

Virldsbokveckan ér en nationell satsning initierad
av Svenska Bokhandlareféreningen dr 2015. Den
har sitt ursprung i Varldsbokdagen som firas 23
april, och syftet med Varldsbokveckan ér att lyfta
barns lasning och den fysiska bokhandelns roll
inom detta viktiga omrade. Vanligtvis genomfors
satsningen gemensamt av Sveriges alla bokhand-
lare, men det blev instdllt &r 2020 pa grund av
pandemin. Varldsbokveckan 2021 blir digital av
samma anledning, men Akademibokhandeln kom-
mer vara delaktig i det digitala initiativet.

;,\\ )

LASLOV

I ett samarbete mellan Bonnierférlagen och Aka-
demibokhandeln féddes &r 2014 idén att omvandla
hostlovet till ett laslov. Nu ér ldslovet ett rikstack-
ande samarbete som drivs av Lisrorelsen tillsam-
mans med elevorganisationer, bokforlag, bibliotek,
bokhandel, idrottsforeningar, fackliga organisation-
er, kulturinstitutioner och foretag i ett stort nit-
verk. Lislovet dr dven en del av regeringens insatser
for att fraimja barns lasning.

For bade Akademibokhandeln och Bokus ér lds-
lovet en viktig del av kommunikationen mot barn-
familjer, och det lyfts i form av boktips, tips for att
vécka laslust och kreativitet hos barn, marknads-
foring av ldsborgarmarket samt lasframjande aktiv-
iteter i butik. Pa grund av pandemin genomf6rdes
dock endast ett fatal laslovsaktiviteter i vara butiker
under 2020, jamfort med ett 20-tal aret dessforinn-
an. Vart mal ar att fortsitta arbeta med laslovet
framover sé att det i framtiden blir lika sjalvklart
som sportlovet.

NYA INITIATIV FOR BARNS
LASNING

Under hosten 2019 tog Bokhandelsgruppen ini-
tiativ till en branschgemensam insats for att sitta
barns ldsning i fokus. Mélet var att f6lja upp insats-
en under 2020, med syfte att 6ka det branschover-
skridande arbetet med att frimja barns ldsning i
samhillet. Dessvirre kom coronapandemin i vigen
for det inbokade uppf6ljningsmétet, som bokades
av. Senare under aret bestimde sig respektive aktor
for att pd egen hand jobba vidare med initiativ for
barns ldsning.
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LASA LARA LEVA

Lédsa Lira Leva dr ett samarbete mellan Akademi-
bokhandeln och SOS Barnbyar. Ar 2020 samlade
Akademibokhandeln in 431 775 kr till samarbetet.
Pengarna gar till SOS Barnbyars skola i Bouar i
Centralafrikanska republiken, ett av virldens fatti-
gaste linder. Akademibokhandelns kunder upp-
muntrades skdnka ett bidrag via Swish eller runda
upp sitt kop i kassan. For varje krona kunderna
skinkte sa gav Akademibokhandlen lika mycket.
Lisande ar starkt kopplat till hilsa, livslingd och
mojlighet att ta sig ur fattigdom, dérfor dr samar-
betet oerhort viktigt och ett sdtt att frimja social
hallbarhet tillsammans med vara kunder.

ATT FA GA T SKOLAN ocH LARA
SIG LASA AR EN SJALVKLARHET.

Darfér skbkkar vi SOS Barnbyar i jul.

. a
Ge en ¥ N <
9dva i e em—— '
kassant

For vag’e krona du Skdnker 3ervi lika myckek.
Dikk bidrag 96r skillnad i SOS Bdrnbyars skold i
Boudr, Centralafrikanska republiken.
Insamlingen pdqgdr 49-22 november.

45kr = fdrgkrikor ill 4 barn
6Okr = skolavgift For 4 barn i 4 dr
100kr = skolbocker kill 4 bdrn i 4 &

TILL FORMAN FOR gos
L COMnTE AR

VI VARNAR MANNISKORS
INTEGRITET

For att efterleva GDPR ser vi kontinuerligt 6ver
vara rutiner och processer, i syfte att forbéttra och
forenkla var hantering av data. Vi granskar och
reviderar I6pande vért arbete for att sikerstilla att
vi efterlever alla kraven som stlls i forordningen.
Kunder och anstéllda har mojlighet att ta del av
var hantering, fa registeruppdrag samt begdra att
personuppgifter tas bort eller blir rattade. All infor-
mation om hantering av personuppgifter finns pa
vara hemsidor tillsammans med kontaktuppgifter.
Las mer om GDPR pas. 11.

Utover detta sidkerstaller vi [opande att vi anvinder
de senaste mojliga mjukvaruversionerna for att
minimera riskerna for dataintrdng. For att skydda
mot spridning av virus och mot obehérigt tilltrade
skyddas vara I'T-resurser av sdkerhetssystem, sdsom
antivirusskydd och brandviggar, och det 4r inte
tillatet att avaktivera eller pa nagot sitt manipulera
dessa skydd. Under 2019 genomfordes penetra-
tionstester och en omfattande extern sikerhets-
genomgéng pé bade vara interna och externa
applikationer och digitala tjanster.

Vid nyutveckling sdkerstéller vi att vi produktions-
satter siker kod som inte 6ppnar for sikerhets-
luckor. De lagar och férordningar som skyddar
kunder vid kop foljs noggrant for att erbjuda sakra
betalningar. Vi har dven tydliga rutiner och pro-
cesser for att sikerstilla att vi inte har konton och
accesser kvar pa tidigare anstédllda och konsulter.
En tydlig IT-policy finns upprittad for att bibehélla
sakra interna milj6er och verktyg som virnar an-
stilldas och kunders integritet. Lds om véar IT-poli-
cypas. 11.

"Jag heter Ulrika och har varit i bokbranschen hela mitt liv. | varas nar coronakri-
sen slog till med full kraft var det manga av Akademibokhandelns butiker som

borjade med hemleverans av varor, och min butik i Halmstad var en av dem. Det
var alltid sjélvklart for mig att hitta ett satt att na ut till vara kunder, och nar de inte
kunde komma till oss blev fragan: Hur kan vi komma till dem? Just da satt jag pa
min cykel pa vag in till jobbet och da slog det mig att jag kan cykla ut till vara kun-
der! Sa borjade sagan om lasgladjebudet. Med handskar och handsprit i hogsta
hugg lamnade jag bokkassar pa dorrhandtag och bocker i breviador. Nu har det

blivit ett sjalvklart satt for oss i butiken att halla kontakt med vara kunder, och vi

vill fortsatta med det &ven efter pandemin. Att vi levererar med egen benkraft gor
det bara mer miljovanligt och extra roligt. Kunderna har varit otroligt tacksamma
och for oss i butiken kanns det sjélvklart att hjdlpa till. Att fa uppleva lasgladje &r
att fa vara med pa ett dventyr pa en saker plats. Jag tror att det &r viktig i dessa
tider, att hitta de dar sma gladjestunderna.”

Ulrika, Franchisetagare Akademibokhandeln Halmstad
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Sortiment

Inom Bokhandelsgruppen erbjuder vi Sveriges bredaste sortiment av bocker i alla format, samt inspire-
rande produkter for alla som vill skriva, rita, pyssla, planera, forvara, spela och leka. I vara butiker finns
ett brett sortiment av bocker och andra produkter framtaget med hinsyn till bade kvalitet och hallbar-
het. Pa vara e-handelssajter akademibokhandeln.se och bokus.com erbjuder vi mer dn 11 miljoner
fysiska och digitala bocker. Sedan 2018 erbjuder vi dven Bokus Play, en smart abonnemangstjanst for
ljud- och e-bocker.

Oavsett i vilken kanal vara kunder koper eller konsumerar véara produkter ska de alltid vara sikra att
anvinda, halla hog kvalitet och vara tillverkade pa ett socialt hallbart sitt, med nolltolerans for all form
av barnarbete. For att astadkomma detta arbetar vi med produktutveckling, testning av produkter,
omforhandling av avtal samt sociala revisioner hos producenter. Vart mal dr att erbjuda hogkvalitativa
och i storsta mojliga man miljomérkta produkter som kan ateranvindas linge for att pa sa sétt 4ven oka

hallbarhetsnyttan.

BOCKER

Pappret i véart svenska boksortiment 4r i 6kande
grad Svanenmirkt eller FSC-certifierat, och vi blev
som forsta bokhandelsforetag i Sverige medlem i
FSC under 2017, lds mer pé s. 28. Vért boksorti-
ment ska bidra till ldsglddje, och i lingden &ven ett
héllbart och 6ppet samhille. Dérfor stravar vi efter
att alltid tillhandahaélla ett s& brett och inspirerande
sortiment av bocker som mojligt, i alla vara forsilj-
ningskanaler.

Det kan ibland finnas tveksamheter om vissa bock-
er dr lampliga i vart sortiment. Titeln kan ligga pa
ritt sida av lagen ur en juridisk synvinkel, men kan
anda ifragasittas ur en moralisk eller etisk aspekt.
Nir sddana situationer uppstar kan vi vilja att ta
bort titeln ur vart sortiment. Var ambition &r att
aldrig tillhandahalla bocker som innehéller hets
mot folkgrupp, fortal, barnpornografi, barnaga,
olaga véldsskildring eller da det dr uppenbart att

forfattaren gor intrdng i annans upphovsritt. En
sortimentspolicy dr framtagen for att underldtta
bedomningen for vara inkopare vid svéra grans-
dragningar kring vilka bocker som bor finnas i
vért sortiment eller inte. Vi uppmuntrar dven vara
kunder och omvérld att gora oss uppmérksamma
pa tveksamma boktitlar, och det dr nagot som verk-
ligen engagerar. Under 2020 fortsatte det komma
in manga synpunkter pé vilka titlar vi bor eller
inte bor tillhandahalla, och synpunkterna stod inte
sdllan i konflikt med varandra.

Att gora tydliga grdnsdragningar kring vilka titlar
vi tillhandahaller i vart sortiment &r sdledes kom-
plicerat. Men med ledning av var vision ”att bidra
till ett demokratiskt och hallbart samhille dar alla
har méjlighet att utbyta tankar och &sikter” amnar
vi dnd4 fortsitta tillhandahalla ett s brett och in-
spirerande sortiment som mojligt, sa lange titlarna
inte avviker fran védr sortimentspolicy.
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BOKUS PLAY

Bokus Play dr Bokhandelsgruppens smarta abon-
nemangstjanst for ljud- och e-bocker dar kunden
kan vilja mellan tiotusentals bocker. Under aret
lanserades e-bocker som en del i abonnemanget
som tidigare enbart erbjudit ljudbocker.

57 )
Ljudbo6cker
finns pa

I samband med lanseringen av e-bdcker slappte vi
en funktion som ger mojlighet att vilja ett typsnitt
specifikt utformat for dyslektiker. Typsnittet, Dys-
lexic, har bokstdver som ar kraftigare nedtill, olika
langa staplar och kursiva drag. Dyslexi innebdr ofta
att bokstdver blandas ihop, spegelvinds eller vinds
upp och ner, nadgot som sker helt omedvetet niar
dyslektiker laser. Men genom att gora sma subtila
andringar av bokstiavernas form och lutning kan
man underlétta ldsandet f6r en del personer med
dyslexi, vilket varit vart mal med denna lansering.

Under éret har tjansten ocksd kompletterats med
ytterligare en abonnemangsform i form av ett
familjeabonnemang som mojliggér obegransad

Efva Attlings designkollektion for Akademibokhandeln.

lyssning for upp till tre anvindare samtidigt. Sedan
tidigare finns abonnemangsformen Bas som ger
tillgang till en bok i mdnaden, samt Premium

som ger tillgang till obegransat med bocker for en
anvindare.

Bokus Play ér en smart tjdnst och en viktig del av
vart langsiktiga kunderbjudande dar kunden inte
behover betala mer dn den vill konsumera. Abon-
nenterna far dessutom férmaner och rabatter pa
bédde Akademibokhandeln och Bokus, vilket skapar
mojlighet att ta del av lasglddje pa flera sitt.

EGNA MARKESVAROR

Akademibokhandeln erbjuder sedan nagra ar
tillbaka produkter under de egna varumirkena
Kollektion Stora A och Kollektion Lilla a. Inom va-
rumirkena finns produkter for alla som uppskattar
att rita, skapa, pyssla, planera, skriva och rikna.
Stora A riktar sig till vuxna medan Lilla a erbjuder
produkter till barn. Bada varumirkena speglar den
gedigna kunskap och erfarenhet Akademibokhand-
eln star for, och produkterna haller alltid hogsta
kvalitet f6r att kunna anvindas lange och vara
sakra.

Efterfragan pé produkterna inom véra egna varu-
mirken 6kar och under aret lanserades manga nya
produkter. Inom Kollektion Stora A lanserades
exempelvis ett designsamarbete med designern
Efva Attling. Designkollektion bestod i hog grad
av anteckningsbocker och allt papper var FSC-
certifierat. I kollektionen fanns dven tva slitstarka
bérkassar i polyester for att inspirera till minskad
konsumtion av engangsplastpésar. Polyesterpasarna
hade ett tryck med det miljorelaterade budskapet
“Travel green - read a book” pa pésen.
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Aven inom Kollektion Lilla a lanserades nya pro-
dukter under éret, bland annat ett kreativt sorti-
ment for barn. Serien inneh6ll hallbara och sdkra
produkter av mycket hog kvalitet for barn i olika
aldrar. Produkterna ar skapade enligt rekommen-
dationerna i projektet Giftfri forskola som startats
av Naturskyddsféreningen, vilket innebér att de ér
tillverkade i miljévénligt och kemiskt sékert inne-
hall. Nagra av produkterna 4r skapade for barn s
unga som tva ar, vilket staller extra harda kvalitets-
krav p& produkten. Serien har blivit mycket upp-
skattad bland vara kunder.
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HALLBARA OCH SAKRA
PRODUKTER

Vi strivar efter att alltid erbjuda miljomarkta pro-
dukter i storsta mojliga man. Det sortiment som
véander sig till kunder som vill skriva, rita, pyssla,
planera, spela och leka har under éret bade bredd-
ats och okat sin andel av var totala forsiljning.
Dirfor ar det ett omrdde som har hog prioritet ur
ett hallbarhetsperspektiv. Sortimentet av dessa pro-
dukter dr noggrant utvalt och vi stéller hoga krav
pa véra leverantorer.

I samarbete med leverantérerna arbetar vi standigt
med att forbéttra vért sortiment for att gora det
mer hallbart, till exempel dr pappret som anvinds
i sortimentet i 6kande grad Svanenmarkt eller
FSC-certifierat. Kvalitet dr ocksa en viktig aspekt
av produktutvecklingen eftersom vi vill att pro-
dukterna ska kunna anvidndas linge. Utover detta
ska varorna vi koper in vara siakra att anvinda och
leverantorerna ska arbeta aktivt med hallbarhets-
fragor kopplade till miljo, klimat och medarbetare.
Hir foljer négra exempel pa nidra samarbetspart-
ners miljdengagemang.

BRIO

Brio har tillverkat leksaker av tréd i drygt 100 ar.

Tré ar ett tidlost och mycket hallbart material,
vilket betyder att Brios produkter ofta kan gé i arv
till ndsta generation. Materialet de anvander dr
uteslutande FSC-certifierad bok, vilket innebir att
traet kommer fran fornybara skogar och att inga
unika biosfdrer forstors nar materialet himtas. Brio
genomfor fler dn 1 000 tester per ar dir de kontrol-
lerar kemikalier och kvalitet for att sikerstilla att
leksakerna dr sdkra for barn. De arbetar dven aktivt
for att minimera plastanvindandet i férpackning-
ar och emballage. Under 2020 reducerade de sina
koldioxidslapp med 4,1 ton.

Faber-Castell

En av vdra stora pennleverantorer, Faber-Castell,
dger egna FSC-certifierade skogar i syddstra
Brasilien. Skogarna absorberar cirka 900 000 ton
koldioxid vilket neutraliserar koldioxidutsldpp-
en fran deras produktionsanldggningar virlden
over. Skogarna édr 10 000 hektar stora och anvidnds
delvis for att sikra hallbara leveranser av tré till
Faber-Castells produktion, men en tredjedel av
skogarna dr naturliga och dr nu hem till cirka 660
ovanliga djur- och véxtarter, varav cirka 50 &r
utrotningshotade pa andra plaster. Ungefir 86%
av allt trd Faber-Castell anvinder i sin produktion
kommer fran deras egen FSC-certifierade skog i
Brasilien, resterande mangd trd som anvénds ér
ocksa FSC- eller PEFC-certifierad for att sikerstilla
héllbart skogsbruk.
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Pilot

Pilot 4r ocksa en av vdra stora leverantorer av pen-
nor. De har under flera ar arbetat med att reducera
sin miljopaverkan. I Europa arbetar de med att
minska sitt koldioxidavtryck i enlighet med flera
erkidnda miljoledningssystem. Under 2020 har Pilot
bland annat lanserat en livscykelanalys for sina
storsdljande produkter, vilket gor det mojligt att
méta hur mycket mindre miljopaverkan produkter
av atervunnet material har.

Deras forséljning av black- och fargrefillers har
okat med 20% under éret, vilket betyder att deras
pennor fir en langre livscykel. De har dven bredd-
at sortimentet av produkter i dtervunnen plast
och minskat méngden plast i sina férpackningar
till forman for atervunnen papp. Slutligen har de
beslutat sig for att klimatkompensera for mang-
den koldioxid de sldpper ut med hjilp av foretaget
ClimatePartner.

Nicotext

Vara kunder som koper en produkt fran leveran-
toren Nicotext bidrar till att plantera trad och till
ateruppvixten av skovlade skogar. For varje salt
spel eller bok planterar de ett trdd genom Eden
Reforestation Projects, en icke vinstdrivande orga-
nisation vars mal ér att ha planterat 500 miljoner
trad 4r 2025. Utover detta dr alla Nicotexts spel
tryckta pa FSC-certifierat papper och de forsoker i
storsta mojliga man minska antalet transporter. De
transporter som gors klimatkompenserar Nicotext
for med hjélp av Klimatkompensera.se.

Green Toys

Akademibokhandeln har dven valt att samarbeta
med leksakstillverkaren Green Toys som erbjud-
er leksaker av 100% atervunnen plast. Foretages
hogsta prioritet ar sdkerhet och kvalitet. Alla
leksaker testas i alla produktionssteg for att se till
att de uppfyller eller overtraffar relevanta siker-
hetsstandarder. Resultatet dr helt giftfria leksaker i
atervunnet material. Green Toys mal 4r att erbjuda
miljévinliga varor som ménniskor anvinder varje
dag och att pa sé sdtt 4ven oka medvetenheten om
hallbarhetsfragor.

KAMPANJER PA TEMA
HALLBARHET

Efterfragan pa ekologiska produkter fortsatter att
oka och vi strévar standigt efter att erbjuda véra
kunder fler hallbara produkter samt att informera
om hallbarhetsfragor. Utgivningen av bocker om
hallbarhet har ocksé skjutit i hojden de senaste
aren. Méanga framstdende forfattare har skrivit
bocker pa temat vilket inneburit att vi successivt
har 6kat andelen bocker om hallbarhet som vi
lyfter i kampanjer.

Exempelvis skidnkte Akademibokhandeln i sam-
band med utgivningen av David Attenboroughs
bok Ett liv pa vdr planet en gava motsvarande 10
kr per bok av forsta upplagan till WWE. Syftet med
initiativet var att stotta WWE:s klimatarbete och
inspirera vara kunder att lara sig mer om miljo-
frégor. Initiativet lyftes i flera av Akademibokhan-
delns kanaler under julkampanjen. Vi tipsade dven
vara medlemmar om att ge bort ett gdvobevis hos
WWE i julklapp, holl en livesdndning pé Instagram
med en representant frain WWF samt rekommen-
derade bocker pa temat klimat- och miljo i nyhets-
brev.

Ridda varlden!

Béocker om milj6, hallbarhet och klimatkrisen

Bodckerna som hjélper oss att skapa en battre varld

Ofta vill vi s& mycket men det ar svart att veta var vi ska borja. Men forra dret har minst sagt att 0ss att tanka tll. Lat de har bickema inspirera dig tl att
borja nagonstans | ala fal. Ingen kan gora altt men alla kan gora nagot! Priserna galer to.m. 14 februari 2021

Miljén och klimatkrisen

i
OBEBDELIGA
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Vart ot sa omKligtitet
jer UK Danielsson

19 kr 3094

P& Bokus fortsatte vi att 16pande lyfta vart Kop-
och siljtorg for begagnade bocker, som uppmunt-
rar vara kunder till 6kat aterbruk. Vi genomforde
aven en kampanj med budskapet "Bockerna som
hjélper oss att skapa en béttre varld”, for att inspire-
ra vara kunder att leva mer klimatsmart.
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HALLBARA LEVERANTORS-
KEDJOR

Bokhandelsgruppen dger inga egna fabriker utan
all produktion sker hos kontrakterade leveranto-
rer, framst i Europa och Asien. Produkterna som
ingér i vara egna varumirken Kollektion Stora

A och Kollektion Lilla a produceras i Baltikum,
Polen, Osterrike, Kina och Indien. Vi efterstrivar
langsiktiga affarsrelationer och transparens for att
kunna paverka vara leverantdrer att ta ansvar for
bdde miljo och medarbetare.

Var uppfoérandekod for leverantorer och var
miljobilaga dr sedan flera ar tillbaka en integre-
rad del i alla avtal. Uppférandekoden baseras pa
internationellt vedertagna initiativ och standarder
sasom FN:s Global Compact, FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, FN:s konventioner om barns
rittigheter och avskaffande av all slags diskrimin-
ering mot kvinnor, samt ILO:s konventioner. Mil-
jobilagan innehaller detaljerad information kring
véra produkter, vilka substanser som ir otillatna
och om de omfattas av sdrskild lagstiftning.

I uppférandekoden finns bestimmelser om att
leverantdren ansvarar for att fora kraven vida-
re i kedjan och att vi har ritt att pd egen hand,
eller med hjélp av oberoende tredje part, utreda
hur kraven efterlevs. Sadana utredningar kan till
exempel goras genom inspektioner eller sjilvskatt-
ningsformuldr. Om avvikelser identifieras vid en
sadan uppfoljning forvintas leverantéren atgiarda
dessa. I de fall leverantorer inte dtgirdar kritiska
avvikelser inom rimlig tid har vi rétt att avsluta
leverantérssamarbetet. Vi jobbar dock hellre néra
leverantorerna for att 16sa avvikelserna snarare dn
att lattvindigt avsluta relationen, eftersom vi tror
att det inte gynnar vare sig samhillet, vara kunder,
oss eller den enskilda leverantoren i lingden.
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Samtliga bokleverantdrer, som vi skrev nytt avtal
eller omforhandlade befintligt avtal med under
2020, har signerat var uppforandekod och milj6-
bilaga. Det dr dock viktigt att papeka att &ven om
alla vara stora leverantorer signerat uppforandeko-
den sd har inte samtliga produktleverantorer gjort
det. Var vision &r att virna yttrandefriheten och
erbjuda ett s brett boksortiment som mojligt, och
for att det ska vara genomforbart kopplas vi till
mer dn 15 000 olika leverantdrer via olika glo-
bala bokdatabaser. Av dessa koper vi séllan eller
aldrig in en enda bok, men det innebar dnda att

vi i praktiken kan komma att kopa in bocker fran
bokleverantorer som inte sjilva har undertecknat
var uppforandekod. Var stravan ar dock att sa
manga leverantorer som mojligt ska skriva under
uppférandekoden, men sannolikt kommer vi aldrig
né 100%. For 6vrigt sortiment, utdver bocker, har
samtliga partners signerat leverantorsavtalet och
uppférandekoden.

Under aret har vi fortsatt med en férdjupad ge-
nomlysning av flera av vara viktigaste leverantorers
efterlevnad av uppforandekoden. Kartliggningen
inleddes under 2019 med en &vergripande leve-
rantorsscreening i ett standardiserat verktyg, som
anpassades till var verksamhet av var hallbarhets-
radgivare Ethos International, for att identifiera var
vara insatser skulle riktas. Efter att ha identifierat
ett tjugotal leverantorer genom denna screening
fick de fylla i ett sjalvskattningsformular. Inget
alarmerande framkom i dessa genomlysningar,
men vi uppmarksammades pé ett antal avvikelser
som framst handlade om att de inte dokumenterar i
tillracklig utstrackning. Ar 2020 har vi darfor fort-
satt vart arbete med att tillsammans med leveranto-
rerna korrigera avvikelserna, samt vara behjalpliga
i leverantorernas handlingsplan for det 16pande
héllbarhetsarbetet.
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Vidare har vi borjat genomféra sociala revisioner
pa fabriker i hogrisklinder som producerar pro-
dukter for Akademibokhandelns egna varumérken.
En auktoriserad revisionskonsult bescker fabriken
i fraga for att kontrollera alla delar av leverantorer-
nas ledningssystem, samt arbetsforhallandena i
produktionen med utgadngspunkt i aktuell lagstift-
ning och var uppférandekod. Kraven baseras pa:

o Global Social Compliance Program (GSCP)

e Sedex Members Ethical Trade Audit (SMETA)

o Responsible Business Alliance (RBA)

o International Labor Organizations (ILO) kon-
ventioner och rekommendationer.

o International Federation of Inspection Agenci-
es (IFIA) riktlinjer.

Vart mal 4r att priméart arbeta med leverantorer
som anvander sig av effektiva ledningssystem sé-
som Business Social Compliance Initiative (BSCI)
eller SA8000 for att kontrollera arbetsférhallanden
pa ett systematiskt satt och skynda pa processen for
sociala revisioner.

Tva sociala revisioner utférdes under aret och vi

har for avsikt att intensifiera revisionerna framover.

Hos bada fabrikerna framkom vissa brister inom
kategorin Halsa och sikerhet dir dokumentation
om tidrapportering och overtid saknades, négra
noédutgangar och brandslackare var blockerade, och
felaktig skyddsutrustning anvindes. En atgirdsplan
har satts in och leverantdrerna har tre ménader pa
sig att atgirda felen. En uppf6ljningsrevision for att
kontrollera att bristerna 4r atgardade kommer att
ske i januari 2021.

En annan prioriterad frdga hos oss dr produkt-
sakerhet, darfor sikerhetstestas och granskas
produkter genom bade produkttester och stick-
provskontroller. De senaste aren har antalet
tillsynsbesok fran kommuners miljoforvaltningar
okat i vara butiker. Tillsynsbesoken vilkomnas

av oss eftersom de ger oss ytterligare en chans

att kontrollera att vara produkter dr sékra och att
leverantorerna haller sig till vara riktlinjer. Resul-
tatet fran kontrollerna var 6vervigande positivt,
men i nagra fall resulterade det i anmérkningar pé
enstaka produkters markning, fraimst avsaknad av
fullstandig adress till tillverkare eller importor. Nar
detta kom till var kinnedom agerade vi snabbt for
att sdkerstdlla att markningarna réttades till och vi
hade en god myndighetsdialog.

Hallbarhet dar en nyckelfraga for Green Toys

”Pa Green Toys tror vi att det béasta

b sattet att uppmuntra till miljoforand-
ﬁ = ringar ar genom varor som manniskor
‘s‘ &0 P - - q
S koper och anvander varje dag — och

i vart fall &r det barnprodukter. Sedan
2012 har Green Toys okat medveten-
heten om hallbarhet samtidigt som vi
levererar otvivelaktigt sdkra produkt-
er. Vi ar mycket glada over att vart
innovativa tdnkande kring miljovanlig
: tillverkning blir allt mindre en trend,
= - och mer ett globalt initiativ for manga
e e foretag. Betydande investeringar i
hallbarhet ar det stérsta ansvar fore-
tag kommer behodva ta for att ge en
positiv inverkan pa den planet som
kommande generationer far arva.”

We have recycled

milk jugs recycled to date!

11 milk jugs
— Charlie Friend, VD Green Toys

Green Toys leksaker dr tillverkade av dtervunnen plast,
de ingdr i Akademibokhandelns sortiment.
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Miljo

Var fraimsta miljopaverkan genom hela virdekedjan aterfinns inom de tre omradena varutransport-
er, materialforbrukning och energiférbrukning. Tva av vara prioriterade héllbarhetsomraden ar att
minska utslippen av koldioxid fran transporter samt att minska forbrukningen av emballage och
forpackningsmaterial. Det dr ett viktigt arbete. Vi undersoker hur vi kan minska vart klimatavtryck
inom den egna verksamheten, genom de leverantorer vi samarbetar med och hur vi kan erbjuda véra
kunder fler miljovinliga varor och tjanster. Vi strivar alltid efter att arbeta férebyggande och applice-
rar forsiktighets- och substitutionsprincipen i allt vi gor.

ENERGI OCH UTSLAPP
INOM VERKSAMHETEN

Energiférbrukningen inom Bokhandelsgruppen
utgors till storsta del av el till belysning, datorer,
bildskdrmar och servrar i de 75 centraldgda butik-
erna och tre kontoren (Energikartliggning 2017).
Vi koper sjélva in gron el till de flesta av lokalerna.
I ett fatal lokaler ingar el i hyresavtalet och da ar
mélsidttningen att form4 hyresvirden att kopa in
gron el nar hyresavtalen omfoérhandlas.

Ett annat av vara mal &r att sakerstélla att all bu-
tiksarmatur ar utbytt till LED ar 2023. Detta efter-
som LED-armaturer har betydligt langre héllbarhet
an metallhalogen, som 4nnu anvinds i en del
butiker, samtidigt som energiférbrukningen ar lika
stor for bada alternativen. LED avger dven mindre
varme vilket medfor att vara ventilationssystem
inte behover anviandas for att kyla lokalerna i lika
hog grad. Att kyla lokaler kréver enligt Energimyn-
digheten mer energi 4n att producera virme. Av
vara 75 centraldgda butiker dr 54 helt omstéllda till

LED-belysning, en 6kning med tolv butiker sedan
forra aret, och ytterligare sju butiker 4r i dagslaget
delvis omstdllda. Vi planerar nu att stélla om cirka
sju butiker arligen for att uppna vart mal.

IT-utrustning ateranvinds i storsta mojliga man
nér personal slutar hos oss, och det dr en del av
vara interna rutiner att sékerstilla dteranviandning.
Emellanat behover vi dock hantera foréldrad teknik
inom bolaget, sasom datorer och skidrmar som
maste bytas ut. Av den utrangerade utrustningen vi
skickar tillbaka till vir leasingpartner ateranvinds
98%. Var partner omhéndertar utrustningen och
ser till att den kan ateranvindas i stillet for att
skrotas. De har egna rekonditioneringscenter och
certifierade partners som tar hand om material
frén kasserad utrustning. Utrustningen siljs sedan
vidare, fraimst i Europa och endast till linder med
kapacitet att hantera elektroniskt avfall.

Vidare driver var driftpartner serverhallar med en-
bart gron el, och de har ett modernt kéldmedium
for serverhallarna som ar miljoklassat, till skillnad
mot gamla freonbaserade medel.
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Vi har dessutom borjat migrera all data till Google
Cloud vilket idag &r en av varldens gronaste moln-
leverantdrer pa4 marknaden. Google har neutrali-
serat alla sina koldioxidutsldpp sedan starten 1998
och sedan 2017 koper de in férnybar energi mot-
svarande 100% av sin elférbrukning. Googles moln
drivs idag helt pd koldioxidfri energi/gron el. De
har som mal att 100% av verksamheten och samtli-
ga tjdnster ska drivas pa enbart gron el ar 2030.

Ytterligare ett omrade som bidrar till vara utslapp
av vixthusgaser ar vara tjdnsteresor. Alla medarbe-
tare ska arbeta efter en hog miljostandard, déarfor
har vi rutiner i var resepolicy gillande klimat-
smarta resor.

UTSLAPP FRAN VARU-
TRANSPORTER

Ett viktigt fokusomrade for oss dr att minska
koldioxidutsldppen fran varutransporter kopplade
bade till butik och e-handel. Vi har under flera &r
arbetat aktivt for att minska antal leveranser till
och mellan véra butiker, exempelvis genom direkta
leveranser mellan leverant6r och butik och fasta
bestéllningsdagar. Vidare sé jobbar vi aktivt med
att konsolidera e-handelsorder sé att kunder fir en
samlad leverans dven om de bestiller flera bécker
som vi koper in fran olika leverantorer.

Vara transportorer arbetar aktivt med att stéilla om
sina flottor till mer miljovinliga alternativ, vilket
bidragit till minskade utslipp 6ver aren. Transpor-
torer kan redovisa data i olika detaljgrad, vilket
innebdr att det inte gér att gora exakta jaimforelser
av resultaten. Sammanstillningarna dr dock ett
viktigt instrument som ger en indikation pa for-
andring 6ver tid.
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Okningen fér Akademibokhandeln mellan 2019
och 2020 har skett av tvd anledningar. Den forsta
ar 0kade antal transporter fran e-handeln till foljd
av Okad forséljning pa akademibokhandeln.se. Den
andra dr att medelemission CO,e WtW kg/ton har
okat, trots farre antal transporter till Akademibok-
handelns butiker. Okningen har skett pa grund av
reduktionsplikt och férdyrning av det fornybara
drivmedlet HVO100 och en ny klassificering av
palmolja i HVO100, som syftar till att inte stimu-
lera anvindandet av palmolja i bréanslet. For Bokus
har utslappen minskat for alla transportorer, forut-
om Schenker dir vi inte har tillgang till tillforlitliga
data som visar om deras utsldpp minskat eller 6kat
eftersom de har férdndrat sina emissionsberak-
ningar.

Schenker transporterar varor f6r badde Bokus och
Akademibokhandelns e-handel. Utslappen koppla-
de till dem har enligt deras data okat, vilket beror
pa att de gjort en rad fordndringar i sina emissions-
berdkningar. Schenker har bland annat bytt da-
takillor for att fa ett mer korrekt resultat samt lagt
in ett felaktigt standardvirde i sina CoDi-trans-
porter. Det sistndmnda bidrar till att de berdknade
utsldppen ar hogre an det verkliga virdet. For att
vi ska kunna redogora for sa korrekta siffror som
mojligt har vi valt att bryta ut Schenker och enbart
redovisa utslapp frdn vara andra transportorer.

Det som redovisas i diagrammet nedan 4r ut-
sldappsvirde Tank to Wheel (TtW) vilket &r utsldpp
frén tanken och ut ur avgasroret, det vill sidga driv-
medlets klimatpaverkan vid forbrianning i motorn.
Under de senaste aren har de flesta transportorer
borjat redovisa CO,e (koldioxidekvivalenter),
vilket gor det mojligt att redovisa flera olika gasers
bidrag till vixthuseffekten samtidigt.

258 249

[ Bokus

Totalt

Linjar total

168
152
920 97
Utslipp fran varutransporter
for Bokus och Akademibok-
handeln, exklusive Schenker.

tot CO, ton
2019 2020
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EMBALLAGE OCH AV-
FALLSHANTERING

Det dr mycket viktigt att vart emballage ar bade
funktions- och miljéanpassat, vilket innebér att det
ska skydda effektivt under transporter, men dven
vara producerat i ett miljdanpassat material som
kan sorteras och atervinnas pa det mest miljovin-
liga sdttet i butik eller hos slutkonsument. Vart mal
ar att alltid anvdnda oss av det béasta mojliga alter-
nativet utifran dessa aspekter.

For butik handlar detta fraimst om vilket typ av
fyllnadsmaterial som anvinds av véra leverantd-
rer for att skydda varorna mot transportskador.
Fyllnadsmaterialet bor fylla sin funktion samtidigt
som det kan atervinnas pi ett effektivt sitt. Ar 2017
testade vi att byta fyllnadsmaterialet frén plast till
skrynkelpapper i fem av vara butiker. Resultatet var
att det behovdes en storre méangd skrynkelpapper
an plast, vilket i sin tur skapade utrymmesproblem
for atervinning i butik.

Med anledning av testresultatet genomférdes en
kartliggning av forutsdttningarna for sortering av
avfall i hela vart butiksnit under 2019. Kartlagg-
ningen har gjort det mojligt att fora dialog med
butikernas fastighetsidgare om férbattringar av
sorteringsmojligheterna. Malsittningen ar att 100%
av allt fyllnadsmaterial som nér vara butiker ska
sorteras och atervinnas. P4 lingre sikt dr vart mal
att det pappersemballage som levereras till vira
butiker ska ersittas med dtervunnet eller FSC-
certifierat material.

Under 2019 byttes det emballage som anvindes
inom bade Bokus och Akademibokhandelns e-han-
del ut mot nya emballage av FSC-certifierat papper
utan plastband. Detta innebdr att emballagen nu

kan atervinnas som 100% pappersférpackning.
Dessutom lades ytterligare en storlek till, vilket

innebér att emballaget for respektive e-handel nu
finns i fem storlekar, och dessutom kan det nya em-
ballaget anpassas efter innehéllet pé ett battre satt
an forut. Det har gjort det mojligt att i hogre grad
undvika onodigt stora emballage och paketen tar
ddrmed mindre plats under transporten. Resultatet
ar en effektivare logistikkedja med mindre utsldpp
som foljd.

PRODUCENTANSVAR FOR
FORPACKNINGAR

Producentansvar innebir att producenter inom de
omraden dir producentansvar rader har ett ansvar
for att samla in och ta hand om uttjanta produkter.
Vart emballage omfattas av producentansvaret for
férpackningar. Vi dr anslutna till Férpacknings-
och tidningsinsamlingen (FTI), och f6r att uppfylla
vart producentansvar redovisar vi forbruknings-
statistik samt betalar en férpackningsavgift for

det emballage vi anvinder. FTT hjalper till med
insamling och atervinning av férpackningsmate-
rial, rapporterar forpackningsvolymer till Natur-
vardsverket och samrader med Sveriges kommuner.

MINSKAD KONSUMTION
AV PLASTPASAR

Den 1 augusti 2017 borjade Akademibokhandeln ta
betalt for plastpasar i butik f6r att minska forbruk-
ningen av plast, och det ledde snabbt till en mins-
kad anvandning av plastpasar. Innan vi borjade ta
betalt uppskattar vi att majoriteten av kunderna
fick en plastpase. Snittsiffran for hur manga kun-
der som fick eller kopte en plastpése i butik 2017
uppskattas till 65%. Under 2018 kopte bara 20% en
péase och under 2019 sjonk siffran ytterligare till
18%. Nar skatten pé plastbarpédsar infordes somma-
ren 2020 hojdes priset pé vara plastpasar ytterligare
och sedan dess koper endast 12% av véra kunder i
butik en plastpase. Snittet f6r 2020 &r 15,5%.
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Minskad anvindning av plastpdsar i butik mellan 2017-2020.
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Overskottet frain Akademibokhandelns forsiljning
av plastpasar skianktes under 2020 till Hall Sverige
Rent, som arbetar for minskad nedskrdpning.
Malet med samarbetet med Hall Sverige Rent har
varit att forbrukningen av plastpésar varje ar ska
fortsatta minska i Akademibokhandelns butiker.
Genom vart bidrag har vi stottat Hall Sverige Rents
utbildningsprogram Gron Flagg, som ger pedago-
ger, barn och ungdomar inom skola och forskola
verktyg att pa ett lustfyllt satt skapa intresse for
hallbar utveckling. Infor nésta ar ser vi dver hur vi
ska fordela 6verskottet fran forsiljningen av plast-
pasar for att fortsatta framja vara hallbarhetsmal.

Hall Sverige Rents initiativ Gron Flagg ger pedagoger, barn och ung-
domar verktyg att skapa upptickarglidje kring hallbarhetsfragor.

Som alternativ till plastpasar kan Akademibok-
handelns kunder kopa slitstarka bérkassar i butik.
Bérkassarna finns i olika monster, har en praktisk
innerficka och &r perfekta att ha med i véiskan eller

fickan. Under aret lanserades tva nya barkassar
med Efva Attlings hallbara budskap ”Travel green
- read a book” tryckt pa pasen. Materialet pa bar-
kassarna &r littviktig vattenavstotande polyester av
hog kvalitet som kan ateranvdndas ménga ganger. I
butikerna finns dven en slitstark tygkasse tillverkad
i miljovanlig ekologisk bomull.

A\

TRAVEL GER!
READ A BO»®

HALLBAR BUTIKSDRIFT

I forhandling med partners till Akademibokhand-
elns butiker dr vart maél att alltid sakerstélla avtal
som tar hdnsyn till bade funktion och miljo, ett
exempel pa det 4r ndr vi upphandlade nya stadavtal
for 14 butiker under 2019. I avtalen finns krav pd
miljovénliga rengoringsmedel, men dven specifika
atgarder sdsom att soppasar kastas av personal nir
de ér fulla och inte av lokalvérdare, for att minska
mingden soppasar som anvinds.

Ett annat exempel ar att vi bytte leverantor av
arbetskldder under 2019, vilket resulterade i att
vara butiksmedarbetare nu har klader som 4r mer
funktionella och hallbart producerade. Kliderna
bestar fraimst av bomull {or att andas, vara slitstar-
ka och funktionella. Samtliga plagg har Oeko-Tex”
Standard 100-mérkning, vilket innebar att varje
komponent i plagget ar fritt frdn skadliga dmnen.
Ett av plaggen ar helt tillverkat i Fairtrade-bomull,
med Fairtrade- och EU-blommanmaérkning for att
védrna om rattvis handel och miljé. Liknande miljo-
och funktionsanpassningar gors i andra partner-
avtal i takt med att de omférhandlas.
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MEDLEMSKAP | FSC

Bokhandelsgruppen blev som forsta bokhandelsfs-
retag i Sverige medlem i Forest Stewardship Coun-
cil (FSC) under 2017. FSC uppmuntrar till ett mil-
joanpassat, socialt ansvarstagande samt ekonomiskt
livskraftigt bruk av virldens skogar, vilket vi som
medlemsforetag ar med och stottar. FSC Sverige ar
en fristdende, ideell férening som verkar i enlighet
med internationella FSC:s viardegrund och stadgar.
Foreningen ar den ledande drivkraften for ett for-
béttrat skogsbruk, och en marknadsutveckling mot
hallbart brukande och bevarande av skogar.

KLIMATKOMPENSATION
GENOM VI-SKOGEN

Bokus klimatkompenserar alla kundfrakter i Sveri-
ge genom ett samarbete med Vi-skogen. Vi raknar
ut vart sammanlagda utsldpp av koldioxid och an-
dra vixthusgaser som vara transporter till kunder
genererar. Utrakningen baseras pa redovisning fran
vara leverantorer Schenker, Citymail och PostNord,
och inkluderar leveranser bade till privatpersoner
och foretag. Vi skanker sedan motsvarande belopp
till Vi-skogen, som anvinder pengarna for att bidra
till att trad planteras i 6stra Afrika. P4 sa sétt kom-
penserar Bokus fraktens negativa klimatpéaverkan.

VI-SKOGEN

KOP- OCH SALJTORG FOR
OKAT ATERBRUK

For att underldtta dterbruk av bocker driver Bokus
Kop- och sdljtorget, vilket dr en marknadsplats for
begagnad kurslitteratur. Tjdnsten dr kostnadsfri
och mycket omtyckt bland studenter. Kring kurs-
start i januari och september, vilket dr hogsdsong
for tjansten, finns cirka 1500-2000 aktiva annons-
er upplagda. Totalt hade tjansten 3600 annonser
under 2020. Kop- och séljtorget drivs utan vinst-
intresse.

.
[}
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Gratis kop-
och séljtorg!

LANA & LAS — EN BOK-
TJANST | TIDEN

Med ett Lana & Las-kort kan Akademibokhandelns
kunder lana 55 bocker om éret f6r bara 399 kr.
Kunden lanar hem och laser en bok i sin egen takt
och kan sedan byta bok i alla Akademibokhandelns
butiker dar Lana & Lis finns. Den sista boken som
kunden ldnar hem far behallas. Under ldsaret till-
kommer sju titlar i sortimentet for att erbjuda ett sa
aktuellt urval som mojligt.

Léna & Lds dr ett bra alternativ for kunder som vill
lasa mycket men samtidigt minska sin konsumtion.
Under lasaret 2019/2020 kopte ca 11 000 kun-

der ett Ldna & Lis-kort, och i genomsnitt lanade
dessa kunder ca 10,5 bocker per person. Ungefir
87% av Lana & Lis-kunderna var 60 ar eller éldre,
jamfort med 28% av 6vriga kunder. P4 grund av
coronapandemin erbjods Lana & Lis-kunderna att
byta bok utomhus under aret, for att gora tjansten
lattillganglig dven under pandemin. Lana & Lds &r
en tjanst for medlemmar i Akademibokhandelns
Vinner.

LénaLgs

Akademibokhandelns ldsecirkel 2019/2020
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Medarbetare QL0

Medarbetarna &r kidrnan i var verksamhet. Att kunna erbjuda en utvecklande och trygg arbetsmiljo ar
grunden till framgang. Vi tror att ju fler perspektiv som finns representerade inom var verksamhet,
desto bittre kan verksamheten fungera. Genom kompetensutveckling héjer vi kunskapen inom olika
omraden och skapar engagemang bland viara medarbetare. Bade mangfald och kompetensutveckling
ger goda forutsattningar for en socialt héallbar arbetsmiljo, och dérfor dr dessa omraden prioriterade
ur ett hallbarhetsperspektiv. Att vaira medarbetare dr engagerade och lojala mirks bade i var kultur
och i resultatet av vara medarbetarundersokningar. Antal anstillda (FTE) under 2020 var 410. Da
manga jobbar deltid, framforallt i butik, dr det faktiska antalet medarbetare hogre.

Uppdelning butik

och kontor LS
Antal medarbetare
(FTE) 314 96 410
Bolaget Kvinnor Man Total
Antal medarbetare
(FTE) 309 101 410
Varav féretagsledning
inkl. VD / 2 9
L6nes§ttande chefer Kvinnor
exkl. féretagsledning
Kontor 10 7 17
Butikschefer 54 13 67
Styrelse Kvinnor Mén Total
Volati bok AB 0 3 3
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KOMPETENSUTVECKLING

Att lyckas attrahera, utveckla och behélla med-
arbetare dr avgorande for att uppné goda resultat
och né framgang. For att astadkomma detta
diskuteras medarbetarnas kompetensutveckling i
arliga motivations- och malsamtal som f6ljs upp
tre ganger per dr. Vi erbjuder dven olika typer av
utbildningsprogram och kompetensutveckling for
att inspirera medarbetare att utvecklas till chefs-
roller, i bade butik och pa kontor. HR-avdelningen
utbildar dessutom alla nyanstallda butikschefer i
arbetsritt, schemaldggning och arbetsmilj6. Varje
host far flera butikschefer en intern utbildning i
bemanningsoptimering och schemaldggning.

Vi arbetar sedan cirka nio ér tillbaka med ett

antal interna séljcoacher vars uppgift dr att besoka
Akademibokhandelns butiker for att utbilda och
coacha medarbetare inom férsiljning. Det finns
aven ett internt forum for att sprida siljtips och
for att uppmuntra varandra att anvinda kunskap-
erna fran siljutbildningen. Varje ar arrangeras
utbildningsdagar for siljare, inom sortimentkate-
gorierna bocker och ovrigt sortiment, dar forfattare
och leverantdrer narvarar for att inspirera och héja
kunskapen om sortimentet bland siljarna. Ar 2020
genomfordes dessa utbildningsdagar digitalt pa
grund av coronapandemin.

Bokhandelsgruppen har dven stod fran dgaren Vo-
lati som ser det som en framgangsfaktor att deras
bolag har tillgéng till ritt kompetens pa lednings-
niva och nyckelpositioner. Detta arbete bedrivs
huvudsakligen genom kompetens- och utbildnings-
satsningarna Volati Management Program, Volati
Academy och Volati Management Meeting. Under
hosten anstélldes en av deltagarna fran ledarut-
vecklingsprogrammet Volati Management Program
som logistikchef f6r Bokhandelsgruppen.

Vara vardeord genomsyrar allt vi gor. For att halla
dem levande genomfor vi regelbundet workshops

ALLT DETVACKRA
%%, AR INTE FORSTORT YU

dér vi diskuterar var foretagskultur. Under hosten
paborjades en ledarutbildning f6r samtliga chefer
pa servicekontoret. Utbildningen &r sex manader
och fokus ligger pé att utveckla ledarbeteende i
enlighet med foretagets ledarprofil. Ledarprofil-
en har utgangspunkt i vra virdeord, med syfte
att sdkerstilla ett gott ledarskap. Lds mer om vara
virdeord pd s. 8.

MANGFALD OCH LIKA-
BEHANDLING

Vi vill att personalsammanséttningen ska spegla
vara kunder och var marknad. Ju fler perspektiv
som finns representerade bland vara medarbetare
desto bittre kan var verksamhet fungera. Rekryter-
ing av nya medarbetare sker utifran kompetens,
oavsett bakgrund.

Mangfald innebir for oss att samtliga medarbet-
are, oavsett etniskt ursprung, kon, alder, religion,
sexuell laggning eller funktionshinder, behandlas
lika. Alla ska ha samma mojligheter och samma
rittigheter. Inga former av krinkande siarbehand-
ling eller trakasserier tolereras nagonstans inom
koncernen. Om detta dnda skulle férekomma,
vidtas omedelbara dtgirder enligt en tydlig hand-
lingsplan som finns tillgénglig for alla. Genom var
externa visselbldsartjanst, WhistleB, kan medarbet-
are anonymt anmaila oegentligheter i de fall man
inte kan vinda sig till sin chef eller ndgon annan
inom foretaget.

Under 2020 har inga planerade mangfaldprojekt
kunnat genomf6ras pa grund av omprioriteringar
pa HR-avdelningen i samband med coronapande-
min. I samband med omtaget i foretagets héllbar-
hetsarbete under nésta d&r kommer vi att ateruppta
méngfaldsarbetet.
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EN HALLBAR ARBETSMILJO

Vi arbetar proaktivt och systematiskt med var
arbetsmiljé. Vi har under tidigare ar haft en lag
sjukfrdnvaro, men under 2020 6kade sjukfrénva-
ron med 1,4 procentenheter fran foregadende ar till
6,12% pé grund av pandemin. Hogst var sjukfran-
varon i april och december. Var HR-funktion infor-
merades inte om nagra arbetsskador under 2020.

Varje ar upprittas en arbetsmiljopolicy i koncern-
en och utifran den sitts nya arbetsmiljomal upp,
las mer om arbetsmiljopolicyn pa s. 10. Arbets-
miljomalen for 2020 rérde utbildning av chefer
inom arbetsmiljé och ledarskap, genomfoérande av
mal- och motivationssamtal med alla tillsvidare-
anstillda, samt uppf6ljning av skyddsronder dér
fysisk, social och organisatorisk arbetsmiljo disku-
terades. Mélen inkluderade dven en uppféljning av
en medarbetarundersokning fran 2019. Resultatet
av den uppfoljande undersokningen visade att véart
Employee Net Promotor Score var 40, vilket dr
avsevart hogre én benchmark inom detaljhandeln
som dr 29. Undersokningen inneholl dven fragor
om arbetssituationen under coronapandemin och
svaren lag till grund for fortsatta anpassningar av
arbetsmiljon under pandemin.

Péa grund av pandemin har ett omfattande arbete
gjorts under 2020 for att sikerstilla en trygg
arbetsmiljo i vara butiker. Férutom anpassningar i
enlighet med Folkhédlsomyndighetens rekommen-

il

dationer har vi erbjudit personlig skyddsutrustning
till medarbetare som tillhor riskgrupp, som har

en stark oro for den personliga sikerheten eller
medarbetare som oroar sig for en nidra anhorigs
sakerhet. Personlig utrustning innebdr munskydd,
handskar och visir som bekostats av foretaget.
Handsprit har erbjudits till all personal och kunder,
och stidrutinerna har utékats med regelbunden
desinfektering av ytor i butikerna. Vi har infort
regler om maxantal i butikerna och vid behov star
en medarbetare vid ingéngen for att se till att detta
f6ljs. I de fall konstaterad smitta av covid-19 upp-
statt hos ndgon av medarbetarna har vi tillfilligt
stangt butiken for en omfattande sanering.

I tillagg har alla chefer pa servicekontoret genom-
fort individuella samtal med sin personal rérande
fragor kring den fysiska och psykosociala arbets-
miljon vid distansarbete, eftersom all kontorsper-
sonal arbetat pa distans under storsta delen av
aret. Alla medarbetare har ocksé erbjudits mojlig-
heten att ta hem kontorsutrustning samt bestilla
noédvindiga hjalpmedel for att optimera arbetsmil-
jon vid hemarbete.

For att fraimja fysisk hilsa genomf6rdes en frisk-
vardssatsning i samarbete med foretaget Chal-
lengize under &ret. Medarbetarna delades in i lag
och tdvlade om att rora sig s& mycket som mojligt
under sex veckor. Aktiviteten var mycket uppskatt-
ad och genomférdes dirfér bade under varen och
hosten.




