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Branschspecifika
forutsattningar

BOKUSGRUPPEN | KORTHET

Sveriges ledande
bokhandelsaktor

Bokusgruppen &r Sveriges marknadsledande bokhandels-
aktor som med de starka och kompletterande varumarkena
Bokus, Bokus Play och Akademibokhandeln nar en stor
andel av Sveriges befolkning. Férutom bocker i alla format
och kanaler, bade fysiska och digitala, erbjuds ett stort

och kreativt 6vrigt sortiment som bendmns Skriva, Spela,
Skapa. Inom det sortimentet aterfinns vara egna varumérken
Kollektion Stora A och Kollektion Lilla a.

e E-handelsandelen inom bokbranschen &r hég och
redan 2012 blev onlinehandeln den stérsta kanalen
for forséljning av bocker i Sverige. Detta betyder
att Bokusgruppen sedan lénge &r anpassat for
att proaktivt kunna méta nya férutsattningar och
konsumtionsbeteenden.

Inom boksegmentet har &ven varan blivit digital
i form av digitala ljud- och e-b&cker. Tillvéxten
inom detta segment har varit betydande de
senaste aren.

Bokbranschen ar mycket lokal. Pa de flesta
marknader &r majoriteten av de bocker som lases
skrivna av forfattare fran det aktuella landet och
pé det lokala spréket.

Att sélja bocker, underhallning och kreativitet for
med sig ett hégre syfte inom bade kultur och folk-
bildning. Detta skapar en extra dimension vilket
inspirerar och stéller héga krav pa oss att ta ett
samhéllsansvar.

Med visionen Lésgladje for alla, varje dag! ska Bokusgruppen erbjuda den
bésta kundupplevelsen vid varje koptillfalle och dérmed vara férstahands-
valet fér s& médnga som mgjligt.

En gemensam organisation for samtliga varumarken ar en konkurrens-
foérdel, och med gemensamma funktioner fér inkép, logistik, kundservice
och kundinsikt skapas skalférdelar och effektivitet.

Bokusgruppen ar sedan juni 2021 noterat pa Nasdaq First North Premier
Growth Market och omsatte 2023 ca 1,9 miljarder SEK. Antalet medarbetare
var i genomsnitt 409.

Sortimentet bestar av éver tio miljoner olika titlar.
De flesta prod ukter lagerférs inte utan bestalls
frén leverantor vid behov, vilket innebar héga krav
pa IT-system och logistik.

= E-handel med &ver tio miljoner fysiska och digitala boktitlar,
Sta':!(a varum.arken bOkus smidig kundupplevelse och laga priser. Bokus har 0,8 miljoner
utgor basen i aktiva® kunder.
Bokusgruppens bokus Ab janst med bud av digitala ljud- och 15 36 9’3
Ia onnemangstjanst med ett stort utoud av digitala ljud- oc miljoner besak miljoner Besak miljoner salda
Verksamhet p y e-bocker till konkurrenskraftigt pris. i butik online fysiska bécker

Den storsta bokhandelskedjan i Sverige med 94 butiker och en
vaxande e-handel. Stort sortiment inom bdcker samt det kreativa
Svriga sortimentet Skriva, Spela, Skapa. Kundklubben Akademi-
bokhandelns Véanner har 2,2 miljoner medlemmar varav 1,5
miljoner &r aktiva*.

AKADEMIBOKHANDELN
At lia e resa,

* Minst ett kép de senaste tolv manaderna.
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ARET | KORTHET

2023 - satsningar for

l6nsamhet och lasgladje

Bokusgruppens 2023 praglades av
flertalet satsningar inom det egna
sortimentet, vara digitala tjanster och
var e-handel. | ett tufft ekonomiskt
lage vidtog vi tidigt atgarder for att
sakerstélla fortsatt Insamhet. Vi
behdll vart hallbarhetsfokus med en
mangd insatser for att frdmja lasning
och minska vart klimatavtryck.

Lasgladje for alla

Ett av vara viktigaste hallbarhetsmal, och
var vision, ar att bidra till Iasgladje for alla.
2023 delades Bokusstipendiet ut fér andra
aret. Lasborgarmarket engagerade ca

45 000 barn. Vi genomférde Bokbytar-
dagar vid tva tillféllen i alla vara butiker.

Fokus pa Idnsamhet

Vi bedriver en l6nsam verksamhet och det ska
vi fortsétta gora. Med &kande inflation och ett
tufft ekonomiskt lage vidtog vi under aret flera
atgérder for att sékerstélla |6nsamhet.

Egna mérkesvaror -
en lyckad affar

EMV, egna mérkesvaror, &r nagot
Akademibokhandeln satsat stort pa

de senaste aren. De egna markes-

varorna ger en storre kontroll av

design, produktion och marginaler. 2023
utokades sortimentet med ett flertal pro-
dukter, som till exempel pennor, anteckning,
spel och pussel inom varumérkena Kollektion
Stora A och Kollektion Lilla a.

Nytt sortiment i
Bokus e-handel

Bokus tog ett stort steg under aret nér vi i flera
steg rullade ut férséaljningen av dvrigt sortiment
som spel, pussel och kalendrar. Lagom till jul-
handeln kunde Bokus erbjuda kunderna ett fint
utbud av julklappsvénliga varor.

Arets julklapp

HUI utsag séllskapsspelet till arets jul-
klapp, ndgot som gav en skjuts i julfor-
séljningen. Samtidigt utsag Prisjakt boken
till drets riktiga julklapp. Det visar hur
uppskattat och relevant Bokusgruppens
sortiment &r.

Satsningar pa
digitala bocker

Under aret lanserades appen
Bokus Reader, som forenklar
lasningen av styckvis képta
digitala bocker. Och det var

ett framgangsrikt ar for digitala
bdcker, dar forséljningen inom
Bokusgruppen 6kade med hela
15 procent. 2023 var ocksa aret
abonnemangstjansten Bokus

Play fyllde 5 ar!

Ett aktivt hallbarhets-
arbete

Férutom att vi under aret genomférde
over 50 aktiviteter inom ramen for vart
hallbarhetsarbete, fortydligade vi ocksa
vara delmal och var uppféljning av dessa.
Under 2023 nadde vi 29 procent av vara
delmal. Till 2026 &r vart mal att vi ska
uppna 90 procent av delmalen och sénka
véra CO,e-utslapp med 25 procent.
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Nyckeltal 2023

NYCKELTAL
MSEK 2023 2022
Nettoomsdttning 15705 18220 NETTOOMSATTNING ONLINE VS. BUTIK, % EBITA ONLINE VS. BUTIK, %
Nettoomsattningstillvaxt, % 2,7% -2,4%
Bruttomarginal, % 42,5% 40,5%
EBITDA 252,9 2191
EBITA 114,9 94,4
EBITA exkl jamférelsestérande poster 12,9 72,8
EBIT 69,5 51,6
Periodens resultat 40,6 29,8
Resultat per aktie, kr 2,51 1,85
Operativt kassafléde 218,2 99,1 ® Butik, 61
Utdelning per aktie, kr" 3,30 3,00 ® Online, 39
Andel férsaljning onlinekanaler, % 39,3% 41,0%
Soliditet, % 44,2% 45,6%
Nettoskuldsattning/justerad EBITDA, ggr -0,8 -0,9
1) 2023 ars belopp avser féreslagen utdelning
Nyckeltalen i tabellen finns i resultatrakningen pé sid 58 eller i alternativa nyckeltal pa sid 84-86
NETTOOMSATTNING, MSEK BRUTTOMARGINAL, % EBITA, EBITA EXKL JAMFORELSESTORANDE POSTER & EBITA-MARGINAL
1866 1870
1793 1775 1822 42,5

40,1

2019 2020 2021 2022 2023

40,5

2019 2020 2021 2022 2023

1241
108,5 114,9 112,9

89,9 89,9

2019 2020 2021 2022 2023

[ EBITA, MSEK M EBITA exkl jimforelsestérande poster, MSEK e EBITA-marginal, %

© Butik, 74
® Online, 26
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INVESTMENT CASE

Fyra skal att aga aktier
i Bokusgruppen

Ledande aktdr pa marknad
med stabil tillvaxt

Bokusgruppen har en véletablerad position pa
en marknad med stabil tillvaxt. Ingen annan
aktor pa den svenska marknaden har ett
helhetserbjudande med alla bokformat i fysiska
och digitala kanaler, abonnemangstjanst fér
ljud och e-bdcker samt ett inspirerande och
kreativt 6vrigt sortiment. Det kompletta erbju-
dandet och den breda nérvaron gor bolaget
mindre kénsligt i tider med kraftiga svéngningar
och snabbt féréndrade konsumtionsbeteenden.
Butikskedjan Akademibokhandeln har cirka 76
procent marknadsandel av bokférséljningen i
bokhandelskanalen i Sverige. Bokusgruppen
har cirka 32 procent marknadsandel av bok-
forséljningen i e-handelskanalen i Sverige.
Bokus Play har en utmanarposition i ett
expansivt marknadssegment.

EN VAXANDE BOKMARKNAD, FORSALININGSUT-
VECKLING PER KANAL 2016-2023, MILJARDER SEK

5,1 5,0 5,0
4,8 ! !
4,2 4,4 4,4 -
4,0 L

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
I Fysisk bokhandel M Internetbokhandel/Bokklubbar
[ Dagligvaruhandel ™ Digitala abonnemangstjénster

Kalla: Bokférsaljningsstatistiken 2016-2023

Starka varuméarken med
stora kundbaser

Bokus och Akademibokhandeln &r tvé av
Sveriges starkaste varuméarken inom svensk
detaljhandel. Med hég varumérkeskdnnedom
och kundlojalitet &r dessa varuméarken en mycket
viktig tillgang foér Bokusgruppen. Kundklubben
Akademibokhandelns Vénner ar med sina dver
tva miljoner medlemmar en av Sveriges storsta
medlemsklubbar. Akademibokhandeln har 1,5
miljoner aktiva kunder. Bokus har en kundbas
med cirka 0,8 miljoner aktiva kunder.

AKTIVA KUNDER*
1,5 miljoner

2,2 miljoner

medlemmar i

0,8 milj
SLLISE Akademibok-

handelns Vanner

¥ Bokus
B Akademibokhandeln

* Minst ett kép de senaste 12 manaderna

Stark finansiell stéllning och
attraktiv avkastning

Bokusgruppen har efter ménga ars starka resul-
tat i ryggen en stark finansiell stéllning. Detta
mojliggér fortsatta investeringar i verksamheten
for att starka konkurrenskraften och méjliggéra
framtida tillvaxt. Den starka balansrakningen
med hég soliditet om 44,2 procent ger goda
férutséttningar for en langsiktigt attraktiv avkast-
ning till bolagets aktiedgare.

Styrelsen féreslar for rékenskapsaret 2023 en
utdelning om 3,30 SEK per aktie med utbe-
talning i tva lika delar for styrelsen att besluta

pa arsstamman. Beraknat pa balansdagens aktie-
kurs motsvarar det en direktavkastning pa cirka
11 procent.

Fokus pa hallbarhet

Hallbarhetsarbetet ar en langsiktig satsning

pa framtiden och som sadan en viktig och
integrerad del av Bokusgruppens verksamhet.
Med tydliga mal, delmal och styrning fokuseras
hallbarhetsarbetet till fyra strategier: Lasgladje,
Sortiment, Miljé och klimat samt Medarbetare.
Bolaget har héga klimatmal och som aktiedgare
blir man en aktiv del av en verksamhet som
sprider lasgladje och bidrar till ett demokratiskt
samhalle.
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AFFARSMODELL

Varde i alla delar
av verksamheten

Bokusgruppens affarsmodell utgar fran visionen att skapa Lasgladje for alla, varje
dag! Med kunden och kundresan i fokus tillfér Bokusgruppen varde i alla delar av
verksamheten. Tillsammans bidrar samtliga medarbetare med kunskap om hur en
modern bokhandelsverksamhet drivs pa basta satt.

Sortiments-
utveckling och
inkdp

Vélkanda
varumarken

och férséljnings-
kanaler

Effektiv,
kundanpassad
och hallbar
logistik

Kunddata och
kundinsikt

Sortimentsutveckling
och inkop

Bokusgruppen ar en stor marknadsak-

t6r med en valstrukturerad urvals- och

inképsprocess. Det sakerstéller att ratt

och héllbart sortiment képs in for att
mota kundernas efterfragan av bécker, évrigt
sortiment och egna markesvaror. Inképsorganisa-
tionen &r gemensam for Akademibokhandeln,
Bokus och Bokus Play, vilket gor att Bokus-
gruppen kan vara effektiv i urvalsprocessen och
erhélla marknadens basta priser och avtal. Med
automatiserad prissattning justeras priserna ut
mot kund kontinuerligt, baserat pa efterfragan,
betalningsvilja, konkurrenskraft och marginal-
optimering.

Valkdnda varuméarken och
férséljningskanaler

ansiktet utat mot vara kunder. Med lang

erfarenhet av att driva bokhandel bade
online och i fysiskt format kan Bokusgruppen
erbjuda alla kunder en trygg och smidig kundresa
oavsett pa vilket satt de valjer att soka inspiration
eller kopa bdcker och dvrigt sortiment. | butikerna
ar den kunniga personalen en viktig del av affars-
modellen och en férutséttning for att kunden ska
uppleva mervarde av att bestka en butik. Fér
kunder som véljer att handla online &r det a andra
sidan viktigt att kunderna méts av en onlinebutik
med enkla sékfunktioner, férslag pa ytterligare
produkter, abonnemangsmajligheter, smidiga
betalprocesser och en vélfungerande kund-
service. Bokusgruppens etablerade forséljnings-
kanaler och omtyckta varumarken &r nagra av
bolagets framsta tillgangar nar det galler att
attrahera kunder. Var valetablerade marknads-
position &r dven en tillgang for vara leverantdrer
i deras strévan att na ut till slutkund.

n Bokusgruppens férséljningskanaler ar

Effektiv, kundanpassad
och hallbar logistik

Som aterforsaljare med séval online-

som butikskanal ar logistiklésningen

central for att framgangsrikt kunna ge
service at vara kunder. En effektiv lager- och
logistiklésning krévs for att méta kundernas
Skade krav pa snabbhet och flexibilitet pa ett
hallbart satt. Under det senaste aret har Bokus-
gruppen optimerat varufléden och lagerhallning
genom en ny |6sning for e-handeln med inslag
av automation och Al. Bokusgruppen arbetar
kontinuerligt med att minska miljdavtrycken i
transporter och emballage. Lés mer pa sid 29.

Kunddata och kundinsikt

Bokusgruppen har stora kund-

databaser vilket mojliggor vardefull

kundinsikt. Den erhalls genom manga

miljoner bestk pa koncernens hem-
sidor och butiker varje ar. Den samlade kunskapen
medfér att Bokusgruppen kan bygga énnu
battre samspel med kunderna och ge dem den
service, kommunikation och de produkter de
6nskar. Kunskapen driver d&ven marknadsféring,
erbjudanden och kampanijer vilka i férlangning-
en syftar till 6kad tillvéxt och traffsakra kund-
erbjudanden. Insikten &r &ven en viktig del fér
forlag och 6vriga leverantérer for att utveckla
sina erbjudanden och pa det sattet dka sin
forsaljning.
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Styrkebesked med 6kad
tillvaxt och Ionsamhet

2023 var ett mycket positivt ar fér Bokusgruppen. Med hjalp av ett tydligt kostnads-
fokus, smarta investeringar, sortimentsutveckling och framtidssatsningar fortsatte vi
att leverera ett attraktivt kunderbjudande fullt av l3sgladje och kreativitet.

Jag kan ndjt konstatera att 2023 var ett ar da
Bokusgruppen verkligen levererade. Vi hade en
dkad omsattning och en férbattrad I6nsamhet.
Samtidigt lyckades vi knyta an &n starkare till vara
lojala kunder, som fortsatte prioritera bocker, spel
och annat fran vart sortiment under hela aret.
Saval antalet aktiva kunder som kundndjdheten
(NPS) okade. Vi nadde dessutom vart finansiella
mal om en EBITA pa 6 procent.

Jag ér stolt och imponerad &ver hur vi lyckats
halla ett tydligt kostnadsfokus, gjort smarta
investeringar, fortsatt utveckla vart sortiment
och hallit rak kurs i vara framtidssatsningar. Alla
dessa delar har bidragit till att vi kan summera
ett sa bra 2023. | borjan av aret fanns en oro for
hur den minskade kdpkraften hos konsumenter

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « 8

och 6kade kostnader drivna av inflation skulle
paverka var omséttning och I6nsamhet. Med ett
effektivt atgardspaket skapade vi tidigt bered-
skap for att hantera dessa osakerheter.

Ser vi pa bokbranschen i helhet har Bokus-
gruppen tagit marknadsandelar i alla kanaler
under 2023. Vi har dven tagit marknadsandelar
inom spel och pussel. Detta &r mycket gladjande.

Akademibokhandeln - en levande métesplats
Butiksnatet ar Akademibokhandelns skyltfonster
mot kunderna och har lange varit en omtyckt
motesplats med lokal férankring runtom i landet.
Under aret raknade vi till 15 miljoner besdk i vara
butiker, som ocksa hade en positiv férsaljnings-
utveckling. Butiksnatet &r dartill mycket [6nsamt
och i stort sett alla butiker bidrog under aret
med ett positivt resultat. Vara butiker ar ocksa
varit en mycket stark rekryteringskanal for var
abonnemangstjanst fér digitala bocker, Bokus Play.
Detta har stérkt var dvertygelse om styrkan i
ett heltdckande butiksnat och vi kdnner oss darfor
trygga i att expandera nar ratt lage uppstar. Det
ar valdigt roligt att vi i slutet av aret tog beslut
om att varen 2024 Sppna en ny butik i Tyreso
centrum. Det &r en tydlig signal om hur viktig och
uppskattad den fysiska bokhandeln &r. Under aret
genomférde vi Gver 800 vélbesdkta evenemang
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runtom i landet. Vi lanserade dessutom skrivar-
kurser som ett inslag bland vara evenemang,
nagot som blev mycket uppskattat hos kunderna.

E-handeln i fokus

E-handelspionjaren Bokus har i éver 25 ar varit
en viktig kraft inom den digitala bokhadeln.
Idag &r Bokus en stark
aktor som erbjuder
bade laga priser och en
smidig kundupplevelse.

For nagra ar sedan
pabdrjade vi en stor
|T-transformation, som omfattar stora delar av
verksamheten och som syftar till att leva upp till
kundernas ékande krav pa en smidig kundresa.
Vi &r nu pa vdg in i den sista fasen av transforma-
tionen, dar vi ska utveckla och implementera en
ny e-handelsplattform. Under 2024 kommer stort
fokus ligga pa att genomféra detta. Det kommer
ge oss bade majlighet att erbjuda en dnnu battre
kundupplevelse och battre verktyg for att effektivi-
sera och férbéttra vart interna arbete.

Ett val fungerande och konkurrenskraftigt
leveranserbjudande &r avgérande for en fram-
gangsrik e-handelsaffar. Under aret har vi haft
stort fokus pa att utveckla var e-handelslogistik
vilket lett till positivt gensvar hos vara kunder i
form av hégre kundnéjdhet, vilket speglas i NPS.
Dessutom vande onlineférsaljningen till plus i
slutet av aret efter en tid av negativ utveckling.
Under 2024 kommer vi fortsatta att fokusera pa
logistiken for att skapa ett &n mer konkurrens-
kraftigt leveranserbjudande mot véra kunder.

Ett sortiment och digitala tjanster i

standig utveckling

Cirka 23 procent av koncernens totala férsaljning
bestar av vart Gvriga sortiment Skriva, Spela,
Skapa. Det ar ett viktigt tillvéxtomrade for
Bokusgruppen och under éret lanserade vi delar
av sortimentet dven pa bokus.com. Under 2024
kommer vi att fortsétta introducera nya delar av
sortimentet till férséljning via Bokus, hittills ror
det sig om kalender, spel och pussel.

"Den nya e—handelsplat-formen
kommer att ge oss mojlighet att
evbjuda en batve kur\Aupplevelse/."

Inom det 6vriga sortimentet ar Akademi-
bokhandelns egna méarkesvaror (EMV) ett viktigt
och vaxande sortiment. Vara egna markesva-
ror ger oss storre kontroll dver utveckling och
produktion, vilket ar bra ur hallbarhetssynpunkt,
samt ger hdgre marginaler. Under aret lanse-
rades ett designsamarbete med Carl Larsson-
garden — ett sortiment
som blivit oerhort
omtyckt av kunderna.
Aven véra digitala
tjdnster har utvecklats
under 2023. Vi lanserade
Bokus Reader, en app som férenklar lasandet
av styckkopta ljud- och e-bdcker. Bokus Play
fyllde fem ar och hade under aret en positiv
utveckling, mycket till f6ljd av den lyckosamma
rekryteringen av nya medlemmar i butik.

Pa vdég mot en mer hallbar verksamhet
Bokusgruppens hallbarhetsarbete bedrivs i linje
med fyra héllbarhetsstrategier och &r integrerat i
hela verksamheten. Varje avdelning ansvarar for
ett antal delmal som |&per till 2026 och aktiviteter
som genomférs arsvis. Under aret utférde vi
ytterligare uppféljningar med produktleveran-
torer, inledde ett samarbete med Erikshjalpen
dér vi minskar svinn och genomférde ett flertal
lasframjande aktiviteter, i tillagg till mycket mer. Vi
uppnadde 29 procent av alla vara delmal. Mélet
ar att na 90 procent till 2026.

Vi har ocksa tagit nésta steg for att férbereda
oss pa de nya rapporteringskrav avseende hall-
barhet som féljer av EU-direktivet CSRD.

Lasgladdje och skrivgladje fér alla
Bokusgruppens vision &r Lasgladje for alla, varje
dag. Att satsa pa lasframjande ar inte enbart
viktigt for att bidra till en demokratisk sam-
héllsutveckling, det &r ocksa viktigt fér oss som
bolag att det finns barn och vuxna som laser. De
vuxna ar vara nuvarande kunder, och barnen vara
framtida kunder. Utbver alla vara lasframjande
satsningar, som Lasborgarmarket, Bokbytar-
dagar och Laslovsaktiviteter, paborjade vi ocksa

under aret ett antal satsningar inom skrivning,
bade for vuxna och barn. Under sommaren fick
barn méjlighet att skriva vykort i butik. Och i
Akademibokhandelns butiker erbjuds numer
skrivkurser. Under 2024 kommer vi att genomféra
fler skrivsatsningar mot barn 6-15 ar. Skrivning
och lasning hér ihop, och vi &r glada ver att
genomfora insatser som syftar till att 6ka dessa
férmagor.

Utsikter framat

Vi ser med tillforsikt pa framtiden. Bokusgruppen
ar ett bolag som har bevisat sin motstandskraft
och styrka genom flera ars tuffa tider med pande-
mi, lagkonjunktur, héga rantor och oro i omvarl-
den. Vi hoppas att kunderna under kommande ar
successivt far en férbattrad ekonomisk situation
och ljusare framtidstro, och att detta i férlangning-
en avspeglas hos oss.

Jag och alla kollegor har verkligen mycket att
vara stolta dver. Vi har en affarsidé, vision och
strategi som fungerar och star sig starka. Vi be-
driver vi en stabil och 16nsam verksamhet dér vi
dessutom har maojlighet att verka |&s- och skriv-
framjande. Det &r verkligen en ynnest att jobba
pa ett bolag fullt av kompetenta medarbetare
som bidrar till att vi kan gora allt detta.

Var vision Lasgladje for alla, varje dag!
fortsatter att, tillsammans med vara strategier,
vagleda oss varje dag och dver tid.

Maria Edsman, VD

"AH framja lasande och skvivande ar
vik+ig+ fov en demokvatisk samhalls-
utveckling och for oss som bolag."
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TRENDER OCH MARKNAD

Fysiska upplevelser i en digital varld

Bokusgruppen befinner sig pa en marknad i stor strukturell férandring som pagatt under manga ar.
Digitaliseringen utgdr en avgérande aspekt av detta samtidigt som en analog trend rader som kontrast.

Digitalisering

Fysiska
upplevelser

Den medvetna
kunden

Hur féréndringarna sker

¢ Fortsatt 6kad digitalisering i hela samhallet. En stor
majoritet av Sveriges befolkning har tillgang till dator/
mobiltelefon/iPad och 94 procent anvander internet.
85 procent har e-handlat under det senaste aret.*

® Enorma méangder digitala avtryck genereras vilket ger
stérre mojlighet till datainsamling och darmed insikt.

¢ Det pratas om Al i manga sammanhang i hela
samhéllet - bade ur positiva och negativa perspektiv.
Utvecklingen gar fort framat.

*Kalla: Svenskarna och Internet 2022

e Trots den digitala utvecklingen i samhallet finns fortsatt
en stravan fér manniskor att métas fysiskt.

® Manga har behov av att ldgga ifran sig mobiltelefonen
och uppleva kultur i nagon form eller skapa nagot med
sina hander.

o Sallskapsspelet blev arets julklapp 2023 enligt HUI.

e Efter pandemin atergick manniskor till fysiska
upplevelser sa som kultur och butiksbesok.

¢ Hallbarhets- och samhallsfragor star hogt pa agendan
och i nyhetsflédet. Inte minst den yngre generationen
engagerar sig i klimat- och mangfaldsfragor.

o Aterbruk av produkter sker i allt hégre grad och nya
cirkuléra affarsmodeller vaxer fram.

o Digitaliseringen gér det lattare fér kunden att ta reda
pa information och vara palast.

e Sociala medier 6kar dialogen manniskor emellan, men
ocksa mellan kunder och foretag.

->

Branschpaverkan

¢ Nya konsumtionsménster i hela kundresan i form av
mer digital interaktion.

 Onlinekanalen blev stérsta kanal fér bocker redan
2012 och branschen &r sedan lange anpassad till det.

e Stor tillvéxt inom digitala bokformat med fokus pa
ljudboksformatet.

® Hogre kundkrav avseende digitala hjalpmedel och
|8sningar i butik och onlinehandel. Hégre kundkrav
avseende enkel och effektiv onlinehandel.

o Al paverkar branschen stort bl.a. kopplat till utgivning,
Sversattning och réstupplasning av ljudbdcker.

e Den fysiska boken star sig fortsatt stark, trots tillvéxten
i digitala format. Manga kunder &r multikonsumenter
som vaxlar mellan digital och fysisk lasning och ékar pa
det sattet sin totala konsumtion av bocker.

® Som en kontrast till digitaliseringen, sociala plattfor-
mar och mobiltelefoner finns en stor efterfragan pa
analogt ndje och underhallning i form av sallskapsspel,
pussel och pyssel.

e Butiken star sig fortfarande stark som fysisk motes-
plats.

¢ Kunden har hdég kunskap om sortiment och kan latt
gobra prisjamforelser.

¢ Begagnatmarknaden for framst kursbocker okar.

e Kunden staller krav pa transparens inom hallbarhet,
ménskliga rattigheter, sékert sortiment och héllbara
leverantdrskedjor.

Sa agerar Bokusgruppen

o Utvecklar e-handelslésning och kringliggande system
fér smidigare kundupplevelse.

® Erbjuder appar for digitala bokformat bade styckvis
och i abonnemangsform.

e Erbjuder sjalvutcheckning och andra digitala I6sningar
i butik.

¢ Jobbar mer datadrivet och nyttjar kundinsikt fér att
skapa annu battre kunderbjudanden &ver tid.

o Utforskar Al-omradet och utbildar oss. Ser dver etiska
aspekter och utforskar hur vi med hjélp av Al kan effekti-
visera.

® Fortsatter behalla och utveckla ett starkt och Idnsamt
butiksnat.

o Utvecklar férfattarevenemang och skrivarkurser i butik.

o Utvecklar det kreativa évriga sortimentet Skriva, Spela,
Skapa for att méta kundernas efterfragan inom kreati-
vitet, umgénge och ndje.

o Okat fokus pa Skriva, Spela, Skapa i onlinekanalerna.

o Skrivframjande initiativ utvecklas inom hallbarhet.

e Erbjuder digitala I6sningar sa att kunden kan
férbereda sitt kop.

® Erbjuder en tillganglig kundservice.

o Prioriterar tydlig, |&ttillganglig och transparent
information om hallbarhetsarbete.

e Erbjuder cirkuléra koncept sa som Kép & Salj-torg,
bokbytardagar och Lana & Las, med ambition att
fortsatta utveckla cirkulara koncept for kunder.
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STRATEGISK INRIKTNING

Vardehyllan ger
mal och riktning

Bokusgruppens mal och strategier sammanfattas i en varde-
hylla dar fem strategiska byggstenar bars upp av en stark
och enande féretagskultur. Vardehyllan visar hur vi skapar
vérde for vara kunder, medarbetare och &gare och skapar de
allra basta forutséttningarna for att na vara mal och leverera
pa visionen Lasgladje for alla, varje dag!

LASGLADJE FOR ALLA, VARJE DAG!

Det betyder:

...att alla ska fa uppleva lasgladje varje dag. Att bécker ska dppna dérrar
till nya varldar, ge avkoppling, kunskap och inspiration. Lasgladje ar ocksa
gemenskap — en godnattsaga vid laggdags, en lasupplevelse att dela med
en vén.

...att bidra till ett demokratiskt och hallbart samhélle dar alla har méjlighet
att utbyta tankar och asikter. Lésande méanniskor utvecklar sitt sprak, kan
uttrycka sig och skapa dialog. Genom spraket forstér vi varandra, samhallet
och oss sjélva.

...att inspirera till lasning, larande och kreativitet. Att bocker i alla format
ska finnas dar manniskorna rér sig, i butiker och pa natet. Vi vill vara ett nav
i kulturlivet, en motesplats for alla, ett stalle dar barn och unga inspireras
och utvecklas, dér litteratur fran hela varlden gérs tillgéanglig fér alla, varje
dag, dygnet runt.

...att, med |dnsamhet som grund, bidra till ett hallbart samhélle dér dven
kommande generationer far uppleva lasgladje.

VISION

Lasgladje for alla, varje dag!

MAL: Vara férstahandsvalet for sa ménga kunder som mojligt genom kompletterande kunderbjudanden som passar
olika behov och preferenser. Engagerade medarbetare och lojala kunder ger férutséttningar for langsiktig och héllbar
omsattningstillvéxt som i kombination med effektivitet i genomférandet skapar stabil resultatutveckling. Stabila resultat
ger utrymme for fortsatt affarsutveckling i takt med en féranderlig omvérld.

MALPARAMETRAR (PA 3-5 ARS SIKT)

[ )
HALLBARHET

-25% 90%

CO,-UTSLAPP  UPPNADDA
DELMAL

10%

TILLVAXT
ONLINE-
KANALER

63 55 45

AKB BOKUS eNPS

Kompletterande kunderbjudanden, var och en erbjuder lasglddje genom...

Akademibokhandeln

...en personlig
upplevelse som,
utifran varierande

kundbehov, inspirerar
och guidar till lasning
och kreativitet

Bokus
...ett stort utbud

Bokus Play

...en attraktiv
och unik
abonnemangstjanst
for digitala
ljud- och e-bdcker

av bocker till
lagt pris pa ett
smidigt satt online

FORETAGSKULTUR

VARDEORD
Kund | Tillsammans | Ansvar | Mod | Géra skillnad

[ )
FINANSIELLA MAL

Som ekonomin 6%

TILLVAXT EBITA-
BUTIK MARGINAL

Ovriga strategiska omraden

Hallbarhet

Med I6nsamhet
som grund bidra

Operational
excellence

For langsiktigt
stabil till ett hallbart

och demokratiskt
samhélle

|6nsamhet

LEDARBETEENDEN
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Fem strategiska byggstenar

Bokusgruppens strategi bestar av fem strate-
giska omraden. Tre omraden som kopplar till
vara kompletterande kunderbjudanden samt
tva dvergripande omraden, som berdr [6nsam-
hetsforbattringar och hallbarhet. Malet att vara
férstahandsvalet fér sa manga som méjligt nas
genom de kompletterande varumarkena

omvarlden.

Bokus, Bokus Play och Akademibokhandeln

¥ Bokus
- E-handelspionjaren Bokus har
i drygt 25 ar varit en viktig

aktér inom den digitala bokhandeln
och fér den svenska e-handelsutveck-
lingen i stort. Vi fokuserar pa att skapa
tillvaxt inom Bokus med ett attraktivt
och stort utbud till laga priser samt
den basta kundupplevelsen for kép
av bocker online. For att ta marknads-
andelar fokuserar vi pa att erbjuda en
sa smidig kundresa som méjligt i allt
fran inspirationsfasen till kép, leverans
och kontakt med kundservice. Forbétt-
rad konsumentlogistik och uppdate-
rad e-handelsplattform kommer att ge
oss mdojlighet att méta kundernas nya
behov och 6kade férvantningar. Under
aret har Bokus bérjat sélja dvrigt sor-
timent i liten skala — nagot som kom-
mer att utvecklas éver tid och géra
kunderbjudandet &n mer attraktivt.
Bokus erbjuder ocksa abonnemangs-
tjansten Bokus Play samt styckvisa
digitala ljud- och e-b&cker som enkelt
konsumeras i den nya appen Bokus
Reader. Det betyder att Bokus erbjuder
alla bokformat — sa val fysiska som
digitala — under samma tak.

s Bokus Play
- Abonnemangstjénsten Bokus
Play verkar i ett marknads-
segment som har en hogre tillvaxt-
takt an 6vriga bokmarknaden och
malsattningen &r att ta andelar pa
denna véxande marknad. Bokus Play
har en konkurrensférdel i rekrytering
av nya kunder da det kan géras fran
Akademibokhandelns och Bokus
stora kundbaser till en lag kostnad. Vi
ser att manga kunder hos Akademi-
bokhandeln och Bokus &r multikunder
som konsumerar bade fysiska bocker
och digitala format. Dessa kunder
vill vi ge en unik erbjudandepakete-
ring éver Bokusgruppens samtliga
varumarken. Bokus Play har en
naturlig plats i samtliga kanaler och
kommunikationsytor mot kund. De
néra hundra fysiska butikerna &r den
viktigaste kanalen for att rekrytera
kunder till Bokus Play och stort fokus
laggs pa att underlatta rekryteringen
just dar. Bokus Plays tillvaxt kommer
séledes byggas genom kraften i
Bokus-gruppens etablerade varumar-
ken Akademibokhandeln och Bokus.

som uppfyller alla typer av kundpreferenser, oav-
sett i vilken kanal som kunderna valjer att handla.
Detta helhetserbjudande, med alla bokformat i
fysiska och digitala kanaler samt abonnemang,
gor att Bokusgruppen star sig vél rustat att
parera férandringar i marknaden och tvéra kast i

Fokus fér Akademibok-

handeln &r en stabil om-
sattning och vi ser [6pande Gver vart
kunderbjudande sa att det ar relevant
aven nar kundpreferenser férandras.
Vi testar olika koncept och lagen for
att ldra oss mer om vad kunderna
uppskattar och vad som ger tillfreds-
stéllande omsattning och l6nsamhet.
| butikerna erbjuds dven inspirerande
evenemang for att tillvarata den
fysiska mé&tesplatsens majligheter. |
kombination med onlinehandel och
digitala tjanster erbjuds en omni-
kanalldsning dér kunden kan vélja
inkopskanal utifran behov. Férutom
bdcker erbjuds ett kreativt vrigt
sortiment Skriva, Spela, Skapa som &r
viktigt bade for tillvaxt och 16nsam-
het. Sortimentet utvecklas kontinu-
erligt och vi erbjuder en allt hogre
andel egna mérkesvaror. Abonne-
mangstjansten Bokus Play har ocksa
en naturlig plats for att kunna erbjuda
digitala alternativ och dérmed till-
géngliggora berattelser for fler.

i Akademibokhandeln

| Operational Excellence
- Att arbeta med standiga
|Bnsamhetsférbattringar

har gatt som en réd trad genom
Bokusgruppens historia. En stor del
av férbattringarna handlar om att
kontinuerligt arbeta for att starka vara
bruttomarginaler. Det gérs genom
automatiserad prisoptimering, ge-
nomténkt sortimentssammansattning
samt framgangsrika leverantorsfor-
handlingar. Vi arbetar ocksa l6pande
med bemanningsoptimering samt
hyresférhandlingar for att férbéattra
|dnsamheten i butik. Inom dessa
omraden har stora férbattringar gjorts
de senaste aren, men vi ser fortsatt
potential. Fokus framat ligger pé att
utveckla battre IT-verktyg for 6kad
effektivisering och automatisering.
Bokusgruppens I6nsamhetsfokus
mérks bade i den dagliga driften och
nar vi utvecklar fér framtiden. Detta
ger oss ocksd goda férutsattningar att
hantera en allt osékrare omvarld.

Hallbarhet

Bokusgruppen har en viktig

roll i samhaéllet och ska bidra
till en positiv utveckling sa att dven
kommande generationer far uppleva
lésgladje. Vart hallbarhetsarbete
fokuserar pa lasgladje, sortiment,
miljé och klimat samt medarbetare.
Pa Bokusgruppen ar hallbarhets-
arbetet integrerat i verksamheten
och i medarbetarnas dagliga arbete.
Aven kunder, leverantérer och ovriga
intressenter har héga férvantningar
pa vart héllbarhetsarbete. Lds mer om
var hallbarhetsstrategi och hallbar-
hetsarbete pa sid 24-38.
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B y 3 b .
’ FORETAGSKULTUR

En stark
och enande
foretagskultur

VARDEORD

Var storsta tillgang ar vara kompetenta och engagerade medarbetare som
skapar férutsattningar for att vi ska lyckas och na vara mal. En stark féretags-
kultur &r viktig for att skapa engagemang, trivsel och lojalitet hos med-
arbetare. Dessutom sprider den sig som ringar pa vattnet mot kunder och
leverantérer. Bokusgruppens foretagskultur bygger pa fem vardeord som

ar val férankrade hos alla medarbetare.

e Vara kunder &r det viktigaste vi har och vart fokus i allt vi gér.

* Vi har mod att utmana oss sjélva och satsar pa nya |&sningar utifran
kundernas behov.

e Vi tar ansvar i vara relationer och for en Iénsam och hallbar verksamhet.

e Vi arbetar tillsammans. Vi tar vara pa varandras kunskaper och erfarenheter,
visar tillit och ger alla méjlighet att utvecklas och uppleva arbetsgladje.

o Vi gor skillnad for véra kunder, kollegor, dgare och samhillet i stort.

LEDARSKAP

Inom Bokusgruppen ar ett gott ledarskap viktigt for att skapa motivation,
tillsammans utveckla verksamheten samt na vara gemensamma mal. | vart
strategiska ramverk, vérdehyllan, finns ledarbeteenden framtagna som en
viktig byggsten. De &r baserade pa vara vardeord och ska sakerstélla att
alla ledare agerar i enlighet med dem och att en positiv féretagskultur
kontinuerligt byggs i hela organisationen.
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CASE:

Ny e-handelsplattform och fortsatt digital transformation

Vi verkar i en féranderlig omvarld och
affarsmiljs, vilket stéller stora krav pa oss som
bolag. Fér att méta vara kunders &kade krav
pa en smidig kundupplevelse pagar sedan
nagra ar en omfattande digital transformation
inom hela Bokusgruppen.

Malet med var digitala transformation &r tydligt
definierat: vi ska skapa en smidig IT-miljé som
kan anpassa sig till féréndringar i marknaden
eller kundbehov utan att medféra betydande
kostnader eller langdragna projekt. | den
dynamiska och snabbt féréanderliga affarsmiljo
vi verkar ar flexibilitet och anpassningsférmaga
kritiskt for var framgang.

Transformationsresan fortskrider
Under 2023 fortsatte var digitala transformation
i enlighet med den strategi som faststélldes
2020. Trots att takten varit nagot reducerad, med
hansyn till omvarldsfaktorer som 6kade kostnader
och hég inflation, har var évergripande strategi
forblivit oférandrad och varit helt inriktad pa att
etablera en [T-miljé som utmarks av 6kad flexibili-
tet och anpassningsbarhet.

Under det gangna aret fokuserade vi pa att
aktivt dra nytta av tidigare ars transformation.
Vi koncentrerade oss pa initiativ som direkt
paverkar vara kunder och férsaljningen pa ett
positivt satt. Detta inkluderade att starka var
nérvaro online, férbattra anvandarupplevelsen
och optimera férséljningskanaler for att effektivt
méta vara kunders forénderliga beteende-
monster och behov.

En helt ny e-handelsplattform

Samtidigt intensifierades arbetet med att driva
upphandlingen av en helt ny e-handelsplattform.
Denna strategiska satsning ar av central bety-
delse fér att rusta oss infér framtiden och méta
de utmaningar och méjligheter som den digitala
marknadsplatsen erbjuder. Vi har genomfort en
noggrann utvardering av olika leverantorer pa
marknaden for att sakerstélla att den valda par-
ten inte bara uppfyller vara generella krav utan
ocksa har férmaga att hantera vara specifika
behov.

Vi befinner oss i en snabbt féranderlig digital
miljé och har darfor prioriterat en leverantér som
inte bara moter dagens krav utan ocksa ar flexi-
bel nog att anpassa sig till framtida férandringar
och utmaningar. Genom denna satsning stravar
vi efter att sékra en modern och flexibel e-han-
delsplattform, vilken utgdr en integrerad del av
var 6vergripande strategi for att forbli innovativa
och konkurrenskraftiga pa lang sikt.

Fokus framat

Vi ser fram emot att implementera och bérja dra
nytta av var nya e-handelsplattform under det
kommande aret, och ar évertygade om att det
kommer att starka var konkurrenskraft, forbattra
kundupplevelsen och ge oss de verktyg och
den flexibilitet som krévs for att framgangsrikt
navigera i den digitala framtidens utmaningar
och méjligheter. Med denna stora investering
har vi ocksa tagit oss igenom huvuddelen av var
transformation, och pa lite langre sikt kommer
fokus ligga pa kontinuerliga férbattringar.

Var langsiktiga vision och strategiska inrikt-
ning &r starkt férankrad i vart engagemang for
att vara i framkant teknologiskt och proaktivt
mdta de utmaningar och méjligheter som fram-
tidens affarsklimat innebar.

Var verksamhet

Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse ‘ Finansiella rapporter ‘

"Vi sakvar en modevn och flexibel e—handels-
plattform, vilken utgor en integrevad del av var
ovevgripande stvategi for aH fovbli innovativa

och konkuwenskmﬂ'iga pa lang sikt”

Kent Karlsson, CIO
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MAL OCH UTFALL

Betydande for-
battringar och
nojda kunder

FINANSIELLA MAL

Nettoomsattningstillvaxt onlinekanaler, %

MAL: 10%
P& medelléng till 1ang sikt (3-5 &) &ka mal
nettoomsattningen med i genomsnitt 10%
10 procent per ar under perioden. T T T T T T T T T T %
7.3
MALUPPFYLLELSE:
-10,2 -1.4

Nettoomséattningstillvaxten i online-
kanalerna var -1,4 procent.

2021 2022 2023

KUND- OCH MEDARBETARMAL

NPS - Akademibokhandeln

MAL: 63 63

MALUPPFYLLELSE: 63

NPS fér helaret 2023 uppgick till 66
vilket ar 6ver malet pa 63. NPS-vérdet
har legat stabilt de senaste &ren.

2021 2022 2023

Introduktion VD-ord

Strategi och mal Var verksamhet

2023 var ett mycket bra ar fér Bokusgruppen, med framsteg inom
manga omraden. Fokus lag framst pa framatriktade IT-satsningar
for att skapa ett fundament for langsiktig tillvaxt och en dnnu starkare
position. Minskad kdpkraft hos kunderna och 6kade kostnader var
en utmaning som mottes med starkt kostnadsfokus.
Nettoomséattningen uppgick till 1 870,3 MSEK, en 6kning med
2,7 procent. Fér onlinekanalerna minskade nettoomséttningen
med 1,4 procent samtidigt som den ékade med 5,5 procent for

Nettoomsattningstillvaxt fysiska butiker, %

. . 5,5
MAL: | NIVA MED EKONOMIN
Omsattningstillvaxten i det fysiska 39
butiksnatet ska félja ekonomins tillvéxttakt 3.4 g
i allménhet. .

MALUPPFYLLELSE:

Nettoomséttningstillvaxten for fysiska
butiker var 5,5 procent. Tillvéxten var star-
kare an ekonomins utveckling i stort.

2021 2022 2023

NPS - Bokus

MAL: 55 59 57

MALUPPFYLLELSE: Mal

NPS f6r helaret 2023 uppgick till 62
vilket &vertraffar mélet pa 55.

2021 2022 2023
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fysisk butik. EBITA for helaret uppgick till 114,9 MSEK, vilket mot-
svarar en EBITA-marginal pa 6,1 procent. Justerat for jamforelse-
stérande poster uppgick EBITA till 112,9 MSEK, motsvarande en
EBITA-marginal pa 6,0 procent.

NPS (Net Promoter Score) fér Akademibokhandeln uppgick till
66 medan NPS for Bokus 6kade till 62 och &r klart 6ver malet pa 55.
Medarbetarndjdheten (eNPS) uppgick till 32 jamfért med malet 45.

EBITA-marginal, %

MAL: 6% mal
P& medellang till 1&ng sikt (3-5 &r) visa 6.7 6%
en EBITA-marginal om 6 procent. : 6,1

_____ 52— — “p=y—
MALUPPFYLLELSE:

EBITA-marginalen uppgick till 6,1
procent, och justerad EBITA-marginal
uppgick till 6,0 procent vilket &r Gver
malet om 6 procent.

2021 2022 2022

eNPS

MAL: 45 Mal
45

MALUPPFYLLELSE: ~  ——=—=—=—=—=-=-=—-=-—-

eNPS for helaret 2023 uppgick till 32, 30 32

vilket &r en forbattring jamfért med
2022 men en bit fran det hogt stéllda
malet om 45.
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Hallbarhetsmal som 90%

driver férandring

av alla delmal
ska vara uppfyllda
inom 5 ar

Vart mal &r att uppfylla 90 procent av alla delmal inom fem ar, med 2021 som basar.
Sarskilt fokus lagger vi pa vara koldioxidutslapp* som ska sdnkas med 25 procent till

2026. Under 2023 uppnaddes 29 procent av delmalen.

FOKUSOMRADEN

Lasframjande satsningar for alla

OVERGRIPANDE MAL: Bidra till ett &kat lisande hos vuxna
och barn i Sverige.

UTVECKLING 2023

¢ Delade ut Bokusstipendiet, vilket belénar lasframjande insatser av
studenter.

e Cirka 45 000 barn tog del av Lasborgarmarket i butik eller i skolan.

¢ Deltog i de branschgemensamma initiativen Laslov och Véarldsbok-
veckan da skolklasser bjods in till vara butiker.

Energiférbrukning och klimatpaverkan

OVERGRIPANDE MAL: Minska vara totala koldioxidutslapp
med 25 procent.

UTVECKLING 2023

e Fortsatte f6lja upp och férdjupa dialogen med de leverantérer med

storst klimatpaverkan inom respektive produktkategori.
e Fortsatt deltagande i Bokbranschens klimatinitiativ, ett projekt som
syftar till att minska bokbranschens klimatpaverkan.

Hallbar leverantérskedja

OVERGRIPANDE MAL: Okat fokus pa att sikerstilla
hallbara leverantérskedjor.

UTVECKLING 2023

* Genomférde leverantérsinventeringar inom respektive funktion,
samt en uppféljning av screeningen av de bokférlag som star for
70 procent av férséljningsvolymen.

o Skickade ut var uppdaterade uppférandekod med miljébilaga till
varuleverantérer vi har samarbetsavtal med. Alla leverantérer har
signerat dessa som nya bilagor till vara befintliga avtal.

Sakra produkter och tjanster till
bra kvalitet

OVERGRIPANDE MAL: Leverera produkter och tjanster av hég
kvalitet utan hélso- och sikerhetsbrister, minst i enlighet med
EU:s lagstiftning.

UTVECKLING 2023

o Kartlade andelen av sortimentet med certifierad miljdmérkning.
Utfallet var 39 procent av bokférsaljningen och 80 procent av
férsaljningen av anteckningsbocker.

o Faststéllde ny malsattning om miljémarkning: 50 procent av
bokférsaljningen, 50 procent inom férséljningen av kalender och
60 procent inom férséljningen av anteckningsbocker.

Kretslopp, aterbruk och miljépaverkan
i den operativa verksamheten

OVERGRIPANDE MAL: Minimerad miljdpaverkan i den opera-
tiva verksamheten genom &kad atervinning och aterbruk samt
minskad resursanvéndning.

UTVECKLING 2023

¢ Inledde samarbete med Erikshjélpen, som séljer Akademibokhan-
delns makulerade produkter for att minska svinn.

¢ Bokbytardagar genomférdes vid tva tillfallen i alla butiker.

¢ | dialog med hyresvardarna for vart butiksnat forbattrade vi moj-
ligheterna till atervinning, och tillsammans med vara leverantérer
arbetade vi for att minimera svinn och 6ka atervinningsgraden av
produktgrupper med kort livslangd.

Dataintegritet och datasidkerhet

OVERGRIPANDE MAL: Inga incidenter relaterade till
datasdkerhet och dataintegritet.

UTVECKLING 2023

¢ Ett GDPR-r&d finns etablerat som arligen gér revisioner. Radet har
bland annat tagit fram rutiner fér konsekvensbedémning, riskanalys
och incidenthantering.

Inkludering och mangfald

OVERGRIPANDE MAL: Okad mangfald och inkludering
utan diskriminering och kridnkande sirbehandling.

UTVECKLING 2023

o Alla rekryterande chefer pa vara kontor genomférde en utbildning
om inkludering och mangfald ur ett rekryteringsperspektiv. Ett antal
butikschefer gick utbildning inom NPF-diagnoser.

® Genomforde férdomsfri rekrytering.

* Genomférde I6pande medarbetarundersckningar med hjalp av
plattformen Eletive. Bland de elva drivkrafter som underscks hos med-
arbetarna ingar exempelvis delaktighet, mangfald och diskriminering.
Detta ger goda méjligheter att agera snabbt i de fall brister upptacks.

*Bokusgruppens koldioxidutslapp av véxthusgaser redovisas i ton CO,-ekvivalenter (CO,e), per utsldppskélla och fordelat per scope 1, 2 och 3 enligt GHG Protocol. Las mer i Hallbarhetsrapporten sid 24-38.
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| detta avsnitt
Bokusgruppens segment
Segment Bokus Online

Segment Akademibokhandeln Online
och Butik

70 blad, 100 g

Ritblock

19
20

T

PUSSEL 54 BITAR

Lilla rymdaventyret | Fran 4-6 ar

Bianka Blad innehAller mar An man trar,
Fie det ¢ Bar alla mofgheter bor,
Wiutda, shriv, techna, It pennsn glids,
et A du som ger liv &t varje sida’
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BOKUSGRUPPENS SEGMENT

Lonsamma
segment

Bokusgruppen dger och driver de
starka och framgangsrika varumérkena
Bokus, Bokus Play och Akademi-
bokhandeln. Tillsammans samlar varu-
markena en stor och lojal kundbas.

| den finansiella uppféljningen har vi delat
upp verksamheten i fyra segment: Bokus
Online, som samlar varumarkena Bokus och
Bokus Play; Akademibokhandeln Online, som
omfattar Akademibokhandelns e-handel;
Akademibokhandeln Butik, som samlar
Akademibokhandelns butiker samt Centrala
funktioner, som avser moderbolaget och delar
av koncernledningen.

Pa féljande sidor redovisas de intaktsdrivande
segmenten. Segment Centrala funktioner
beskrivs i Forvaltningsberattelsen sid 39-56.

;1

Bo kus Online Nettoomsittning, MSEK
Med &ver tio miljoner fysiska och digitala boktitlar pa bokus.com,
samt en abonnemangstjanst for ljud- och e-bdcker via Bokus
Play, har kunderna tillgang till ett brett utbud av bocker oavsett
om de vill I3sa eller lyssna. P& bokus.com erbjuds numera ocksa
nya kategorier i sortimentet, till exempel spel och pussel.

EBITA-marginal,%
Fokus 2023
¢ Den digitala transformationen fortsatte med optimering
av lager och konsumentlogistik samt utveckling av framtida
e-handelslésning.
e Fortsatta satsningar pa digitala bécker med lanseringen av
appen Bokus Reader, som férenklar lasning och lyssning av
styckkdpta digitala bécker.

Akademibokhandeln Online Nettoomsittning, MSEK
Akademibokhandeln Online erbjuder 6ver tio miljoner
boktitlar och ett brett Svrigt sortiment inom Skriva, Spela,
Skapa. Hér finns dven personalens tips och information om
olika typer av evenemang. Det gar dven att férbereda sitt kop
eller reservera produkter fér upphdmtning i butik. Segmentet
bildar tillsammans med Akademibokhandeln Butik ett konkur-
renskraftigt omnikanalerbjudande.

Fokus 2023
* Fortsatt god tillvéxt for det kreativa dvriga sortimentet
Skriva, Spela, Skapa.

EBITA-marginal,%

Akademibokhandeln Butik e (22
Med 94 butiker pa éver 60 orter &r Akademibokhandeln den
marknadsledande fysiska bokhandelsaktéren i Sverige. 69 av
butikerna ar centraldgda och resterande drivs som franchise. Seg-
mentet bildar tillsammans med Akademibokhandeln Online ett
konkurrenskraftigt omnikanalerbjudande och majliggdr somldsa
képresor dar kunderna kan vélja inképskanal efter aktuell situation.
| butikerna arrangeras éver 800 férfattarevenemang varje ar.

EBITA-marginal,%

Fokus 2023
* 99 procent av butikerna var [6nsamma. 8’8
* Fortsatt arbete med att skapa “Framtidens butik”.
e Framgangsrikt ar for Bokus Play i butik.

® Beslut om att 6ppna ny butik i Tyresé centrum.
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miljoner boktitlar
pa bokus.com

SEGMENT BOKUS ONLINE

Fortsatta satsningar

For Bokus Online praglades 2023 av framatriktade insatser inom digitala bocker,
sortimentsbreddning och systemtransformation. Samtidigt fortsatte optimeringen
av den nya konsumentlogistiken, som tillsammans med den pagaende system-
transformationen &r central fér férmagan att méta kundernas 6kande krav pa en

smidig kundupplevelse.

Bokus Online tog marknadsandelar bade inom
abonnemang och online
Den svenska onlinebokmarknaden har minskat
med 3,4 procent sedan 2018 och uppgick 2023
till 2,1 miljarder SEK. 2023 sag onlinemarkna-
den en fortsatt tillbakagang och férséljningen
minskade med 7,1 procent jamfért med 2022.
Under pandemin var tillvéxten hég for online-
marknaden och féregaende ar l&g forséljningen
fortfarande pé en hogre nivé &n innan pandemin.
Onlinehandeln &r sedan drygt tio ar tillbaka
den stérsta forséljningskanalen for bécker och
utgdr idag 42 procent av det totala vardet pa
bokmarknaden och 62 procent av férséljningen
av pappersbocker, enligt Bokforsaljningsstati-
stiken 2023.

Abonnemangstjénster for ljud- och e-bdcker
har under aren 2018-2023 mer &n férdubblat
sin omsattning till 1,6 miljarder SEK. Kanalen
hade fortsatt en stark tillvéxt under 2023 med en
omséattningsdkning pa 10,4 procent. Abon-
nemangstjanster stod fér 31,7 procent av det
totala vardet av bokmarknaden under 2023.

Bokusgruppen har i segmentet Bokus Online
tagit marknadsandelar inom bade abonne-
mangstjanster och onlinehandel under 2023.
Inom onlinebokmarknaden har Bokusgruppen
totalt sett cirka 32 procent marknadsandel.
Bokus Online utvecklades battre 8n marknaden
pa helaret. | slutet av aret vdnde segmentet en
negativ trend nar nettoomsattningen dkade med

hela 8,9 procent, vilket innebar att Bokus Online
tog betydande marknadsandelar i sista kvartalet.

Fortsatta satsningar pa digitala bécker

Totalt 6kade Bokusgruppens forséljning av digi-
tala bécker med 15,0 procent under 2023, nagot
som drevs av satsningar pa bade Bokus Play och
styckvis forsaljning av ljud- och e-bécker. Bokus
Play fortsatte vaxa under aret efter framgangsrik
rekrytering av nya abonnenter i Akademibok-
handelns butiker. Bokus lanserade Bokus Reader,
en app for konsumtion av digitala styckkdpta
bdcker. Bokus Reader mojliggor ett smidigt
lasande eller lyssnande av styckkdpta ljud- och
e-bdcker f6r kunder som inte vill vara bundna av
ett abonnemang — digitala bécker som kdps via
bokus.com laddas automatiskt in i Bokus Reader.

Investeringar i framtiden inom
IT-transformation, lager och logistik

For att méta framtidens konsument och den-
nes krav pa enkelhet och snabbhet fortsatte
utvecklingen av en framtida e-handelslésning.

Fokus framat
Bokus kommer att fortsitta den digitala

transformationen fér att stirka Bokus
och Bokus Plays konkurrenskraft i form
av en optimerad kundupplevelse.
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Bokusgruppen fortsatte ocksa optimera lager
och konsumentlogistik och kunde under julhan-
deln erbjuda kunderna en starkt leveranskapa-
citet och hégre service. Bokus lanserade ocksa
férséljningen av dvrigt sortiment. Det kommer
att starka Bokus konkurrenskraft dven framat.

Finansiell utveckling Bokus Online
Nettoomséttningen fér segment Bokus Online
minskade med 3,1 procent till 644,7 (665,4)
MSEK. Nedgangen forklaras framst av minskad
férséljning av studentlitteratur. Forséljningen av
digitala bocker (styckvis och abonnemang) 6kade
med 15,0 procent jamfért med féregaende ar
dér en stark 6kning av abonnemang motverkades
av en negativ utveckling for styckférsaljningen.
Abonnemangsférsaljningen visade fortsatt
betydligt hégre tillvéxt 8n marknaden.

Aret praglades av framatriktade insatser i
form av [T-utveckling, lansering av Bokus Reader
och upphandling av nytt e-handelssystem.

NPS (rekommendationsvilja) uppgick till 62
vilket &vertréffar malet om 55. Jamfért med
2019, vilket var fére pandemin, har antalet aktiva
kunder 6kat med cirka 3,4 procent.

EBITA 6kade med 5,8 MSEK och EBITA-
marginalen uppgick till 4,2 (3,2) procent. Den
férbattrade 16nsamheten &r ett resultat av hogre
férséljning och forstarkt bruttomarginal, till viss
del motverkat av hégre kostnader kopplat till
framatriktade satsningar.

NETTOOMSATTNING BOKUS ONLINE, MSEK

710 747

665 645
588

2019 2020 2021 2022 2023

CASE:

Nytt sortiment
pa Bokus

Under andra halvan av 2023 lanserade
Bokus nya kategorier i sortimentet.
| flera steg pabérjades férsaljningen
av till exempel kalendrar, spel, pussel
och annat som Bokusgruppen tidigare
endast salt via Akademibokhandelns
kanaler. Lagom till julhandeln kunde
Bokus erbjuda kunderna ett brett
utbud av julklappsvénliga varor.
Utokningen av Bokus sortiment ar
ett led i att forbattra bade tillvaxt och
|dnsamhet, nagot som det nya sorti-
mentet ocksa bidrog till i
julférsaljningen.

Ravensburger

ANTAL AKTIVA KUNDER BOKUS, TUSENTAL

923 918 "Vart ovriga sovtiment, som vi tidigave

763 81> 789 endast salt via Akademibokhandelns
kanalev, hav stor potential aH bli en

storsaliave pa Bokus.”
Y P

2019 2020 2021 2022 2023
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Ett starkt omnikanal-

erbjudande

Under 2023 fortsatte kunderna att atervanda till Akademibokhandelns butiker efter
pandemin. Kunniga séljare ger inspiration och bra service, butiken guidar kunden till
nya upplevelser och evenemang ger ytterligare anledning att soka sig till butikerna.
Tillsammans med Butik erbjuder Akademibokhandeln Online kunderna en sémlés
kundresa och bildar ett attraktivt omnikanalerbjudande.

Akademibokhandeln &r marknadsledande
inom fysisk bokhandel i Sverige

Den svenska bokmarknaden har totalt sett vuxit
med 14,1 procent sedan 2018 och uppgick till 5
miljarder SEK 2023, inklusive abonnemang. Mark-
naden fér den fysiska bokhandeln ékade 2023
med 2,4 procent och uppgick till 1,1 miljarder
SEK. De senaste arens kanalférskjutning fran fysisk
bokhandel till onlinehandel avstannade under
2023, och fysisk bokhandel (fysiska bocker) 6kade
sin marknadsandel till 33 procent.

Med cirka 76 procent marknadsandel for
bdcker inom fysisk bokhandel ar Akademi-
bokhandeln marknadsledande i Sverige. 2023
utvecklades Akademibokhandelns f6rséljning
battre &n marknaden. Samtidigt okar efterfragan
pa det 6vriga kreativa sortimentet Skriva, Spela,
Skapa. Det ar drivet av den analoga trenden dér
spel, pussel och skapande &kat i férséljning.

Ett I6nsamt butiksn&t

Akademibokhandelns butiker hade ett |6n-

samt ar, och hela 98,6 procent av butikerna
uppvisade ett positivt driftsbidrag. Att den
fysiska bokhandeln kan bedrivas med |6nsamhet
ar ett styrkebesked och en nyckel till att vi kan

fortsatta satsa pa butiksnatet. | slutet av 2023
beslutade Bokusgruppen att dppna en ny butik
i Tyresd centrum — nagot som gjordes under
forsta kvartalet 2024.

Butikerna stod fér cirka 60,7 procent av Bokus-
gruppens totala omsattning 2023. | butik stod
bokférsaljningen for den stérsta delen av om-
sattningen, medan det viktiga 6vriga sortimentet
Skriva, Spela, Skapa stod for 37,0 (36,4) procent

Omni med kunden i centrum

Samtliga satsningar som gérs inom Bokus-
gruppen &r amnade att satta kundens kép-
upplevelse i fokus, med malet att uppna
visionen Lasgladje for alla, varje dag! Vi fortsatte
utvecklingen av det unika sémlésa omnikanal-
erbjudandet. Genom att knyta ihop fysisk och
digital butik kan kunden valja hur den péabérjar
och avslutar sin kdpresa. Detta stérker lojaliteten
for varumarket, gér det dnnu enklare att vara
kund och bidrar samtidigt till 6kad férséljning for
Bokusgruppen. Styrkan i erbjudandet blir extra
tydlig nar vi dessutom kan knyta ihop Akademi-
bokhandeln med Bokus Play. Under 2023 6kade
butiksrekryteringen av nya abonnenter till Bokus
Play och bidrog stort till en positiv férséljnings-
utveckling fér tjansten.

o R

Akademibokhandelns butiksnat stracker sig 6ver hela Sverige och uppgick totalt till 94
butiker per den 31 december 2023, férdelat pa 69 centraldgda butiker och 25 franchise-

butiker.

Fortsatta satsningar pa framtidens butik

Med kunden i fokus fortsatte moderniseringen av
den fysiska bokhandeln under aret. Ett besok i en
Akademibokhandel ska vara en upplevelse och
ge inspiration. Vara medarbetare ska kunna bista

med kompetent guidning till dem som énskar det.

ALFY
H cf;n.'.mr)

butiker i hela
landet

Den moderna fysiska bokhandeln har digitala
inslag for att underlatta kdpresan fér kunden.
Sjalvutcheckning rullades ut i fler butiker under
aret, och ett stort projekt for att utveckla
butikskonceptet och butikskommunikationen
initierades.

Fokus framat

Akademibokhandeln kommer att fortsétta sikerstélla ett Isnsamt butiksndt genom fokus pa
en allt battre sortimentssammanséttning, bemanningsoptimering och framéatlutade hyres-
férhandlingar. Med utgangspunkt i ett befintligt och framgangsrikt butiksn&t utvérderar

Akademibokhandeln I6pande nya méjligheter till expansion. Akademibokhandelns position,
med hég varumérkeskédnnedom och kundnéjdhet, kommer att stérkas genom ytterligare in-
vesteringar i datadriven effektivitet, lojalitetsstirkande initiativ och en allt smidigare omni-
kanalupplevelse - allt utifran kundens behov och preferenser. Samtidigt fortsatter fokuset
pa utveckling av allt fler egna markesvaror inom sortimentet Skriva, Spela, Skapa.
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Finansiell utveckling fér Akademi-
bokhandeln Online

Nettoomsattningen fér segment Akademi-
bokhandeln Online 6kade till 91,2 (81,0) MSEK
vilket motsvarar en 6kning med 12,6 procent
jamfort med féregaende ar. Den langsiktiga
trenden fér segmentets férséljning &r mycket
positiv och ett uppskattat komplement till f6rsalj-
ningen i butik. EBITA uppgick till 7,9 (1,4) MSEK.
Forbattringen forklaras framst av 6kad omsatt-
ning, férstarkt bruttomarginal samt minskade
kostnader fér marknadsféring.

Andelen férséljning online av total forséljning
fér Akademibokhandeln (butik och online) upp-
gick till 7,4 (7,0) procent.

Andelen 6vrigt sortiment 6kade till 10,5 (8,9)
procent av total forséljning efter flera lyckade
och omtyckta kampanjer, exempelvis skol-
startskampanjen, och ett noga utvalt sortiment.

Finansiell utveckling fér Akademi-
bokhandeln Butik

Nettoomséattningen fér segment Akademi-
bokhandeln Butik uppgick till 1 134,4 (1 075,6)
MSEK, vilket motsvarar en 6kning om 5,5 pro-
cent jamfort med féregéende ar. Akademibok-
handeln Butik paverkades positivt av kundernas
atergang till butikshandel under arets forsta

NETTOOMSATTNING
AKADEMIBOKHANDELN
ONLINE, MSEK

91

29

2019 2020 2021 2022 2023

manader, medvetna konsumentprisjusteringar
samt en mycket framgangsrik julférséljning.

Under aret stangdes tva butiker, den tillfalliga
pop-up-butiken pa Stockholms Central dar ett
nytt koncept testades férra julen samt butiken i
Kista Galleria som tappat i [6nsamhet under en
léngre tid. En omlokalisering skedde pa Frélun-
da Torg till en mer yteffektiv och toppmodern
butikslokal.

Den positiva utvecklingen fér butik bidrog
ocksa till en positiv effekt for det Svriga sorti-
mentet som primart séljs dar. Nettoomséttning-
en for Gvrigt sortiment i butik ékade med 7,1
procent. Andelen &vrigt sortiment av total netto-
omsattning i segment Butik uppgick till 37,0
(36,4) procent och andelen egna markesvaror av
Svrigt sortiment stod fér 18,2 (17,3) procent.

EBITA uppgick till 100,1 (73,2) MSEK, vilket
var en forbattring med 36,7 procent jamfért med
foregdende ar. Forbattringen forklaras av 6kad
omséttning och férstarkt bruttomarginal, som
har lyckats parera fér 6kade kostnader primart i
form av indexreglerade butikshyror. Av butikerna
uppvisade 98,6 procent ett positivt driftsbidrag
vilket &r en forbattring mot ifjol.

ANDEL ONLINEFORSALINING
INOM AKADEMIBOKHANDELN
(SEGMENT BUTIK + ONLINE), %

75 Lo 74

2019 2020 2021 2022 2023

CASE:

Egna markesvaror
lyfter sortimentet

Akademibokhandeln utvecklar en allt stérre
andel egna mérkesvaror (EMV). Med vara
EMV far vi storre kontroll 6ver design,
utveckling och produktion. Desssutom har
produkterna hégre marginaler.

De senaste aren har Akademibokhandeln dkat
andelen férséljning av egna méarkesvaror, sa
aven 2023. Akademibokhandelns EMV mark-
nadsférs under varumérkena Kollektion

Stora A och Kollektion Lilla a och sortimentet
ar helt unikt for Akademibokhandeln. Férde-
larna med EMV &r manga. En stor fordel &r att
vi redan i utvecklings- och designfasen kan sa-
kerstalla att produkten &r producerad av sakra
material, att produktionen sker pa ett hallbart
satt och att produkten gar att ateranvénda
eller atervinna. En annan viktig aspekt ar att vi
kan utveckla och designa helt unika produkter
som vi vet tilltalar vara kunder. Dessutom ar
vara marginaler hogre for vart EMV-sortiment
jamfort med det Gvriga sortimentet.

NETTOOMSATTNING
AKADEMIBOKHANDELN
BUTIK, MSEK

1176
1134
1001 1035 1076

2019 2020 2021 2022 2023

2023 lanserade Akademibokhandeln nya spel,
pussel och pyssel. Vi utvecklade smakfulla
traspel for de klassiska spelen Kalaha, Fia med
knuff, Schack och Kinaschack. Vi lanserade ocksa
ett designsamarbete med Carl Larsson-garden
utifran bade Carl och Karin Larssons konstskatt.
De vackra motiven fran Carls akvareller och
Karins textilkonst pryder produkter som anteck-
ningsblock, pussel, kalendrar och mycket annat.
Designsamarbetet lanserades stort pa National-
museum och &r ett av vara mest uppmarksam-
made och lyckade samarbeten hittills.

ANDEL OVRIGT SORTIMENT
AV TOTAL NETTOOMSATTNING
I BUTIK, %

37 37
34 36 36

2019 2020 2021 2022 2023
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INLEDNING HALLBARHET

Hoéjdpunkter inom hallbarhet 2023

Hallbarhetsrapportens omfattning

Informationen i hallbarhetsrapporten omfattar Bokusgruppen AB (publ) med dotterbolag

och varumarken. Akademibokhandelns franchise bedriver sin verksamhet som sjalvstdndiga
naringsidkare och omfattas darfér ej. Hallbarhetsrapporten som omfattar sidorna 24-38 utgor
koncernens frivilliga arliga hallbarhetsrapport enligt Arsredovisningslagen 6 kapitel § 11.

Lasborgarmarket till skolor

Akademibokhandelns koncept Lasborgarmérket,
som funnits sedan 2011, &r ett satt att hjélpa
barn att hitta och bevara sin laslust. Under

2023 delades 9 827 Lasborgarmarken ut i vara
butiker. Dessutom finns numera Lasborgarméarket
anpassat for skolor att anvanda i undervisningen.
Under hosten bestalldes pa bara nagra veckor

1 130 undervisningskit av larare runt om i landet.
Totalt nadde Lasborgarmarket cirka 45 000 barn.

Hallbar
leverantors-

kedja

Bokusgruppen arbetar
I6pande med att sakerstalla
héllbara leverantérskedjor
med langsiktiga affars-
relationer och en uppf6-
randekod for leverantorer
och en miljébilaga &r en
integrerad del i de flesta
av vara avtal. Vara produk-
ter ska alltid vara sékra att
anvéanda, halla hég kvalitet
och vara tillverkade pa ett
socialt hallbart satt, med
nolltolerans for all form

av barnarbete. Under aret
har vi genomfért sociala
revisioner pa fabriker som
producerar produkter for
Akademibokhandelns egna
varumérken. Aven produkt-
tester och stickprovskon-
troller har genomforts.

“mars april

Bokbytardagar i butik

| april och oktober genomférde vi bokbytardagar fér barn-
bocker i samtliga av Akademibokhandelns butiker. Syftet med
bokbytardagarna ar dels att uppmuntra barns lasning dar fler
barn far ta del av beréttelser, dels att framja cirkulart nyttjande
av bocker. Initiativet foll mycket val ut bland bade kunder och
butiksmedarbetare och under bokbytarkalasen bytte cirka
1100 barnbdcker dgare.

Aterbruk med Erikshjslpen

Akademibokhandeln ingick ett samarbete med Erikshjal-
pen for att 6ka aterbruksgraden och minska svinn. Samar-
betet innebar att Erikshjalpen saljer Akademibokhandelns
kalendrar med pabdrjad datering i sina butiker.

bokus

STIPENDIET

Utdelning av
Bokusstipendiet

| september delades Bokusstipendiet pa

50 000 kronor ut fér andra gangen. Stipendiet
uppmérksammar lasframjande insatser hos
studenter som bidragit till ett 6kat lasande
eller kunskapsspridning kring lasning. 2023
ars stipendiat, Adam Gustafsson, premiera-
des for sitt appkoncept Prosa som anvander
teknik som hjalpmedel fér att 6ka motiva-
tionen till att lasa pappersbocker.

Minskade utslapp

For verksamhetsaret 2023 gjordes ett
klimatbokslut for hela Bokusgruppens
utslapp av vaxthusgaser. Berakningarna
har skett i enlighet med GHG Protocol.
Under aret har vi gjort en méngd atgar-
der med fokus pa att minska klimatpaver-

kan fran var verksamhet vilket resulterade
i en utsldppsminskning pa 15 procent,
motsvarande 948 ton CO,e, jamfort med
basaret 2020. Minskningen harrér bland
annat fran reducerade transportutslapp
och ett néra samarbete med vara leve-
rantdrer, som sankt sina utslapp.
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Bokusgruppens
hallbarhetsarbete

Med I6dnsamhet som grund ska Bokusgruppen bidra till ett hallbart och demo-
kratiskt samhalle d&r dven kommande generationer far uppleva lasgladje. Hallbar-
hetsfradgor paverkar oss som féretag och vara intressenter i allt hdgre grad och vi
har arbetat dedikerat med dessa fragor sedan 2016.

Under aret fortsatte vi att driva ett aktivt hallbarhetsarbete. Vi fortydligade
ett flertal delmal fér att géra dessa matbara, samtidigt som vi uppdaterade var

aktivitetsplan f6r kommande ar.

Bokusgruppens hallbarhetsarbete bygger pa fyra strategier: Lasgladje,

Sortiment, Miljé och klimat samt Medarbetare.

LASGLADJE

Vi ska arbeta aktivt med lasframjan-
de initiativ och dérmed bidra till att
fler vuxna och barn laser regel-
bundet och far uppleva lasgladje.
L&asning och sprak ar avgérande
for bade individens och samhallets
utveckling och i detta &r Bokus-
gruppen en viktig aktor.

MILJO OCH KLIMAT

Vi ska arbeta aktivt med att minska
verksamhetens paverkan pa miljé
och klimat genom att géra for-
battringar inom transporter, embal-
lage, energianvandning, atervinning
och aterbruk. Vi vill d&ven ge vara
kunder forutsattningar att gora bra
val ur miljo- och klimatperspektiv.

SORTIMENT

Vi ska sakerstélla ett hallbart, tryggt
och langsiktigt kunderbjudande.
Tillsammans med vara leverantérer
ska vi se till att vara produkter och
tjanster ar sakra, haller hég kvalitet,
har lang livscykel och produceras pa
ett ansvarsfullt satt.

MEDARBETARE

Vi ska vara en saker, utvecklande
och reko arbetsplats som tar
tillvara méanniskors olikheter och
forutsattningar.

INTRESSENTDIALOG

Vad véra intressenter tycker om vart hallbar-
hetsarbete ar viktigt for oss. Vi fokuserar pa
hallbarhet i den egna verksamheten samtidigt
som vi ser till helheten. Vi lyssnar och lar i dag-
liga kontakter med framfér allt vara kunder och
medarbetare, men ocksa med véra leverantorer,
samarbetspartners och andra intressenter.

Varen 2021 genomférdes en intressent-
dialog med kunder och medarbetare enligt
AA1000SES standard.

Medarbetarundersékningar 2023
Under aret genomférdes medarbetarunder-
sokningar for saljare i butik vid tva tillfallen, for
butikschefer vid tre tillféllen och fér kontoren
varannan vecka i form av I6pande pulsmat-
ningar.

Svarsfrekvensen var hég, hela 80 procent,
och det 6vergripande resultatet var en 6kning
i engagemangsindex.

De drivkrafter som fick hégst skattning var
"Strategi, kultur och vision”, “Meningsfull-
het & delaktighet” samt “Relation till chef”.
De drivkrafter som fick lagre skattning var

" Arbetsbelastning”, “Hélsa” samt “Autono-
mi”. Utfallet &r acceptabelt pa en Svergri-
pande niva, men vi fokuserar anda pa att na
férbattringar. Medarbetarnas rekommenda-
tionsvilja, som vi mater i eNPS, var 32. Det ar
en forbattring mot 2022 men en bit ifran vart
hogt stallda mal pa 45.

Engagemangsindex

e Saljare i butik 4,1 av max 5 (oféréndrat mot
2022)

o Butikschefer 4,2 av max 5 (+0,1 mot 2022)

e Kontor 4,2 av max 5 (+0,2 mot 2022)

Hallbarhetsomraden
Overgripande mal

N 4

Utifran dessa fyra strategier arbetar Bokusgruppen med sju olika héllbarhetsomraden. Varje
hallbarhetsomrade har en évergripande malsattning och ett antal delmal. Vi stravar efter att vart
héllbarhetsarbete ska integreras i hela organisationen vilket sékerstéller starkt engagemang och

Skad kunskap i hela verksamheten.
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HALLBARHETSRAMVERK

Sju tydliga hallbarhetsomraden

Var ambition &r att uppfylla 90 procent av alla
delmal inom fem &r, med 2021 som basér. Fran
vara Overgripande mal har vi ocksd valt att lyfta
ut malet att sdnka vara CO,e-utsldpp* med 25
procent till 2026, med 2020 som basar.

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och
addera fler dtgérder som syftar till att Bokus-
gruppen ska uppna sina delmal till 2026. Under
aret har vi genomlyst bade delmal och aktivitets-
plan samt adderat flertalet nya aktiviteter. Vi har
dven fértydligat vissa delmal for att géra dem
annu tydligare och métbara.

2023 uppnadde vi 29 procent av vara delmal,
och vi genomférde éver 50 aktiviteter inom
ramen fér delmalen. Vi 6kar nu aktivitetstakten
2024 och 2025 fér att uppna 90-procentsmalet
till 2026.

Véra hallbarhetsomraden kopplar till flera av
FN:s globala mal** om héllbar utveckling som
satter vart foretagsansvar i ett stérre perspektiv.
| hallbarhetsramverket till héger lyfts tva av del-
malen per héllbarhetsomrade. Samtliga delmal
beskrivs narmare pa féljande sidor.

FN:S GLOBALA
MAL FOR

HALLBAR
UTVECKLING
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HALLBARHETSOMRADE

Lasfrdmjande satsningar
for alla

Energiférbrukning och
klimatpaverkan

Hallbar leverantérskedja

Sékra produkter och
tjanster till bra kvalitet

Kretslopp, aterbruk och
miljdpaverkan i den opera-
tiva verksamheten

Inkludering och mangfald

Dataintegritet och
datasédkerhet

OVERGRIPANDE MALSATTNING

Bidra till ett 6kat lasande hos
vuxna och barn i Sverige

Minska vara totala CO,e-utslédpp
med 25 procent

Okat fokus pa att sakerstlla
hallbara leverantdrskedjor

Leverera produkter och tjanster
av hég kvalitet utan halso- och
sakerhetsbrister, minst i enlighet
med EU:s lagstiftning

Minimerad miljépaverkan i den
operativa verksamheten genom
dkad atervinning och aterbruk

samt minskad resursanvandning

Okad méangfald och inkludering
utan diskriminering och krankan-
de sérbehandling

Inga incidenter relaterade till
datasékerhet och dataintegritet

DELMAL

Genomféra minst fyra stdrre
aktiviteter per ar med fokus pa
barns lasning

Minska CO,e-utsldpp fran vara
produkter med 25 procent till
2026

Sékerstalla efterlevnad av upp-
férandekod och miljébilaga hos
minst 10 leverantorer per ar

Sékerstalla hogre andel miljo-

certifierat material inom aktivt

sortiment, minst 55 procent av
sortimentet ar 2026

Etablera minst en permanent
cirkular affarsmodell inom Bokus-
gruppen till 2026

Alla rekryterande chefer ska
utbildas i férdomsfri rekrytering
vartannat ar

Faststalla en tydlig strategi for
dataintegritet och datasskerhet

DELMAL

Arligen genomfora minst tva stor-
re aktiviteter for att belysa, skapa
dialog och vara en tydlig och

stark rost i fragor som rér lasning

Minska CO,e-utslapp fran vara
transporter med 25 procent till
2026

Sékerstalla att uppférandekod
och miljébilaga finns adderade till
samtliga avtal

Specificera krav och riktlinjer for
Bokusgruppens miljémarkning

Allt avfall ska &tervinnas 2026

Medarbetare som arbetar med
kommunikation, sortiment och
e-handel ska genomga utbildning
inom mangfald och inkludering
minst vart tredje ar

Alla medarbetare ska arligen
genomga utbildning fér att séker-
stélla att de har grundldggande
kunskap inom datasékerhet

* Koldioxidekvivalenter (CO,e) &r ett sammanvagt matt pa utsldpp av véxthusgaser som tar
hansyn till att dessa bidrar olika mycket till véaxthuseffekten och global uppvarmning. Mattet
koldioxidekvivalenter fér en vaxthusgas anger hur mycket fossil koldioxid som skulle behéva
slappas ut for att ge samma paverkan pa klimatet. Basaret for Bokusgruppens klimatbokslut

ar 2020.

** FN:s Agenda 2030 med 17 globala mél fér héllbar utveckling syftar till att utrota fattigdom

och hunger, férverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egen-
makt for alla kvinnor och flickor samt sakerstélla ett varaktigt skydd for planeten och dess
naturresurser. Globala malen &r integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensio-
nerna av héllbar utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljémassiga.
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LASFRAMJANDE SATSNINGAR FOR ALLA

OVERGRIPANDE MAL:

Lasning och sprak ar avgérande for bade
individens och samhéllets utveckling.
Bokusgruppen, som erbjuder lasning i alla
format, har en stark vilja att bidra till ett
Skat ldsande hos vuxna och barn i Sverige.
Det gor vi genom att arbeta aktivt med
lasframjande initiativ med malsattningen
att fa fler att ldsa regelbundet och uppleva
lasgladje. Detta ligger helt i linje med var
vision Lasglédje for alla, varje dag!

Delmal 1: Utveckla konceptet Lasborgarmar-
ket och na ut till 60 000 barn per ar fér att
véacka laslust i tidig alder, skapa intresse och
etablera goda lasvanor.

Lasborgarmérket ar Akademibokhandelns
langsiktiga satsning for att hjélpa barn att knécka
laskoden. Forskning visar att barn som laser

och blir |asta for far battre ordforrdd, snabbare
sprakutveckling och hégre empati.

Maluppfyllelse 2023

e Delade ut 9 827 Lasborgarmarken.

e Skickade ut 1 130 undervisningskit till larare
runt om i landet.

o Lasborgarmarkets material fér skolklasser
laddades ned 2 650 ganger fran akademibok-
handeln.se

® Genomfdrde lastavling i landets skolor dar 301
klasser deltog.

e Totalt beréknar vi att drygt 45 000 barn tog del
av Lasborgarmarket under aret.

Nasta steg

e Fortsatta jobba fokuserat med Lasborgarmar-
ket. Pa sikt digitalisera Ladsborgarmarket for att
na ut till annu fler barn och féréldrar.

Delmal 2: Genomfdra minst fyra stoérre aktivi-
teter per ar med fokus pa barns l3sning

Att tidigt i livet etablera goda lasvanor &r av-
gdrande for att pa sikt bli en lasande ménniska
som kan tillgodogéra sig olika perspektiv och
gora sin rdst hord. Darfér genomfér vi varje ar
ett antal olika satsningar riktade mot barn.

Maluppfyllelse 2023

e Varldsbokveckan dar butiker deltog och skol-
klasser bjéds in till bokhandeln.

® Tva bokbytardagar med syfte att ge fler barn
mdjlighet att lasa bdcker utan kostnad samt
frémja ateranvéndning. Cirka 1 100 bocker
bytte &gare.

e Laslovsaktiviteter i bokhandeln.

¢ Fortsatt engagemang i samarbetet med
Berattarministeriet. Med hjalp av vara kanaler
bidrar vi till att Berattarministeriet far fler
volontérer i sin verksamhet.

Naésta steg
¢ Fortsatta utveckla vara aktiviteter och samar-
beten for att frémja barns lasning.

Delmal 3: Arligen genomféra minst tva stérre
aktiviteter for att belysa, skapa dialog och
vara en tydlig och stark rést i fragor som ror
lasning

Som ledande bokhandelsaktor i Sverige vill vi
delta i debatten om lasning och bidra till sam-
verkan mellan manga olika samhéllsaktérer for
att na en positiv utveckling inom lasfrémjande.

”Fovskr\ing visar att bavn som laser
och bliv lasta for fav baHve ovd-
forvdd, snabbare sprakutveckling
och hogre Q/MPA‘H."

Maluppfyllelse 2023

* Bokusstipendiet, som 2023 hade 238 ansok-
ningar, delades ut fér andra gangen till en
student som arbetar med |asframjande projekt

® Var ambition om att lansera en webbplats som
samlar fakta om l&sning uppnaddes ej.

Nasta steg

® Publicera en rapport om barns ldsning under
andra kvartalet 2024.

¢ Utlysa Bokusstipendiet med sikte pa minst 200
ansékningar.

Delmal 4: Genomfdra minst 800 evenemang
per ar i butik och digitalt
Akademibokhandelns butiker &r uppskattade
métesplatser och med vara evenemang skapar
vi mojlighet fér forfattare att na ut till I3sare
och fér bokhandeln att inspirera till lasning och
kreativitet.

Maluppfyllelse 2023

¢ Genomférde cirka 820 fysiska evenemang
riktade till barn och vuxna och 12 digitala
forfattarméten.

¢ Testade skrivarkurser som ett nytt inslag bland
vara evenemang.
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Nasta steg

* Uppratta halla nivan om ca 800 evenemang
per ar.

* Inféra skrivarkurser som ett permanent inslag, i
ett led att utveckla vart evenemangsinnehall.

Delmal 5: Fa fler att upptéacka lasgladje

via ljudboksformatet

Alla vill eller kan inte ldsa bocker i traditionell
form. Darfér stravar vi efter att ge fler manniskor
méjlighet att upptécka lasgladje via ljudboksfor-
matet.

Maluppfyllelse 2023:

e Vi har inte natt var tidigare ambition om att ge-
nomféra 1-2 samarbeten som syftar till att ge
fler tillgang till lasgladje via ljudboksformatet.

Nasta steg:
e Initiera ett samarbete med en organisation
som kan dra nytta av ljudbokens férdelar.

Delmal 6: Ha minst en pagaende aktivitet som
syftar till att verka skrivframjande

Det hér &r ett nytt delmal som adderades under
2023.
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ENERGIFORBRUKNING OCH KLIMATPAVERKAN

OVERGRIPANDE MAL:
Energiférbrukning och klimatpaverkan ar
hogt prioriterade omraden foér Bokusgrup-
pen. Ambitionen &r att minska de totala
CO,e-utsldppen med 25 procent till 2026
(basar 2020). Vi gor det genom att samar-
beta och satta upp malsattningar och at-
gérder for reduktion av CO,e tillsammans
med vara leverantorer och transportérer.
Enligt Bokusgruppens klimatbokslut for
basaret 2020 uppgick de totala CO,e-ut-
slappen till 6 461 ton. Las mer pa sid 35.

Delmal 1: Minska CO,e-utsldpp fran vara
produkter med 25 procent till 2026

Den stérsta andelen av CO,e-utsldppen har-
stammar fran produkterna i sortimentet. Bécker
och Svrigt sortiment stod for 51 respektive 26
procent av utsldppen 2023. Dessa utslépp sker
ofta uppstréms i varukedjan. Darfor stéller vi
som aterforsaljare krav pa mer exakt utslapps-
data och arbetar med vara leverantérer for att
effektivisera produktionen.

Maluppfyllelse 2023

e Utslappen fran bécker minskade med 8 pro-
cent och utsldppen fran Svrigt sortiment med
4 procent jamfért med basaret 2020.
Uppféljning av tio av vara stdrre leverantérer
och deras atgardsplaner for att sakerstélla att
vi gér gemensamma framsteg.

Fordjupade dialogen kring minskat CO,e-av-
tryck med ytterligare en leverantér inom Svrigt
sortiment.

Utvérderade test av férdndrad orderdag for
sma leverantorer.

Fortsatte arbetet i Bokbranschens klimatiniti-
ativ.

Nasta steg

* Fortsatt uppfdljning och skérpta mal med
leverantérer.

e Fordjupad dialog med ytterligare 10 leveran-
térer inom bok och &vrigt sortiment.

* Fortsatt arbete med optimering av orderdagar.

e Fortsatta arbetet inom Bokbranschens klimat-
initiativ.

Delmal 2: Minska CO,e-utslapp fran vara
transporter med 25 procent till 2026
Transporter stod 2023 fér 13 procent av Bokus-
gruppens CO,e-utslédpp, och att minska dessa
utslépp ar prioriterat. Vart mal ar att vara sa
transparenta som méjligt med var utsldppsdata,
men att gora exakta jamférelser av resultaten ar
for ndrvarande svart da transportérerna redovisar
sina utsldpp i varierande detaljgrad. Vi ser dock
utsldppsdata som ett viktigt instrument for att
Sver tid ge indikation pa att férandringen gar i
rétt riktning.

Maluppfyllelse 2023

e Utslappen fran transporter minskade med
43 procent jamfoért med 2020 vilket foljer den
langsiktiga trenden. Postnord och Instabox
har infér verksamhetsaret 2023 uppdaterat sin
berdkningsmetod och hur utslappen féljs upp.
Detta kan till viss del paverka de minskade
transportutslappen for 2023.

e Efter att vi synliggjort miljomassigt mer hallba-
ra fraktalternativ i kassan i e-handeln valde ca
70 % kunderna under 2023 fraktval som kan
klassas som gréna.

Nasta steg
* Minska utslapp fran végtransporter med
10 procent 2024 jamfért med 2022.
* Minska utslappen fran flygfrakter med
30 procent 2024 jamfért med basaret 2021.

Var verksamhet Hallbarhetsrapport

Delmal 3: Minska CO,e-utslapp fran
emballage och presentpapper med

25 procent till 2026

Emballage stod fér 4 procent av Bokusgrup-
pens CO,e-utsldpp 2023. | butik handlar det
om fyllnadsmaterial och emballage vid trans-
porter. Inom e-handeln anvénds emballage av
FSC-certifierat papper utan plastband som kan
atervinnas som 100 procent pappersférpackning
hos slutkonsument. Till emballage raknas ocksa
pappret och presentsndret vi anvander for pre-
sentinslagning i Akademibokhandelns butiker.

Maluppfyllelse 2023

e Utslappen fran emballage minskade med cirka
7 procent jamfért med 2020.

* Inférde packautomation i e-handeln med
ambition att minska mangden fyllnadsmaterial
och emballage.

e Inforde ett slutet retursystem med &teran-
vandningsbara backar mellan e-handeln och
en leverantdr for att minska anvéndningen av
engangsemballage.

e Utvérderade erséttningsmaterial for pre-
sentsnoren.

Nasta steg

* Minska CO_e-utslapp fran emballage i e-han-
deln 2024 med 5 procent jamfért med 2022.

® Emballagefria leveranser mot slutkund kom-
mer att testas under 2024.

e Arbeta vidare for att komma i mal med ersatt-
ningsmaterial till presentsnéren.

Delmal 4: Minska CO,e-utslapp fran forbruk-
nings- och marknadsmaterial i butik med 25
procent till 2026

| vara butiker anvénds férbruknings- och
marknadsmaterial som skyltar, presentpapper
och snéren. For att minska var klimatpaverkan
vill vi sénka utslapp som kan harréras till detta
material.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « 29

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Maluppfyllelse 2023

e Ett tvarfunktionellt arbete for att se dver skyltar
och butikskommunikation initierades.

e Guide till butik fér att minska atgangen av pre-
sentpapper och sndren vid inslagning av varor.

Nasta steg

® Minska antal skyltar som bestélls, minimera
mangden referensexemplar, eliminera extrabe-
stallningar samt sékerstélla FSC-markning av
skyltmaterialet.

Delmal 5: Minska elférbrukningen i butik med
10 procent till 2026

Det hér ar ett nytt delmal som adderades under
2023.

Bokbranschens
klimatinitiativ
Forlaggarféreningen, Bokhandlareféreningen,
e-handelsaktérerna och strémnings-
tjdnsterna lanserade under 2021 ett gemen-
samt klimatprojekt — Bokbranschens
klimatinitiativ. Initiativet syftar till att kart-
lagga bokbranschens totala utslépp av
vaxthusgaser, identifiera de viktigaste
utslappskéllorna samt satta upp mal for

att minska avtrycket, till exempel via en
branschgemensam ambition fér minskad
klimatpaverkan. Under 2023 har arbetet
fortsatt med att utarbeta en programférkla-
ring, fortydliga malsattningar och samverka
i natverksgrupper med syfte att minska
klimatpaverkan och sprida kompetens i
branschen.
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@ HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

OVERGRIPANDE MAL:

Vi arbetar |6pande med att sékerstalla
hallbara leverantérskedjor med langsiktiga
affarsrelationer och transparens fér att
kunna paverka vara leverantérer att ta
ansvar for bade miljé och medarbetare.
Oavsett i vilken kanal vara kunder képer
eller konsumerar vara produkter ska dessa
alltid vara sékra att anvanda, halla hég
kvalitet och vara tillverkade pa ett socialt
hallbart satt, med nolltolerans for all form
av barnarbete. For att sakerstélla detta
arbetar vi med produktutveckling, testning
av produkter, omférhandling av avtal samt
sociala revisioner hos producenter. Vi har
en uppférandekod for leverantérer och en
miljobilaga som &r en integrerad del i de
flesta av vara avtal.

Delmal 1: Sékerstélla efterlevnad av upp-
férandekod och miljébilaga hos minst 10
leverantérer per ar

Utifran de tidigare riskkartldggningar som
genomforts, med leverantérer inom Svrigt
sortiment respektive bok, ska vi arligen félja
upp leverantorer for att sakerstalla efterlevnad
av uppférandekod och miljébilaga.

Maluppfyllelse 2023

* Genomférde uppfoljningsméten med vara tio
storsta leverantdrer med fokus pé kartlagg-
ning av CO,e-minimering, effektivisering inom
transport och emballage samt sékerstéllande
av efterlevnad av uppférandekod och miljé-
bilaga.

Uppféljning av screeningen av de bokférlag
som star fér 70 procent av férséljnings-
volymen.

* Genomférde sociala revisioner pa fabriker i
hogrisklander, till exempel Kina, dér produkter
for Akademibokhandelns egna varumérken
tillverkas. Aven produkttester och stickprovs-
kontroller genomférdes.

Nasta steg

* Folja upp pa 2023 ars malsattningar med
leverantérer och addera fem leverantdrer
per kategori.

* Genomfodra ytterligare revisioner.

* Genomfodra ytterligare produkttester.

Delmal 2: Sakerstélla att uppférandekod och
miljdbilaga finns adderade till samtliga avtal
Var uppférandekod fér leverantérer och miljo-
bilaga ar sedan flera ar tillbaka en integrerad
del i alla produktleverantérers avtal. Uppfo-
randekoden baseras pa internationellt veder-
tagna initiativ och standarder. Uppférandekoden
anger vara krav pa leverantdrerna och att vi

har ratt att folja upp att de efterlever kraven.
Miljébilagan innehaller bland annat information
om vara produkter, till exempel vilka substanser
som ér otillatna och om de omfattas av sarskild
lagstiftning.

Maluppfyllelse 2023

e Distribuerade var uppdaterade uppférande-
kod och nya miljébilaga till produktleveran-
torer vi har samarbetsavtal med. Alla leveran-
torer signerade dessa som nya bilagor till vara
befintliga avtal.

e Vara 11 miljoner boktitlar kopplas till mer &n
15 000 leverantérer via globala bokdatabaser.
75 procent av omséttningen fran bocker kan
harledas till leverantdrer som signerat var
uppférandekod.

* Leverantorsavtalet, den uppdaterade upp-
férandekoden och miljdbilagan ar signerad
av samtliga leverantérer for évrigt sortiment.

* Genomfdrde kartldaggning av hyresavtal och
avtal med stadbolag.

CASE:,

Bonnierférlagen och
Lessebo Paper

1693 borjade bruket Lessebo att tillverka
papper. Produktionen sker mitt i de
smalandska skogarna och processen &r
designad fér att minska koldioxidutsldpp
och energiférbrukning.

Under varen 2023 inleddes ett samarbete
mellan Bonnier Books och Lessebo Paper
tillsammans med tryckeriet Livonia Print for
att utveckla ett kvalitetspapper med minsta
m&jliga utslapp. Det resulterade i “Zero by
Lessebo” med ett av de ldgsta CO,e-utslap-
pen i pappersbranschen. Pappret ar tillverkat
av lokalt inképt massa och all energi fran
produktionsplatsen kommer fran biobransle.
Den férnybara éverskottsenergin levererar
fiarrvarme till lokala hem. Pappret &r helt
biologiskt nedbrytbart och atervinningsbart,
tillverkat av 100 procent helt klorfri (TCF)
massa. | april 2023 beslutade Bonnierfor-
lagen att trycka alla sina 4-fargstitlar, dar
obestruket papper anvands, pa “Zero by
Lessebo”. Sedan dess har Bonnierférlagen
tryckt dver 800 000 boécker och med det
sparat in 6ver 500 ton CO,e.

Nasta steg:

* Addera den anpassade uppférandekoden och
miljobilagan till vara befintliga avtal for alla
typer av leverantérer och samarbetsparter.

e
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SAKRA PRODUKTER

OVERGRIPANDE MAL

Vi ska leverera produkter och tjanster av
hog kvalitet utan hélso- och sakerhetsbris-
ter, minst i enlighet med EU:s lagstiftning.
Det innebér att vi strévar efter att sélja ett
brett utbud av miljomarkta produkter. Vara
produkter ska ha en hég kvalitet eftersom
vi vill att produkterna ska kunna anvéndas
i flera generationer och alla varor vi képer
in ska vara sakra att anvanda. Stora delar
av sortimentet tillverkas i Europa och vi
har utékat andelen produkter tillverkade i
Norden.

Delmal 1: Sakerstélla hégre andel miljscerti-
fierat material inom aktivt sortiment, minst 55
procent av sortimentet ar 2026

Sortimentet av vara produkter &r noggrant
utvalt och vi stéller héga krav pa vara leveran-
torer. | syfte att sdkerstélla en &nnu hdgre andel
miljdcertifierat material inom vart sortiment
samarbetar vi med leverantérerna for att for-
battra miljdaspekten till exempel genom att éka

andelen papper som ar Svanenmaérkt, atervunnet

eller PEFC- eller FSC-certifierat.

Maluppfyllelse 2023

* Métte andelen av sortimentet som har en
certifierad miljémarkning. 39 procent av bok-
férséljningen och 80 procent av forséljningen
av anteckningsbocker har en miljdmarkning.

Nasta steg

e Oka andelen Svanenmarkta, tervunna eller
PEFC- eller FSC-certifierade produkter inom
vart sortiment och kontinuerligt félja upp
utvecklingen. Ny faststélld malsattning &r en
okad andel certifierad miljémarkning om

50 procent av bokférséljningen, 50 procent av
férséljningen av kalender och 60 procent av
férséljningen av anteckningsbocker.

e Fortsatta tydliggdra produkternas innehall
utifran ett hallbarhetsperspektiv.

Delmal 2: Specificera krav och riktlinjer for
Bokusgruppens miljémarkning och férmedla
detta till kunder och leverantérer

For att upprétthalla hég kvalitet och fortsétta
sékerstalla att vara produkter inte har nagra
hélso- och sékerhetsbrister arbetar vi aktivt med
krav och riktlinjer for vilka miljdmarkningar vi
tilldter pa de produkter vi séljer.

Maluppfyllelse 2023

® Férmedlade Svanenmarkning, atervunnet
material, PEFC- och FSC-certifiering som de
miljokriterier vi godkénner for vart sortiment
till leverantdrer och samarbetspartners med
kravstalining kring att fortsatta utveckla och
bredda hallbara sortimentsval.

Nasta steg

e Utveckla sékfunktionen fér hallbara produkter
i var e-handel.

¢ Utveckla kommunikationen f&r hallbara sorti-
mentsval i Akademibokhandelns butiker for att
tydliggora vilka produkter som ar miljdmarkta.

e Utbilda butiksmedarbetare i miljdmérkning.

e Formedla miljokriterier till fler leverantérer och
samarbetspartners.

Ni ska leweveva pvoAuH'e/r och
tjanster av hog kvalitet utan

halso- och sakevhetsbrister, minst
i enlighet med EU:s |Ags+if+r\ing.”

Svanenmarkning
M4

NEN
?//ﬁh
Svanenmarkningen tar ’

K/
hénsyn till varans miljébelast- ’,I,

ning fran ravara till avfall under hela varans
livscykel. Svanen har regler bade fér varans
innehall - till exempel kemikalieinne-

hall — och fér produktionen av varan - till
exempel hur mycket vatten och energi som
behdvs liksom mangden utslépp.

Svanen &r en nordisk mil-
jémaérkning som omfattar
bade varor och tjanster.

CASE:.

Picturas svenskproducerade och FSC-certi-
fierade kortproduktion sker lokalt i Karlstad,
dér de bland annat anvander det grafiska
pappret chromocard som har tillverkats i en
fossilfri produktion. Under 2023 produce-
rades 16 miljoner kort i Karlstad och under
aret investerades i ytterligare ett tryckeri
for att sakerstélla fortsatt lokal produktion.
Pictura designar och utformar korten som
trycks med vattenbaserade farger utan ko-
bolt och optimerar tryckningen av korten sa
att det blir sa lite papperssvinn som mgjligt.

FSC-medlemskap

Bokusgruppen blev som férsta
bokhandelsféretag i Sverige
medlem i Forest Steward-

ship Council (FSC) 2017. FSC
uppmuntrar till ett miljdanpassat,
socialt ansvarstagande samt ekonomiskt
livskraftigt bruk av vérldens skogar, vilket vi
som medlemsféretag ar med och stéttar. FSC
Sverige ar en fristaende, ideell férening som
verkar i enlighet med internationella FSC:s
vérdegrund och stadgar.

FSC
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@ KRETSLOPP, ATERBRUK OCH MILJOPAVERKAN | DEN OPERATIVA VERKSAMHETEN

OVERGRIPANDE MAL:

Ett av vara 6vergripande mal &r att mini-
mera miljdpaverkan i den operativa verk-
samheten genom 6kad atervinning och
aterbruk samt minskad resursanvéndning.
Genom cirkuléra affarsmodeller kan vi 6ka
resurseffektiviteten och minska utslappen
kopplade till inkép av varor och tjénster,
som utgdr 82 procent av vara totala ut-
slapp. For en minskad resursanvandning &r
det aven viktigt att uppna en atervinnings-
grad om 100 procent i hela bolaget senast
2026.

Delmal 1: Etablera minst en permanent cirku-
lar affarsmodell inom Bokusgruppen till 2026
Cirkuléra affarsmodeller har potential att for-
andra sattet vi genererar virde pa samt paverka
relationen med vara kunder och leverantérer
positivt. | Akademibokhandelns butiker finns
sedan lange Lana & Las, en lanetjénst for
bocker dar kunder far 1ana hem ett begrén-

sat antal bocker per ar fér 449 kronor. Under
lasaret 2022/23 kopte 8 913 kunder ett Lana &
L&s-abonnemang. Ett annat exempel &r Bokus
kop- och séljtorg, vilket ar en marknadsplats for
begagnad kurslitteratur. Kép- och saljtorget har
ca 1 000-2 000 aktiva annonser under termins-
startsperioder. Genom att inféra fler cirkuléra
affarsmodeller kan vi skapa l6nsamhet samtidigt
som férbrukningen av rédmaterial minskar, med
minskad klimatpaverkan som féljd.

Maluppfyllelse 2023
® 8 913 kunder kopte ett Lana & Las-abonne-
mang under lasaret 2022/23.

¢ Genomférde bokbytardagar fér barnbécker
i vara butiker, dessa genomférdes vid tva
tillfallen. | fortsattningen redovisar vi dessa
som en lasframjande atgard, da de ocksa &r
ett satt att bidra till att bécker blir tillgéangliga
for fler barn.

Nasta steg
® Under 2024 ligger fokus pa att arbeta fram
&nnu en permanent cirkulér affarsmodell.

Delmal 2: Allt avfall ska atervinnas 2026

For att minimera miljépaverkan i den operati-
va verksamheten pagar en utvérdering av var
avfallshantering for att sékerstélla att atervin-
ningsgraden ar 100 procent inom hela bolaget
ar 2026. Genom att atervinna tar vi ansvar for
att insamlat material blir till nya produkter och
bidrar darmed till en mer hallbar resursanvand-
ning. Bokusgruppen &r ansluten till Férpack-
nings- och tidningsinsamlingen (FTI), och fér
att uppfylla vért producentansvar redovisar vi
forbrukningsstatistik samt betalar en férpack-
ningsavgift fér det emballage vi anvénder.

Maluppfyllelse 2023

* Respektive avdelning jobbade vidare for att
sakerstélla atervinning, varje avdelning har
kommit olika langt beroende pa olika forut-
sattningar.

* Inledde nytt samarbete med Erikshjélpen i
syfte att minska svinn.

* Farre referensexemplar av produkter bestéll-
des till vara kontor.

Nasta steg

e Fortsatta félja upp respektive avdelning.

* Bredda samarbetet med Erikshjélpen till att
gélla returer av kalendrar fran samtliga butiker.

 Okad kravstilining om &tervinning hos leve-
rantorer.

Farre plastpasar

1 augusti 2017 borjade vi ta betalt
for plastpasar. Andelen kunder képte plastpase
som fick eller kdpte en plastpase 2023

2017 uppskattas till 65 procent.
Sedan dess har férbrukningen suc-
cessivt minskat. Under 2023 képte 12 (12) procent av
kunderna en plastpase.

12 %

av kunderna

Nicotext

Var leverantor Nicotext har kraftigt
minskat onédigt emballage och plast

i produktionen och leveranskedjan.
Majoriteten av Nicotexts frakter klimat-
kompenseras fér att minska koldioxidutslapp och de
samarbetar med Eden Reforestation Projects. Fér varje
sald produkt planteras ett trad och hittills har Nicotext
bidragit till 220 309 planterade trad.

Aterbruk -
Erikshjalpen

Under aret har vi valt att skanka da- fér att minska
terade kalendrar, fran var leverantor svinn
Burde, fran ett urval av butiker till
Erikshjalpen istéllet for att kassera
dessa. Nér kalendrars datering paborjats
kan vi inte langre salja dem. Initiativet &r ett led i att 6ka
aterbrukningsgraden och minska svinnet av produkter
som inte langre kan séljas. Kalendrarna far dédrmed langre
livslangd.

Nytt samarbete

Erikshjalpen &r en barnrattsorganisation med en ideell
second hand-verksamhet. Sedan 1967 arbetar Eriks-
hjélpen for barns rattigheter i Sverige och varlden.

o .o
Lana & Las
Lana & Las ar ett bra alternativ for
kunder som vill lasa mycket och sam-
tidigt minska sin konsumtion. Lana &
Las-kunderna lanar totalt éver 120 000
bocker per lasar. Under 2023 slutade vi
anvanda plastfickor pa béckerna som

ingar i Lana & Lés, ett led i att minska
plastanvandningen.

Hyrda mébler till
vart huvudkontor

Huvudkontoret i Stockholm &r inrett
med hyrda kontorsmébler via en
delningstjénst. Detta ar ett led i var
strévan om att dka cirkular ateran-
vandning i var verksamhet.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « 32


www.bokusgruppen.com

Introduktion

bokusgruppen ‘

VD-ord Strategi och mal

Var verksamhet Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

@ DATAINTEGRITET OCH DATASAKERHET

OVERGRIPANDE MAL:

Vi ska inte ha nagra incidenter relaterade
till datasékerhet och dataintegritet. Vi
sékerstaller och har kontinuerlig éversyn
av att vara kunder och medarbetares per-
sonuppgifter behandlas korrekt samt att vi
skyddar var féretagsinformation.

Delmal 1: Faststélla en tydlig strategi foér
dataintegritet och datasdkerhet

Vi ska faststélla en tydlig strategi fér dataintegri-
tet och datasakerhet och var nuvarande IT-policy
ska utvarderas och utvecklas, inklusive nya
riktlinjer for datalagring.

Maluppfyllelse 2023
Vi har annu inte faststéllt och implementerat
strategin enligt ambition.

Nasta steg

e Se till att riktlinjer for datalagring &r framtagna,
godkénda och efterlevs samt sakerstilla att de
ingér i onboarding av nya medarbetare.

Delmal 2: Alla medarbetare ska arligen
genomga utbildning fér att sékerstélla att de
har grundldggande kunskap om datasékerhet
Medvetenhet om datasékerhet och kunskap om
hur vi skyddar oss mot sakerhetshot kréaver ut-
bildning. Férutom att medarbetare regelbundet
ska genomga utbildning inom datasékerhet ska
den &ven inga i introduktionen av nya medar-
betare.

Maluppfyllelse 2023
¢ Datasdkerhetsutbildning genomférdes inte
under aret.

Nasta steg

o Se till att datasékerhetsutbildning ingar i on-
boardingen av nya medarbetare samt att alla
medarbetare genomgar utbildningen arligen.

Delmal 3: Alla medarbetare ska arligen
genomga utbildning for att sikerstilla att de
har grundldggande kunskap om GDPR

Precis som nar det géller datasékerhet beh&ver
bade befintliga och nyanstéllda medarbetare fa
tillgang till kunskap kring hur GDPR hanteras pa
ratt satt.

Maluppfyllelse 2023

® GDPR-utbildning genomférdes inte under aret.

Nasta steg

® GDPR-utbildning kommer att genomféras
for hela bolaget i bérjan av 2024. Darefter
inkluderas utbildningen i onboardingen av nya
medarbetare.

Delmal 4: Etablera GDPR-rad

GDPR-rad etablerades under 2021 och arbetar
|6pande med olika fragor for att sékerstalla att
var hantering av personuppgifter &r korrekt.

Delmal 5: Identifiera och dtgarda manuell
hantering kopplat till personuppgifter

For att minska riskerna inom dataintegritet ska
den manuella hanteringen av personuppgifter
minimeras.

Maluppfyllelse 2023
¢ Kontinuerlig utveckling av automatiserade
processer kopplat till personuppgifter.

Nasta steg
® Fortsatta det kontinuerliga arbetet.

Delmal 6: Faststélla processer fér GDPR
For att 6ka sakerheten ska vi ha tydliga proces-
ser och rutiner nér det géller GDPR.

Maluppfyllelse 2023

¢ Tydlig definition av GDPR-incident och rutiner
for incidenthantering pa plats.

® Rutin for risk- och konsekvensbedémningar vid
hantering av personuppgifter.

o=
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Nasta steg:

e Kontroll av gallringsrutiner i hela organisationen.

e Kartldgga och uppdatera forteckningar éver
system och processer.
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Var vision &r att sprida lasgladje till alla var-
je dag och bidra till ett demokratiskt sam-
hélle dar alla har méjlighet att uttrycka sin
asikt. For att lyckas med var vision &r 6kad
mangfald och inkludering utan diskrimine-
ring och krénkande sérbehandling viktiga
aspekter. Darfor lagger vi stort fokus pa att
utveckla var rekrytering, kommunikation
och arbetsmiljé samt vart sortiment.

Delmal 1: Alla rekryterande chefer ska utbil-
das i fdrdomsfri rekrytering vartannat ar

Vi tror att fler perspektiv starker var verksamhet
och att mangfald ger battre arbetsmiljé samt
mer kreativitet och innovation. Darfér vill vi re-
krytera utifran kompetens och pa ett férdomsfritt
satt. Mangfald handlar om en rad olika parame-
trar, dér alla inte &r matbara. Vi féljer i nuldaget
upp kon, alder och svensk/utlédndsk bakgrund,
men det finns manga fler mangfaldsaspekter vi
kan framja genom férdomsfri rekrytering.

Maluppfyllelse 2023

e Alla rekryterande chefer pa vara kontor
och i butik genomférde en utbildning om
inkludering och méangfald ur ett rekryterings-
perspektiv.

e Ett antal butikschefer gick utbildning inom
NPF-diagnoser.

* SCB-matning av personalens sammanséattning
genomfordes hdsten 2023.

Nasta steg
o Sakerstalla att nya chefer far nédvéandig grund-
kompetens i sin introduktion.

Delmal 2: Minst 50 procent av alla rekryte-
ringar av tjinsteman ska genomfdras som
férdomsfria rekryteringar

Under 2023 genomférde vi var férsta fordoms-
fria rekrytering av en tjansteman till kontoret
med gott resultat. Vi har satt upp ett mal for att
dka andelen rekryteringar som genomfdrs som
féordomsfria. En mer langsiktig malséttning &r att
kvantifiera ett mal dven géllande rekrytering av

butikspersonal, dar kvarstar utmaningar eftersom

en stor andel av personalen till exempel arbetar
visstid under intensiva férsaljningsperioder.

Maluppfyllelse 2023

® Under 2023 kvantifierades detta mal och vi
genomférde en férdomsfri rekrytering, det
innebéar 17 procent av totalen.

* En definition pa férdomsfri rekrytering
beslutades.

Nasta steg

* Kommande ar ligger fokus pa att kravstalla
gentemot vara rekryteringspartners och se till
att de rekryteringssystem vi anvénder lever
upp till vara krav.

Delmal 3: Oka vara medarbetares kinsla

av meningsfullhet och delaktighet med 10
procent till 2026

Att lyckas attrahera, utveckla och behalla
medarbetare ar avgdrande for att na framgang.
Darfor arbetar vi proaktivt med var arbetsmiljé.
Vi har flera centrala policyer inom arbetsmilj,
skyddsronder genomférs varje ar, medarbeta-
re bjuds in till mal- och motivationssamtal tva
ganger per ar och vara vardeord bidrar aktivt till

"Vav vision av aH sprida lasglddje
Hill alla vavje dag och bidva Hill oH
demokvatiskt samhalle dav alla hav

majlighet aH uH'vgoka sin asikt”

Var verksamhet Hallbarhetsrapport

att starka foretagskulturen. Vi genomfér I6pande
medarbetarundersékningar med hjalp av den
digitala plattformen Eletive. Var sjukfranvaro

pa 5,6 procent ser vi som ett resultat av att vart
arbetsmiljéarbete fungerar val.

Maluppfyllelse 2023

* Genomférde kontinuerliga medarbetarunder-
sokningar.

¢ Graden av meningsfullhet och delaktighet
bland medarbetarna ékade bland bade kon-
tors- och butiksanstéllda. Engagemangsindex
var foljande 2023: Séljare i butik 4,1 av max 5
(oférandrat mot 2022). Butikschefer 4,2 av max
5 (+0,1 mot 2022). Kontor 4,2 av max 5 (+0,2
mot 2022).

Nasta steg
e |dentifiera atgarder utifran medarbetarnas svar.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Delmal 4: Medarbetare som arbetar med
kommunikation, sortiment och e-handel ska
genomga utbildning inom mangfald och
inkludering minst vart tredje ar

Ett framgangsrikt arbete med mangfald och in-
kludering stérker Bokusgruppens varumérke mot
fler mélgrupper, vilket gor det lattare att bade
behalla och attrahera nya medarbetare och kun-
der. Vi vill att bade var kommunikation och vart
sortiment ska vara inkluderande och att vi pa sa
vis ska tilltala malgrupper fran hela samhéllet. Vi
tror att detta mojliggdrs nér vi héjer medveten-
het och kunskap inom organisationen.

Maluppfyllelse 2023
e Utbildning &r inte genomford.

Nasta steg

o Sikerstélla att alla medarbetare som arbetar
med kommunikation, sortiment och e-handel
genomgar en utbildning under 2024.
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Bokusgruppens klimatbokslut

| samband med &versynen av Bokusgruppens i forséljningsvolymer. Postnord och Instabox
héllbarhetsarbete gjordes ett klimatbokslut fér har nya uppféljningsmetoder som ger mer
hela verksamhetens utslapp av véxthusgaser detaljerad data men tidigare ars berékningar
under verksamhetsaret 2023. Berdkningarna av ar inte uppdaterade. Det gar inte att sdga med
utsldppen har skett i enlighet med GHG, Green- exakthet hur stor del av utslappsminskningarna
house Gas Protocol. inom transporter som beror pa den férandrade
metodiken.
Utsldppen redovisas i ton koldioxidekvivalenter* For inkép av varor och tjanster sag férdel-
(CO,e), per utslappskalla och &r fordelade i tre ningen av utslapp ut enligt diagrammet nedan.
olika kategorier: Majoriteten av utsldppen kommer fran inkop av
e Scope 1 innefattar utslapp som Bokusgruppen bécker och 6vrigt sortiment, vilket inte &r ovantat
har direkt kontroll &ver. da var affarsverksamhet bygger pa att handla
e Scope 2 innefattar utsldpp fran produktion av med dessa produkter. Utsldppen fran varor och
el, vérme och kyla som képs in. tjanster sker ofta uppstréms i vardekedjan, vilket
e Scope 3 &r alla 6vriga utslapp som sker till gor det svarare for oss att paverka dem.
foljd av verksamheten, exempelvis produktion Klimatbokslutet paverkar kommande ars
och transporter av varor som séljs. prioriteringar. Dessa handlar exempelvis om att
ateranvanda emballage i hégre grad, képa in fler
Under 2023 uppgick Bokusgruppens utslapp till produkter frdn Norden och Europa, utvardera
totalt 5 513 (6 213**) ton CO,e. Det motsvarar materialval i sortimentet, premiera eldrift och
utslapp om 2,95 (3,41**) ton CO,e/MSEK om- férnybara bréanslen vid transport och produktion
sattning, vilket var lagt i jamforelse med manga samt kréva in utsldppsdata fran leverantérer for
andra detaljhandelsaktérer. Klimatbokslutet att pa satt driva pa utsldppsminskningar.

visade att 82 (75**) procent av Bokusgruppens
utsldpp kommer fran inképta varor och tjanster,
vilket inkluderar produktion av alla bocker och
6vriga produkter som képs in och séljs under
aret samt emballage som anvénds vid transpor-
ter. Den nést storsta utsldppskallan var transpor- \
ter som stod for 13 (18**) procent av utsldppen,
darefter tjansteresor och arbetspendling som
stod foér 1,7 (1,6**) procent. Berdkningsmetoden
for évrigt sortiment har férbattrats 2023. Tidigare
ars klimatbokslut &r uppdaterade for jamfor-
barhet. Utslappsminskningen beror pa utslapps-
minskningar hos leverantérer och féréndringar

UTSLAPPSFORDELNING FRAN INKOPTA
VAROR OCH TJANSTER, %

© Bocker, 62 (60) @ 6vrigt sortiment, 32 (35)
©® Ovriga inkép tjanster, 1 (1) © Emballage, 5 (4)

* Koldioxidekvivalenter (CO,e) &r ett sammanvagt matt pa utsldpp av véxthusgaser som tar hansyn till att dessa bidrar olika mycket
till véxthuseffekten och global uppvarmning. Mattet koldioxidekvivalenter for en véxthusgas anger hur mycket fossil koldioxid
som skulle behéva slappas ut for att ge samma péverkan pa klimatet. Baséret for Bokusgruppens klimatbokslut ar 2020.

** Klimatbokslutet 2022.
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SAMARBETEN

Samarbeten och
insamlingar 2023

. SOS Barnbyar

Under aret har Bokusgruppen samarbetat med och skankt L3 L5 yL
ekonomiska medel till utvalda organisationer. Aven véra — Lasa Lara Leva
kunder har skankt pengar genom insamlingskampanjer i vara Lisa Léra Leva &r ett samarbete mellan Akademibokhandeln
butiker. Totalt sett har vi och vara kunder under 2023 bidragit och SOS Barnbyar. Ar 2023 samlade Akademibokhandeln in

d cirka 1.6 mili K il olik sati pengar som gick till SOS Barnbyars skola i Bouar i Central-
med cirka 1,6 mijjoner Kronor tll olika organisationer. afrikanska republiken, ett av varldens fattigaste lénder.
Akademibokhandelns kunder uppmuntrades att skénka ett
bidrag via Swish eller runda upp sitt kép i kassan. For varje

krona kunderna skankte, gav Akademibokhandeln lika mycket. PrOdUktsamarbeten
Lasande ar starkt kopplat till halsa, livslangd och méjlighet att ta Varie &r samarbetar vi med organisationer i olika
SvenSka Pen sig ur fattigdom, darfor &r samarbetet oerhort viktigt och ett satt ) 9
typer av produktsamarbeten. | samband med

att framja social hallbarhet tillsammans med vara kunder. AT . N ;
) férséljningen av bland annat julkort skankte vi

tillsammans med véra kunder under 2023 till
Cancerfonden, BRIS och UNICEF.

Svenska PEN &r en organisation som ger
stéd at hotade och féangslade forfattare
varlden &ver. De sprider ocksa kunskap
och engagemang fér det fria ordet ge-
nom debatt, féreldsningar, programverk-
samhet och lararutbildningar. Svenska
PENSs verksamhet ligger nara Bokus-

gruppens vision om lasgladje for alla i en Beréttarministeriet
varld dar alla har méjlighet att uttrycka

e

ET LNIRL ARTET L
cuTEn g )
MASALA MAMA _RIZWAN QADERY

sina tankar och asikter. Vart engagemang
i yttrandefrihetsfragor gér att vi valt att
ge ett arligt stdd till Svenska PENs arbete
for det fria ordet.

Bris

Arets julklapp fran Bokusgruppen gick till BRIS fér att stotta deras
arbete for barns rattigheter. | stéllet for att ge julklappar till medar-
betare véljer vi varje ar att skanka pengar till en organisation som
stottar utsatta grupper.

Under 2021 ingick Bokusgruppen, under varumarket Akademibokhandeln, ett
partnerskap som huvudsponsor till Berattarministeriet. Berattarministeriet ar
en icke-vinstdriven, politiskt och religiést obunden stiftelse. Berattarmini-
steriet verkar for att minska segregationens negativa konsekvenser pa barns
skolgdng genom att stotta larare och elever i omraden med hog arbetsléshet
i den dagliga undervisningen. Berattarministeriet driver utbildningscenter

i Husby och Hagsétra i Stockholm, Gamlestaden i Géteborg och i Malmé.
Beréattarministeriets vision &r ett Sverige dar alla barn, oavsett socioekonomisk
bakgrund, har ratt till en god och jamlik utbildning. Inom ramen fér samarbetet
har alla medarbetare inom Bokusgruppen erbjudits att genomga en volontar-
utbildning. Darefter kan medarbetare valja att volontararbeta pa Berattar-
ministeriet. | Akademibokhandelns butiker informeras kunder om méjligheten
att stotta Berattarministeriet pa olika satt.

Foto Karl Gabor
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HALLBARHETSSTYRNING

Hallbarhetsorganisation

Styrelsen och ledningen har det dvergripande ansvaret fér Bokus-
gruppens hallbarhetsarbete. Det operativa hallbarhetsarbetet leds av
hallbarhetsansvarig som tillsammans med alla avdelningar i organisa-
tionen implementerar hallbarhetsarbetet i det dagliga arbetet.

Bokusgruppens styrelse beslutar och godkan-
ner den Gvergripande strategin dar hallbarhet
inkluderas. Strategin omsétts i en arlig budget
som satter riktningen f6r de hallbarhetsaktivi-
teter och den hallbarhetsbudget som krévs for
genomfdrandet.

Styrelsen godkénner &ven relevanta policy-
er vilka genomlyses varje ar enligt planen for
styrelsens arliga arbete. Varje ar genomférs
internkontrollgranskning som &ven omfattar
delar av bolagets hallbarhetsmal. Styrelsens
revisionsutskott bereder hallbarhetsrapporten
for styrelsens slutgiltiga godkannande.

Ledningens operativa ansvar
Bokusgruppens féretagsledning arbetar enligt
samma tidsplan som styrelsen dér hallbarhet ar
en del av rapporteringen och budgetarbetet.
For det operativa hallbarhetsarbetet ansvarar
foéretagsledningen i egenskap av avdelnings-
chefer for respektive funktion i féretaget. De
malsattningar och atgérder som utarbetats, och
som godkants av ledning och styrelse, ar det
som driver hallbarhetsarbetet framat.
Bokusgruppens organisation och ledning har
|6pande utbildats i hallbarhet och informatio-
nen kring arbetet finns tillganglig pa bolagets
intranat. Bokusgruppen har under éret haft hall-
barhet pé agendan i workshops, informations-
méten och kickoffer samt [6pande informerat
butikspersonal om hallbarhetsarbetet.

Hallbarhet i det dagliga arbetet
Hallbarhetsansvarig ansvarar for arlig uppfdljning
och summering av aktiviteter, klimatbokslut och
malsattningar samt rapporterar till héllbarhets-
ledningsgruppen och évergripande till VD. Hall-
barhetsansvarig driver tvarfunktionella projekt
for att kontinuerligt utveckla héllbarhetsarbetet.
Exempel pa projekt &r hur héllbarhetsarbetet
och det sortiment som klassificeras som mil-
jomérkt ska visas for slutkonsument. Hallbarhets-
ansvarig &r, tillsammans med férsaljningsavdel-
ningen, ansvarig for att kunskapen om bolagets
hallbarhetsarbete nar samtliga medarbetare i
organisationen.

De globala malen anger riktningen
Bokusgruppen har tagit fasta pa och féljer FN:s
17 globala mal om hallbar utveckling. Flera av
vara héllbarhetsmal kopplar till dessa évergri-
pande mal som pekar ut riktningen fér vart
arbete och satter vart féretagsansvar i ett stérre
perspektiv.

Vi har identifierat FN:s globala mal 4,12,16
och 17 som vasentliga for var verksamhet. For-
stdelsen och engagemanget hos medarbetare
kring varfor vart héllbarhetsarbete &r viktigt, okar
nar vara hallbarhetsmal gar hand i hand med
globala malsattningar.

HALLBARHETSORGANISATION

VD

Foéretagsledning

Ledningsgrupp hallbarhet

Hallbarhetsansvarig

Avdelningar

FYRA AV FN:S GLOBALA MAL AR VASENTLIGA FOR BOKUSGRUPPEN
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MAL 16

Frédmja fredliga och inkluderande
samhallen f6r hallbar utveckling,
tillhandahalla tillgang till rattvisa
for alla samt bygga upp effektiva
och inkluderande institutioner med
ansvarsutkrévande pa alla nivaer.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN
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1 GENOMFORANDE

MAL 17
QCHGLOBALT « ..
Ul Stérka genomférandemedlen och

@ atervitalisera det globala partner-
skapet for hallbar utveckling.
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Styrdokument

For att skapa vagledning och sakerstélla det
operativa arbetet med héllbarhet inom organi-
sationen finns ett tjugotal interna policyer och
tvingande lagstiftningar som reglerar styrningen.
Dessa informeras om pa avdelningsméten och ar
publicerade pa intranatet for att vara lattillgang-
liga for alla medarbetare. Nedan féljer ett urval
av lagstiftningar och policyer som vi maste folja i
verksamheten.

Bokusgruppens uppférandekod
Bokusgruppens hallbarhetsarbete utgar fran

de fyra omradena i FN:s Global Compact, som
syftar till att exempelvis motverka korruption. Var
interna uppférandekod bygger pa vart héllbar-
hetsarbete, var vision och vara vardeord. Det ar
viktigt att alla medarbetare tar del av den inter-
na uppférandekoden eftersom den tydliggér hur
vi som affarspartner, arbetsgivare, anstéllda och
samhallsaktor upptrader och bemdoter varandra

i olika situationer. Samtliga medarbetare har
ansvar att félja uppférandekoden och vara en
god ambassador for féretaget i alla samman-
hang. Alla medarbetare uppmanas sla larm om
de misstanker att nagon eller nagot strider mot
uppférandekoden, vilket de kan géra till sin chef
eller via vart visselblasarsystem.

Uppférandekod fér leverantérer och
samarbetspartners

Vi stéller krav pa vara leverantdrer och samar-
betspartners att efterleva var uppférandekod,
som baseras pa internationellt vedertagna initia-
tiv och standarder sasom FN:s Global Compact,
FN:s deklaration om ménskliga rattigheter, FN:s
konventioner om barns rattigheter och avskaf-
fande av all slags diskriminering mot kvinnor,
samt ILO:s konventioner.

Leverantérspolicy och sortimentspolicy
Leverantérspolicy — Omfattar principer och
riktlinjer for urval av, stélningstagande och
samarbete med samtliga leverantérer fér bade
produkter och tjanster. Ett exempel &r hantering
av gavor. Samtliga medarbetare har rappor-
teringsskyldighet till nérmsta chef om nagon
leverantdr skulle férsoka bjuda pa nagot som
kan uppfattas som en muta.

Sortimentspolicy — Var sortimentspolicy ar fram-
tagen for att underlatta bedémningen for vara
inkdpare vid svara grénsdragningar kring vilka
bocker och produkter som bér finnas i vart sor-
timent eller inte. For att understryka sortimen-
tets vikt &r en av vara fyra hallbarhetsstrategier
dedikerad till sortimentet.

Vi ska sakerstélla ett hallbart, tryggt och
langsiktigt kunderbjudande. Tillsammans med
vara leverantorer ska vi se till att vara produkter
och tjanster &r sékra, héller hog kvalitet, har lang
livscykel och produceras pa ett ansvarsfullt satt.

Vart boksortiment ska bidra till 1dsgladje, och
i langden &aven till ett hallbart och 6ppet samhélle.
Darfér stravar vi alltid efter att tillhandahalla ett
sa brett och inspirerande sortiment av bocker
som méjligt, i alla vara férséljningskanaler. Det
kan ibland finnas tveksamheter om vissa bocker
ar lampliga i vart sortiment. Titeln kan ligga
pa ratt sida av lagen ur en juridisk synvinkel,
men &nda ifragaséttas ur en moralisk eller etisk
aspekt. Nar saddana situationer uppstar kan vi
vélja att ta bort titeln ur vart sortiment. Vi ska
aldrig tillhandahalla bécker som innehaller hets
mot folkgrupp, fértal, barnpornografi, barnaga,
olaga valdsskildring eller da det &r uppenbart att
forfattaren gor intrang i annans upphovsrétt. For
vart 6vriga sortiment, Skriva, Spela, Skapa, galler
att vi erbjuder ett hallbart och 16nsamt sortiment

som &r inspirerande, prisvart och kvalitativt. Vara
produkter har en naturlig plats i en uppdaterad
och modern bokhandel och policyn ger en rikt-
linje for vad som galler for att ta in nya produkter
eller en ny leverantor.

Visselblasartjanst

Om medarbetare missténker avvikelser fran
vara policyer uppmanas de att rapportera till sin
ndrmsta chef, chefens chef eller ga via vissel-
blasarsystemet. Visselblasartjansten hanteras av
extern part, dar alla medarbetare anonymt kan
sla larm och informera om missférhallanden.
Den externa parten rapporterar till styrelsen.
Visselblasartjansten &r avsedd att anvandas for

allvarliga felaktiga ageranden och som ett kom-
plement till gdngse rapportering och att lamna
information om allvarliga oegentligheter sa som
ekonomisk korruption, allvarliga trakasserier eller
diskriminering, sakerhetsrisker pa arbetsplatsen
och miljébrott. Under 2023 rapporterades tre
incidenter i vart visselblasarsystem. Samtliga
incidenter rérde samma arbetsstélle men alla
bedémdes inte falla inom ramen av det som
hanteras genom ett visselblasarsystem. Arbets-
stallet féljdes upp genom bland annat medarbe-
tarundersokning och efterféljande dialoger.

Las om Hallbarhetsrisker i Férvaltningsberattelsen.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « 38


www.bokusgruppen.com

Introduktion

| detta avsnitt
Forvaltningsberattelse
Aktien

Risker och riskhantering
Ordféranden har ordet
Bolagsstyrning

40
44
45
49
50

VD-ord

Strategi och mal Var verksamhet

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2023 « 39

Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

AS131L1IVIIISONINLIVALOA


www.bokusgruppen.com

Introduktion

FORVALTNINGSBERATTELSE

VD-ord Strategi och mal

Var verksamhet Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse 2023

Styrelsen och verkstallande direktéren for Bokusgruppen AB (publ), org nr
559025-8637, med sate och huvudkontor i Stockholm avger harmed arsredovis-
ning for verksamhetsaret 1 januari-31 december 2023. Arsredovisningen innehaller
koncernens redovisning, inklusive upplysningar om verksamhetens art och inrikt-
ning. Bokusgruppen &r Sveriges marknadsledande bokhandelsaktér, som med
starka och kompletterande varumarken nar en mycket stor andel av Sveriges
befolkning. Bokusgruppen erbjuder bécker i alla kanaler och format, samt ett stort
och inspirerande &vrigt sortiment till konsumenter, féretag och offentlig verksam-
het. Om inget annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i miljontals kronor (MSEK).

Uppgift inom parentes avser jamforelsearet.

Verksamhet

Bokusgruppen AB (publ) ar Sveriges ledande
bokhandelsaktor och driver verksamheten via
bolagen Bokus AB och Akademibokhandeln
Holding AB med dotterbolaget Bokhandels-
gruppen i Sverige AB. Bokusgruppen agerar pa
den svenska bokmarknaden inom onlinehandel,
streaming av ljudbdcker och e-bdcker via abon-
nemang, samt via fysisk bokhandel (centraldgda

NETTOOMSATTNING, MSEK
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butiker och franchise). Omsé&ttningen bestar av
forsaljning av fysiska bocker, e-bdcker, ljudbdcker,
digital abonnemangstjanst samt vrigt sortiment.
Forséljningen sker under de kompletterande
varumarkena Bokus, Bokus Play och Akademibok-
handeln. 2023 uppgick nettoomséttningen for
koncernen till 1870,3 (1 822,0) MSEK och genom-
snittligt antal medarbetare var 409 (428).

BRUTTOMARGINAL, %
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Vasentliga handelser

For Bokusgruppen blev 2023 ett ar som prégla-
des av ett osdkert ekonomiskt lage med hog
inflation och férsvagad konjunktur vilket lett

till minskande képkraft hos konsumenterna.
Omvarlden har fortsatt préglats av osdkerhet
och oro vilket paverkar konjukturen negativt.
Trots detta har kunderna fortsatt att hitta tillbaka
till de fysiska butikerna efter pandemiaren. En
féljd av kundernas atergang till butik har varit att
e-handeln fortsatt aterga till nivéer som gallde
fére pandemin. Under fjarde kvartalet kunde vi
gladdjande nog se ett trendbrott med tillvaxt for
koncernens e-handel. Fér att anpassa kostnader
till marknadsléget lanserades i borjan av aret ett
kostnadsbesparingspaket fér att motverka in-
flationsdrivna kostnadsékningar pa bland annat
butikshyror och |6nekostnader. Under &ret mins-
kade investeringar da fokus legat pa férberedel-
ser av inférande av nytt e-handelssystem som
nésta steg i den digitala IT-transformationen.
Satsningar pa marknadsféring och varumarkes-
kénnedom minskade som en anpassning till
konjunkturlaget. Moderniseringen av den fysiska

NETTOOMSATTNING, %
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bokhandeln fortsatte med en ny toppmodern
butik i Frélunda, Goteborg. Fortsatta satsningar
pa det kreativa 6vriga sortimentet Skriva, Spela,
Skapa genomférdes och delar av sortimentet
lanserades infor julhandeln framgangsrikt pa
bokus.com. Bokusgruppens kompletta er-
bjudande och tre starka varumérken gor att
bolaget star starkt ocksa i turbulenta tider.
Under aret har Bokusgruppen arbetat dedikerat
med hallbarhetsfragor. Ambitionen har hojts
ytterligare och hallbarhetsarbetet har inten-
sifierats for att kunna redovisa utfallet fér de
uppsatta delmalen fér 2023. Fokus har legat pa
de fyra 6vergripande hallbarhetsstrategierna
och malsattningarna for de sju underliggande
hallbarhetsomradena. Las mer i Hallbarhetsrap-
porten pa sid 24-38.

Koncernens finansiella utveckling
Nettoomséttning och resultat
Nettoomséttningen fér koncernen ékade med
2,7 procent till 1 870,3 (1 822,0) MSEK. For-
séljningen i onlinekanalerna minskade med 1,4
procent till 735,9 (746,4) MSEK och férséljningen
i butik 6kade med 5,5 procent till 1 134,4

(1 075,6) MSEK. Férsaljiningen i onlinekanaler-
na stod for 39 procent av koncernens totala
forsaljning jamfoért med 41 procent féregaende
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1241 114,1
108,5 112,9

2019 2020 2021 2022 2023

EBITA, MSEK M EBITA exkl jamférelse-
stérande poster, MSEK __ EBITA-marginal, %


www.bokusgruppen.com

Introduktion

bokusgruppen ‘

VD-ord Strategi och mal

Var verksamhet Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse

ar. Koncernens kostnader fér handelsvaror mins-
kade med 0,8 procent och uppgick till 1 075,7
(1 084,3) MSEK. Bruttomarginalen uppgick till
42,5 (40,5) procent, vilket ar en forbattring med
2,0 procentenheter jamfort med féregéende ar.
Forbattringen har framst uppnatts till f6ljd av
medvetna konsumentprisjusteringar. Rorelsens
fasta kostnader, inklusive avskrivningar fér nytt-
janderatter och materiella anldggningstillgangar
samt justerat for jamforelsestérande poster, var
16,8 MSEK hdgre an féregaende ar. Genomfort
omstruktureringsprogram har dampat kostnads-
utvecklingen. Den kvarvarande kostnadsok-
ningen férklaras av framatriktade satsningar pa
[T-transformation och hégre avskrivningar fér
nyttjanderétter i forsta hand avseende butiks-
hyror. EBITA uppgick till 114,9 (94,4) MSEK,
vilket motsvarar en 6kning om 21,7 procent.
Resultatférbattringen beror pa 6kad omséattning
och hégre bruttomarginaler parat med god kost-
nadskontroll. EBITA exklusive jamférelsestérande
poster uppgick till 112,9 (72,8) MSEK. Jamférel-
sestérande poster avser bidrag och statliga stéd,
pensionsaterbaring, omstruktureringskostnader
samt noteringskostnader. EBITA-marginalen
uppgick till 6,1 (5,2) procent. Justerat for jamfo-
relsestérande poster uppgick EBITA-marginalen
till 6,0 (4,0) procent. Resultatet efter finansiella
poster uppgick till 51,5 (38,5) MSEK. Skattekost-
naden uppgick till 11,0 (8,7) MSEK. Resultat per
aktie fére och efter utspadning minskade och
uppgick till 2,51 (1,85) SEK.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 26,2 (50,9) MSEK
framst relaterat till den digitala IT-transformatio-
nen och moderniseringen av butiker med en ny
butik i Frélunda, Goteborg. Koncernens avskriv-
ningar 6kade med 16,0 MSEK framst hanforligt

till hégre avskrivningar fér nyttjanderétter enligt
IFRS16.

Kassafléde

Kassafloédet fran den I6pande verksamheten
fére férandringar i rérelsekapitalet 6kade till
228,8 (184,4) MSEK framst till féljd av hogre
resultat, hdgre avskrivningar och lagre betald

skatt jamfort med féregaende ar. Bokusgruppen
minskade under aret lagret med 3,5 (-9,2) MSEK.
Féréndringar i rorelsefordringar uppgick till 1,9
(-18,9) MSEK och féréndringar i rérelseskulder
uppgick till 10,2 (-6,3) MSEK.

Det operativa kassaflodet uppgick till 218,2
(99,1) MSEK. Justerat for utbetalningar som
avser amortering av leasingskulder uppgick jus-
terat operativt kassaflode till 87,8 (-14,7) MSEK.
Investeringar i immateriella tillgangar uppgick till
19,6 (42,3) MSEK och investeringar i materiella
tillgangar till 6,5 (8,6) MSEK. Investeringarna i
framtida tillvéxt i form av digital affarsutveckling,
sasom forbredelser fér uppgradering av e-han-
delsplattform har fortsatt under aret.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten
uppgick till -178,8 (-162,3) MSEK. Per 31
december var checkkrediten outnyttjad (0). Det
totala kassaflodet fér perioden uppgick darmed
till 39,4 (-63,2) MSEK.

Koncernens nettoskuld vid periodens slut,
det vill sdga réntebarande skulder reducerat
med likvida medel, uppgick till -108,7 (-69,4)
MSEK. Exklusive effekten av IFRS16 uppgick net-
toskulden i relation till EBITDA till -0,8 (-0,9) ggr.

Anstillda

Antalet heltidsanstéllda i genomsnitt (FTE)
uppgick till 409 (428). Bemanningen har minskat
bade i butik och kontor. Ytterligare informa-
tion om anstéllda finns i not 6 till de finansiella
rapporterna.

Hallbarhet och socialt ansvar

Bokusgruppen har arbetat dedikerat med
hallbarhet sedan 2016. Under 2021 hojdes
ambitionen ytterligare utifran den dversyn som
pabdrjades 2020. Bokusgruppens hallbarhets-
arbete baseras pa fyra strategier: lasgladje,
sortiment, miljé och klimat samt medarbetare
och sju hallbarhetsomraden med &vergripande
malsattningar. Hallbarhetsansvarig ansvarar fér,
tillsammans med alla avdelningar i organisatio-
nen, att implementera héllbarhetsarbetet i det
dagliga arbetet. Hallbarhetsansvarig ansvarar
ocksa for arlig uppféljning och summering av
aktiviteter och malséttningar samt rapporterar

till hallbarhetsledningsgruppen och &vergripan-
de till VD. Bokusgruppen har valt att integrera
hallbarhetsrapporten med arsredovisningen. |
enlighet med Arsredovisningslagen 6 kapitel §11
finns Bokusgruppens Hallbarhetsrapport pa sid
24-38 i Arsredovisningen. Hallbarhetsrappor-
ten finns dven pa bolagets webbplats bokus-
gruppen.com.

Sasongsvariationer

Bokusgruppens férséljning paverkas av sasongs-
variationer, framst pa grund av julférséljningen

i december samt hostterminens skol- och kurs-
starter. Bokusgruppens resultat och kassafléde
visar darmed generellt ett kraftigt uppsving
under fjarde kvartalet varje rékenskapsar. Det

ar segment Akademibokhandeln Butik som
uppvisar de storsta sdsongsvariationerna. Det
paverkar omsattningen men aven EBITA som &r
lag eller negativ under de férsta tva kvartalen for
att sedan forbattras under andra halvaret. Under
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det fjarde kvartalet levereras majoriteten av arets
resultat.

Forskning och utveckling

Bokusgruppen har under 2023 fortsatt att
investera i utveckling av nya systemlésningar fér
att kunna erbjuda kunderna hdg service, kund-
anpassade tjanster och konkurrenskraftiga priser.
Under 2023 har bland annat arbete pagatt med
férstudie och design av ett nytt e-handelssys-
tem, vidare utveckling av konsumentlogistikl&s-
ning, ny app for konsumtion av digitala bocker
samt nya funktioner i abonnemangstjénsten
Bokus Play. Totalt uppgick investeringarna under
aret till 26,2 (50,9) MSEK.

Riktlinjer fér erséttning till ledande
befattningshavare

Nedanstaende riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare beslutades pa bolagsstam-
man 12 maj 2022 och galler tillsvidare, dock som
léngst till och med arsstémman 2026.

Dessa riktlinjer ska tilldmpas pa ersattningar
som avtalas, och féréndringar som gors i redan
avtalade erséttningar, efter den tidpunkt da rikt-
linjerna antagits av bolagsstdmman. Med
ledande befattningshavare férstas i detta sam-
manhang den verkstéllande direktéren f6r Bokus-
gruppen AB samt de Svriga personer som ingar
i Bokusgruppens féretagsledning. Riktlinjerna
omfattar inte sddana emissioner och éverlatelser
som omfattas av 16 kap. aktiebolagslagen eller
ersattningar som bolagsstémman beslutar om
eller godkanner.

Riktlinjernas frémjande av bolagets afférs-
strategi, langsiktiga intressen och héllbarhet
Information om Bokusgruppens strategiska
prioriteringar lamnas bland annat i bolagets
arsredovisning och pa bolagets hemsida. En
framgéangsrik implementering av Bokusgrup-
pens affarsstrategi och tillvaratagandet av dess
langsiktiga intressen forutsatter att Bokusgrup-
pen kan rekrytera, utveckla och behélla ledande
befattningshavare med relevant erfarenhet, kom-
petens och kvalificerade ledaregenskaper. Det &r
darfor viktigt att Bokusgruppen kan erbjuda sina

ledande befattningshavare en konkurrenskraftig
totalersattning. Utifran detta ska bolaget stréva
efter att erbjuda sina ledande befattningshavare
villkor som &r marknadsméssiga och motiverande
samt vélbalanserade och rimliga utifran befatt-
ningshavarnas kompetens, ansvar och prestation.
Riktlinjerna for ersattning syftar till att ge ett
tydligt ramverk for ersattningar till Bokusgrup-
pens ledande befattningshavare sa att villkor kan
utformas till gagn fér Bokusgruppens affarsstra-
tegi och langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, varaktiga tillvaxt och |6nsamhet.

Ersattningsformer

Ersattning kan utga i féljande erséttningsformer:
* Fast kontantersattning

¢ Rorlig kontanterséttning

e Pensionsférmaner

® Andra férmaner

Riktlinjer f6r fasta erséttningar

Varje ledande befattningshavare ska erhalla en
fast kontantersattning, dvs. en fast manatlig
grundloén. Detta utgdr en forutsebar ersattning
som bidrar till att attrahera och behalla kvalifice-
rade medarbetare. Ledande befattningshavares
fasta ersattningar ska vara konkurrenskraftiga
och baseras pa den enskildes erfarenheter,
ansvarsomrade och prestation.

Riktlinjer fér rérlig erséttning

Ledande befattningshavare kan erhalla rérlig
erséttning i tillagg till den fasta ersattningen.
Rérliga ersattningar ska vara kopplade till férut-
bestdmda mal och métbara kriterier som kan vara
finansiella eller icke-finansiella. Malen och kriteri-
erna ska vara utformade sa att de fréamjar Bokus-
gruppens afférsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet, genom att ha en tydlig koppling till
Bokusgruppens affarsmal och/eller strategier.

For rorlig ersattning ska granser for det max-
imala utfallet faststéllas for varje berérd enskild
ledande befattningshavare. Rérlig ersattning ska
skjutas upp och villkoras av att den mal- eller kri-
terieuppfyllelse, pa vilken ersattningen grundas,
visat sig langsiktigt héllbar och av att Bokusgrup-
pens stallning inte véasentligt férsdmrats.

Bolagsstamma kan ocksa besluta om att
rorlig erséttning ska utga i form av aktierelaterad
ersattning i saval bolaget som dess dotterbolag.
Aktierelaterad erséttning ska, utdver att framja
bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen och
hallbarhet, vara utformad med syfte att uppna
6kad intressegemenskap mellan ledande befatt-
ningshavare och bolagets aktiedgare.

Huruvida éverenskomna mal eller kriterier for
rorlig erséattning uppnatts ska avgdras nar den
relevanta méatperioden har avslutats.

Styrelsen ansvarar fér eventuell utvérdering
av rorlig ersattning till verkstéllande direktor.
Den verkstallande direktdren ansvarar for even-
tuell utvardering av rérlig ersattning till berérd
ledande befattningshavare. For finansiella mal,
ska utvarderingen baseras pa Bokusgruppens
senast publicerade finansiella information.

For respektive berérd ledande befattningsha-
vare kan rorlig ersattning utgéra maximalt mot-
svarande 25 procent av den fasta ersattningen
och, om full rérlig erséttning, pensionsférmaner
och andra férméaner utgar, maximalt motsvaran-
de 14 procent av den totala ersattningen.

Riktlinjer fér pensionstérmaner
Pensionsférmaner ska generellt utga i enlighet
med regler, kollektivavtal (vilket kan innebéra

en ratt till fortidspension) och, om det skulle bli
aktuellt, praxis i det land dar respektive ledande
befattningshavare ar stadigvarande bosatt. Detta
utgdr en férutsebar ersattning som bidrar till att
attrahera och behalla kvalificerade medarbetare.
Pensionsférmaner ska vara premiebestamda,
med undantag fér om individen i fraga omfattas
av férmansbestdamd pension i enlighet med
tvingande kollektivavtalsbestdmmelser. Pen-
sionsférmanerna ska inte dndras sedan de intja-
nats. Rorlig erséttning ska endast utgéra grund
for pensionsférmaner om det féljer av tvingande
kollektivavtalsregler. Fér respektive berérd
ledande befattningshavare kan premiebestamda
pensionsférmaner utgéra maximalt motsvaran-
de 33 procent av den fasta ersattningen och,
om full rérlig ersattning, pensionsférmaner och
andra férmaner utgar, maximalt motsvarande 19
procent av den totala erséattningen.

Riktlinjer t6r andra férméaner

Ledande befattningshavare kan ha rétt bade till
allmanna férmaner som erbjuds samtliga medar-
betare och extra férmaner. Férmanerna bidrar till
att attrahera och behalla kvalificerade medarbe-
tare. Exempel pa sadana andra férmaner som
ledande befattningshavare kan omfattas av &r bil-
forman, sjukvardsférsékring, hushallsnara tjanster
samt ekonomiskt skydd till familj/efterlevande.
For respektive berérd ledande befattningshavare
kan andra férméner utgdéra maximalt motsvaran-
de 15 procent av den fasta ersattningen och, om
full rérlig erséttning, pensionsférmaner och andra
férmaner utgar, maximalt motsvarande 9 procent
av den totala ersattningen.

Riktlinjer fér uppségning och avgangsvederlag
Anstallningsavtal ingangna mellan Bokusgrup-
pen och ledande befattningshavare ska som
huvudregel gélla tillsvidare. Anstallningsavtal kan
ségas upp utan saklig grund av respektive part.
Loén under uppségningstid och erséttning for
eventuellt avgangsvederlag ska generellt dver-
ensstdmma med regler, kollektivavtal och praxis.
Dessutom ska féljande galla: Om Bokusgruppen
sager upp anstéliningen far uppsagningsti-

den inte 6verstiga 12 manader. Darutdver kan
avgangsvederlag baserat pa fasta manadsléner
utgad under maximalt 12 manader. Sammanlagd
ersattning under uppsagningstid och tid da
avgangsvederlag utgar ska inte dverstiga ett
totalt belopp motsvarande den avtalade fasta
manadslénen vid tidpunkten fér uppségning och
avtalsenliga férmaner under 12 manader plus
den ndmnda fasta manadslénen fér 12 manader.
Vid den ledande befattningshavarens egen upp-
ségning far uppséagningstiden inte dverstiga sex
manader och avgangsvederlag ska inte utga. For
det fall Bokusgruppen véljer att géra géllande
ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud sa far fast
erséttning utga under relevant period.

Beaktande av ers&ttnings- och anstéllnings-
villkor fér vriga medarbetare

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa
ersattningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor
for Bokusgruppens évriga medarbetare beaktats
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genom att information om bolagets totala l1&ne-
kostnader och 6vriga kostnader relaterade till
anstallda ingatt i styrelsens informationsunderlag
f6r dessa riktlinjer. Information hdrom kommer
inga i styrelsens arliga ersattningsrapport, om
styrelsen avger sadan.

Beslutsprocess fér att faststélla, se Sver och
genomfédra riktlinjerna

Bokusgruppens styrelse, eller ersattningsutskott
om sadant inrattas av Bokusgruppens styrelse
for att fullgéra dessa uppgifter, ska félja och
utvardera tillampningen av riktlinjerna for ersatt-
ning till ledande befattningshavare, pdgaende
och under éret avslutade program fér rérliga
ersattningar till ledande befattningshavare samt
inom Bokusgruppen géllande ersattningsstruk-
turer och erséttningsnivaer. Styrelsen ska, i den
utstréckning sadan skyldighet féljer av lag eller
tillampligt borsregelverk, foér varje rakenskapsar
uppréatta en ersattningsrapport och senast tre
veckor fére arsstamman halla ersattningsrapport
(om sadan framstalls) tillganglig for aktiedgarna
pa Bokusgruppens webbplats. Om ett ersétt-
ningsutskott inrattas av Bokusgruppens styrelse,
ska ersattningsutskottet bereda styrelsens for-
slag till riktlinjer for ers&ttning till ledande befatt-
ningshavare. Styrelsen ska nar det uppkommer
behov av vésentliga féréndringar av riktlinjerna,
dock minst var fjarde ar, upprétta férslag till
riktlinjer for beslut av bolagsstémman, och om
styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott ska
ersattningsutskottets rekommendation i detta
avseende ligga till grund fér styrelsens férslag.
Bolagsstdamman ska besluta om férslaget. Rikt-
linjerna ska tillampas avseende varje dtagande
om erséttning till ledande befattningshavare,
och varje férandring av ett sddant dtagande,
som beslutas efter den bolagsstdmma vid vilken
riktlinjerna faststéllts. Riktlinjerna har saledes inte
nagon inverkan pa sedan tidigare avtalsrattsligt
bindande dtaganden. Riktlinjerna ska galla till
dess nya riktlinjer antas av bolagsstéamman och
hallas tillgéngliga for allménheten p& Bokus-

gruppens webbplats. Vid styrelsens behandling
av och beslut i ersattningsrelaterade fragor
narvarar inte verkstallande direktéren eller andra
personer i bolagsledningen, i den man de berérs
av fragorna.

Rétt att besluta om avvikelser fran

dessa riktlinjer

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjer-
na helt eller delvis, om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skal for det och ett avsteg ar nddvan-
digt for att tillgodose Bokusgruppens langsiktiga
intressen, inklusive dess hallbarhet, eller for att
sakerstalla Bokusgruppens ekonomiska béarkraft.
Som angivits ovan ska det inga i ett eventuellt
erséttningsutskotts uppgifter att bereda styrel-
sens beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar
beslut om avsteg fran riktlinjerna. Avvikelser ska
av styrelsen redovisas och motiveras arligen i
ersattningsrapporten.

Oversyn av och féréndringar av riktlinjerna samt
férklaring av hur aktiedgarnas synpunkter har
beaktats

Dessa riktlinjer beslutades av &rsstdmman 2022
och utdver aktiedgares sedvanliga forslagsratt in-
for arsstémma har aktiedgare inte haft mojlighet
att lamna synpunkter pa dessa riktlinjer.

Intern kontroll

Syftet med den interna kontrollen av den
finansiella rapporteringen ar att sékerstalla att

en tillforlitlig och korrekt finansiell rapportering
sker, att bolagets finansiella rapporter uppréttas
enligt lag och tillamplig redovisningssed, lagar
samt 6vriga krav pa noterade bolag. Systemet
for intern kontroll 4r &ven avsett att dvervaka

att bolagets policyer, principer och instruktioner
efterlevs. Styrelsen har det 6vergripande ansvaret
for att koncernen har en effektiv intern kontroll.
Ansvaret regleras av aktiebolagslagen som ocksa
anger att revisionsutskottet har ett sarskilt ansvar
for att dvervaka effektiviteten i riskhantering och
internkontroll avseende den finansiella rapporte-

ringen. Verkstéllande direktdren ansvarar for att
det finns en process och organisation som séker-
stéller den interna kontrollen och kvaliteten i den
interna och externa rapporteringen. En egen be-
démning av minimikraven i definierade kontroller
for identifierade risker for varje affarsprocess

ska arligen utféras och rapporteras till styrelsen.
Verkstallande direktdren ansvarar for sjélvutvar-
deringsprocessen. Ytterst syftar internkontrollen
till att skydda bolagets tillgangar och dérigenom
aktiedgarnas investering.

Transaktioner med narstaende

Transaktioner med narstaende beskrivs i not 26.
Omfattning och inriktning av dessa transaktioner
har inte vésentligt férandrats under aret.

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomséattning under verk-
samhetsaret uppgick till 23,8 (23,2) MSEK och
resultatet efter finansiella poster uppgick till 12,3
(48,3) MSEK. Periodens investeringar uppgick till
0 (0) MSEK.

Vésentliga handelser efter rakenskapsarets
utgang

Inga vasentliga handelser har skett efter balans-
dagens slut.

Férslag till vinstdisposition

Med beaktande av Bokusgruppens starka
finansiella stéllning foreslar styrelsen att ars-
stdmman 2024 beslutar om utdelning om 3,30
(3,00) kronor per aktie, totalt 53,3 (48,5) MSEK.
Utdelningen féreslas utbetalas i tva delar om
1,65 kronor per aktie respektive 1,65 kronor per
aktie. Den forsta utbetalningen foreslas ska ha
avstdmningsdag och genomféras sa snart som
mojligt efter arsstdmmans beslut, och den andra
utbetalningen féreslas ska ha avstdémningsdag
och genomféras 6 manader darefter. Styrelsens
yttrande enligt ABL 18:4 aterfinns pa sid 81.

Férslag till vinstdisposition
Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel:

Balanserat resultat 241 827 326
Overkursfond 165 293 147
Arets resultat 20 694 556
kronor 427 815 029
Styrelsen foreslar att vinstmedlen

disponeras sa att:

till aktiedgarna utdelas 3,30 kr per

aktie, totalt 53 299 046
i ny rékning 6verfors 374515 983
kronor 427 815 029

Utsikter f6r kommande verksamhetsar
Langsiktigt férvantar sig Bokusgruppen att efter-
fragan pa bdcker, e-bdcker och abonnemangs-
tjanster bade i fysisk butik men frémst online
kommer att &ka. De tidigare aviserade
framatriktade satsningarna kommer fortsatta
under 2024, med fokus pa e-handelssystem.
Fortsatt utveckling av konsumentlogistik plane-
ras ocksa. Pa kort sikt kan satsningarna paverka
resultat och kassafléden. Pa langre sikt kommer
det att stérka Bokusgruppens konkurrenskraft
och bygga tillvéxt i linje med malsattningarna.
De langsiktiga finansiella malen som Bokusgrup-
pen har satt upp kréver framatriktade satsningar
dven i turbulenta tider.

Det rader fortsatt stor oro i vérlden. Krig i
Ukraina, vapnade konflikter i flera delar av var-
den och fortsatt hog inflation. Ocksa rénteldget
ar fortsatt hogt &ven om utsikterna ar att det
kommer ga ner under 2024. Sammantaget ska-
par detta ovisshet bade vad galler kundefterfra-
gan och kostnadsnivaer. Historiskt har bokbran-
schen varit stabil ocksa under tuffare tider. S& har
langt har Bokusgruppen klarat lagkonjunkturen
val trots att ekonomin har paverkat vara kunders
kopkraft negativt. Vi ser férutsattningar till
en forbattrad situation under 2024, dven om
omvardsfaktorerna gor laget svarbeddmt. Fokus
kommer fortsatt vara att parera 6kade kostnader
med intelligent justering av konsumentpriserna
och god kostnadskontroll.
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Bokusgruppens aktie ar noterad pa Nasdaq First North Premier Growth Market.

Handel i aktien
Under 2023 omsattes totalt 1 974 024 Bokus-
gruppenaktier till ett varde av 62,0 MSEK.

Kursutveckling

Bokusgruppenaktien sjénk 19,7 procent jamfort
med OMXSPI som 6kade 15,6 procent. Vid ut-
gangen av 2023 noterades Bokusgruppenaktien
till 30,2 (37,6) SEK pa Nasdaq Stockholm, mot-
svarande ett borsvarde om 487,8 (607,3) MSEK.

Utdelning

Bokusgruppen efterstravar att lamna en langsik-
tigt stabil och successivt stigande aktieutdelning
och samtidigt ha en langsiktigt effektiv kapi-
talstruktur. N&r rérelsens kassafléde langsiktigt
dverstiger behovet av investeringar i [6nsam
expansion och stipulerade mal for bolagets
kapitalstruktur &r uppfyllda kan Sverskottet distri-
bueras till aktiedgarna. Foér 2023 foreslar styrelsen,
i linje med utdelningspolicyn, &rsstdmman en
ordinarie utdelning om 3,30 (3,00) SEK per
aktie. Den féreslagna utdelningen motsvarar en
direktavkastning om 10,9 (8,0) procent beraknat
pa aktiekursen per balansdagen. Utdelningen
foreslds utbetalas i tva delar om 1,65 kronor

per aktie respektive 1,65 kronor per aktie. Den
férsta utbetalningen ska ha avstdmningsdag och
genomfdras sa snart som mdjligt efter arsstam-
mans beslut, och den andra utbetalningen ska
ha avstdmningsdag och genomféras 6 méanader
darefter.

Aktiekapitalet

Antalet aktier uppgar till 16 151 226. Varje aktie
har ett kvotvarde om 0,0372 SEK och aktieka-
pitalet uppgick till 0,6 MSEK. Samtliga aktier i
Bokusgruppen é&r utgivna enligt svensk ratt och
ar fullt betalda och fritt verlatbara. Alla aktier

i Bokusgruppen berattigar innehavaren till en
rost vid bolagsstdmman och varje aktiedgare har
ratt att rosta fér samtliga aktier som aktiedgaren
innehar i bolaget. Om Bokusgruppen emitterar
nya aktier, teckningsoptioner eller konvertibler i
en kontantemission eller en kvittningsemission
har aktiedgarna i allmanhet foretradesratt att
teckna sadana vardepapper i férhallande till det
antal aktier som innehades fére emissionen.
Bolagets bolagsordning begrénsar inte bolaget
fran att emittera aktier, teckningsoptioner eller
konvertibler med avvikelse fran aktiedgarnas
foretradesratt, om detta féreskrivs i aktiebolags-
lagen. Bokusgruppens aktiekapital utgérs av ett
aktieslag dér varje aktie har samma réstvérde
och ger samma rétt till utdelning. Bokusgruppen
innehar inga egna aktier och har inte gett ut
nagra nya aktier 2023.

Agarférhallanden

Bokusgruppen hade 3 387 (3 579) aktiedgare
per den 31 december 2023. Andelen utlandskt
dgande uppgick till 0,6 (0,3) procent. De tio
storsta enskilda dgarna representerade 91,5
(91,6) procent av aktiekapitalet.

Var verksamhet

10 stérsta aktiedgarna

Hallbarhetsrapport

Antal aktier Innehav %

Férvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Fakta om aktien 2023

Karl Perlhagen 8 029 293 49,71 Handelsplats First North Stockholm

Patrik Wahlén Gunnarsson 3871255 23,97 Kortnamn BOKUS

Mattias Bjork 1031129 6,38 ISINkod SE0016074256

Forsakringsaktiebolaget Avanza Pension 709 178 4,39  Hogsta betalkurs 40,0

Marten Andersson 502 306 3,11 L&gsta betalkurs 26,2

Aktiebolag 1909 Gruppen 248 730 1,54 Sista betalkurs 30,2

Nordnet Pensionsférsakring AB 119 183 0,74  Borsvarde 31/12 487 767 025

Maria Edsman 100 800 0,62  Antal aktier 16 151 226

Hakan Karlstrom 100 000 0,62 Utdelning 3,00

Swedbank Férsakring AB 74 446 0,46  Direktavkastning 9,93%

Summa 14 786 320 91,55  Nettoresultat 40 561 020
Nettoresultat per aktie 2,51 kr

Ovriga aktiedgare 1 364 906 8,45 Utdelningi % av 119%
nettores/aktie

Totalt antal aktier 16151226 100,00 Antal aktiedgare 3387

Aktiekurs 2023
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For att kunna fortsatta utveckla ett relevant kunderbjudande och sakra var
framtida konkurrenskraft maste vi férsta hur omvérlden féréndras. Riskbilden kan
snabbt férandras varfor ett strukturerat och kontinuerligt riskarbete sakerstaller
en snabb och effektiv riskhantering. Verksamheten som bedrivs medfér risker som
i varierande grad kan paverka koncernen negativt. Riskerna kan delas in i strate-
giska, rorelserelaterade, finansiella, hallbarhetsrelaterade och efterlevnadsrisker.

Riskhantering
Bokusgruppen é&r Sveriges ledande bokhan-
delsaktor som erbjuder produkter inom katego-
rierna bdcker och &vrigt sortiment. Férsaljning-
en sker framst till slutkonsumenter men &ven
till féretag och offentlig sektor, genom fysiska
butiker och onlinehandel samt via digitala
abonnemangstjéanster. Detaljhandelsmarknaden
har under de senaste aren varit foremal fér
utmaningar och strukturella skiften vilket kan
medfdra risker som kan paverka koncernen.
Riskerna kan delas in i strategiska, rérelserela-
terade, finansiella, hdllbarhetsrelaterade och
efterlevnadsrisker.

Bokusgruppen arbetar systematiskt med
att identifiera, vardera och hantera risker.
Fokus laggs pa de risker som bedéms ha storst
negativ paverkan. Foretagsledningen féljer upp
riskerna och beslutar vem som har ansvaret for
att arbeta fram handlingsplaner. Uppféljning
gors tva ganger per ar; férst diskuteras och
bearbetas eventuella nya och gamla risker inom
féretagsledningen, dérefter lyfts den samlade
bilden av riskerna till Revisionsutskottet. Slutli-
gen diskuteras riskerna pa ett ordinarie styrelse-
mote. Storre risker, sdsom pandemin, 6kad

inflation och Rysslands invasion av Ukraina, har
krévt kontinuerlig uppféljning och agerande
utifran férandringarna i samhéllet.
Bokusgruppens féretagsledning och styrelse
arbetar med att utvardera och félja upp Bokus-
gruppens internkontroll genom en sjélvutvarde-
rande kontrollmatris. Kontrollmatrisen omfattar
kontroller inom alla avdelningar. | kontrollmatri-
sen beskrivs risken, vem som &r kontrollagare,
med vilken frekvens kontrollen utférs samt om
kontrollen ar férebyggande eller upptéckande.
Till det ska stédjande dokumentation samt bevis
pa att kontrollen har genomférts arkiveras.
Bokusgruppen har &ven arbetat fram en
kontinuitetsplan for afférskritiska processer. |
kontinuitetsplanen beskrivs aktiviteten, vilken
roll som utfér aktiviteten, vem som &r process-
dgare, acceptabel avbrottstid, vilken risk som
kan uppsta om aktiviteten inte utférs inom
acceptabel avbrottstid, samt sannolikhet och
konsekvens. Darefter beskrivs reservrutin, ater-
stéllningsrutin, samt kontaktuppgifter till den
roll/person som behdvs for att avhjalpa risken.
Inom Bokusgruppen finns risker som kan
utvecklas till krissituationer. En krissituation
maste kunna hanteras samtidigt som ordinarie

Var verksamhet Hallbarhetsrapport

verksamhet pagar. Det ar viktigt att snabbt
skapa ordning och kontroll fér att férhindra

att bolaget paverkas negativt. Fér sadana
situationer har Bokusgruppen upprattat en
tydlig krisledningsplan. En krisledningsgrupp
har instiftats och den bestar av medlemmar ur
féretagsledningen och kommunikationsansvarig
(med ersattare).

Det &r styrelsen som &r ytterst ansvarig for
hantering och uppféljning av Bokusgruppens
risker. De ramar som géller fér hantering och
uppféljining av riskerna faststélls av styrelsen
och revideras arligen.

"Bokusgmppw\ avbetar systema-
tiskt med aH identifieva, viavdeva
och hanteva risker. Fokus laggs pa
de visker som bedoms ha stovst
negativ P?\V&wknn."
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Bokusgruppens huvudsakliga risker

STRATEGISKA RISKER:

De strategiska riskerna paverkar
sannolikheten fér att vald strategi
leder till framgéng enligt upp-
satta mal. Omvérldsfaktorer kan
fa en betydande paverkan pa
Bokusgruppens strategier och
affarsmal samt leda till andrade
koépbeteenden och ékad kon-
kurrens. Analysen syftar till att
sakerstalla att Bokusgruppens
afféarsmodell pa lang och kort sikt
uppfyller kunders, leverantorers,
dgares och andra intressen-

ters krav och férvéntningar pa
koncernen.

Riskkarta

Bokusgruppens identifierade risker
sammanstalls i en riskkarta for att
tydliggdra den samlade bilden och
vilka dtgarder som ska prioriteras.

Varje risk bedéms utifran konsekvens
och sannolikhet. Till det bedéms
atgardsplanernas effektivitet utifran att
det finns atgarder som bedéms som
effektiva att méta och hantera den
identifierade risken. Kartldaggningen
gors pa koncernniva och utgér en viktig
del for féretagsledningen och styrel-
sens strategiska och operativa styrning.
Riskkartan till hdger visar ett exempel
pa hur riskerna presenteras.

HALLBARHETSRISKER:
Hallbarhetsriskerna ar framst
identifierade inom omradena
sociala-, milj6-, dataintegri-
tet- och produktsakerhet.
Bokusgruppen arbetar aktivt
med hallbarhet i alla delar av
organisationen. Okat fokus pa
hallbarhet bland konsumenter
innebar en 6kad efterfragan pa
miljévénliga och sakra produkter
samt cirkuléra affarsmodeller.

RISKKARTA

MYCKET
ALLVARLIG

ALLVARLIG

LINDRIG

LAG

RORELSERELATERADE RISKER:
Rérelserelaterade risker &r
kopplade till den dagliga affars-
verksamhetens processer och
arbetssatt, vilka kan f& en direkt
paverkan pa koncernens finan-
siella stéllning. Rorelserelaterade
risker kan uppsta i samband
med produktinkép, 3PL-logistik,
hyreskontrakt, [T-system och
kompetensfdrsérining. Aven
omvarldsfaktorer, sasom pande-
mier och nérliggande krig kan ge
direkt paverkan pa den dagliga
verksamheten.

FINANSIELLA RISKER:

Finansiella risker kan fa direkt
paverkan pa koncernens finan-
siella stallning. Bokusgruppen
utsdtts genom sin verksamhet fér
finansiella risker sdsom: inflation,
valutarisk, kreditrisk, likviditetsrisk
och refinansieringsrisk. Malsatt-
ningen med koncernens finansie-
ringsverksamhet ar att sékerstalla
att koncernen kan fullgéra sina
betalningsataganden, sékerstélla
tillgéng till erforderlig finan-
siering, optimera koncernens
finansnetto, samt att efterstrava
en effektiv kapitalstruktur.

OSANNOLIKT

MOJLIGT

Gron = atgarder som méter risken beddms som effektiva
Gul = atgarder som méter risken existerar men med férbattringspotential
R&d = atgéarder som méter risken existerar inte eller beddms som ineffektiva

SANNOLIKT

EFTERLEVNADSRISKER:
Efterlevnadsrisker kan paverka
fértroendet f6r Bokusgruppen,
vilket kan f& paverkan pa koncer-
nens renommé och varumarken,
dérmed dess marknadsposition
men &ven orsaka leveransstor-
ningar, lagbrott och leda till of6r-
utsedda kostnader. Att arbeta
aktivt med efterlevnadsfragorna
innebar att 6ver tid sakerstalla
att Bokusgruppen av kunder,
anstéllda, leverantorer, dgare och
ovriga intressenter anses som ett
trovardigt bolag och genom sitt
agerande och vision bidrar till ett
battre samhalle.
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SAMMANSTALLNING AV BOKUSGRUPPENS RISKER

Strategiska risker

Affarsutveckling

Kompetens-
férsérjning

Viardekedja

Kanalférskjutning och
andrade kundfléden

Konkurrens

Beskrivning av risk

Forandringar i omvarlden, till exempel
dkad digitalisering eller en pandemi,
kan medféra att Bokusgruppens affars-
utveckling inte &r i fas med marknadsut-
vecklingen som kan &ndras snabbt; att
satsningar gors for tidigt eller fér sent,
for mycket eller for lite.

Bokusgruppens strategi med fokus

pa tillvaxt kréver ratt kompetens inom
flera omréden. Risk finns fér svarigheter
att rekrytera den tekniska och digitala
kompetens som kravs for att uppfylla
strategin.

Férandringar kan ske inom bokbran-
schens vardekedja, till exempel kan ett
férlag starta forséljning direkt till kund,
betallésningar eller aktérer inom “last
mile” bérjar agera som aterforséljare
och liknande féréndringar.

Kanalférskjutning och dndrade kund-
fléden kan férandra attraktiviteten i
butikslagen vilket kan medféra att Bo-
kusgruppen maste saga upp hyresavtal
och stédnga fysiska butiker.

Risk for att marknaden for kurslitte-
ratur dndras i snabb takt med mer
konsumtion av begagnat och digitalt i
kombination med gratis kunskapskal-
lor samtidigt som nya konkurrenter
etableras.

Riskhantering och kommentarer

Stegvis och kundnéra affarsutveckling baserad
pa uppdaterad afférsstrategi. Avgérande att
ratt prioriteringar gors l6pande.

For att sakerstélla ratt kompetens inom alla
omraden ligger fokus pa att skapa en ékad
medvetenhet om Bokusgruppen som arbetsgi-
vare, vad bolaget star for och férdelarna med
att arbeta pa Bokusgruppen. Fokus pa employ-
er branding samt intern kompetensutveckling.

For att mota risken ska Bokusgruppen uppratt-
halla goda relationer med samtliga avtalsparter.
Vidare ska Bokusgruppen arbeta for att starka
gruppens varumarken och kundrelationer.

For att méta risken for kanalférskjutning och

andrade kundfléden har Bokusgruppen infért
en etableringsstrategi med fokus pa att korta
langden pa nya och befintliga hyreskontrakt.

Bokusgruppen ska fortsatta arbetet med att
stérka sina varumarken, kunderbjudanden

och kundrelationer samt erbjudandepake-
tering. Bokusgruppen har dven uppdaterat
studentstrategin och har néra dialog med
kursboksférlagen om vad som kan géras for att
vénda den negativa trenden.

Rérelserelaterade
risker

Beskrivning av risk

Logistik Driftsproblem kan drabba 3PL-leveran-

tor inom logistik.

Konkurrens Risk finns att Bokusgruppens konkurren-
ter stérker sina kunderbjudanden samt
kommunikation och marknadsféring.
Okad konkurrens kan ocks& medféra
hogre kostnader for kopt sok/trafik till

hemsidan for att attrahera kunder.

IT-system Risk for att viktiga system for kérnverk-
samheten beh&ver uppgraderas eller
drabbas av allvarliga problem som

skadar verksamheten.

IT-drift Bolaget kan drabbas av allvarliga
IT-driftsproblem efter till exempel en

cyberattack.

Omviérldspaverkan
pa leveranskedjor

Geopolitisk instabilitet medfér langvari-
ga negativa effekter pa leveranskedjor
vilket leder till samre varutillférsel och
hojda priser.

Omvarldspaverkan
pa kundfléden

Omvérldsfaktorer som nya pandemier,
otrygghet och dylikt, medfér kraftigt
minskade kundfléden till handelsplatser.

Riskhantering och kommentarer

Bokusgruppen har utvecklat ett néra samarbete
med leverantéren, har en tydlig reglering av
ansvarsfragor, bevakar ekonomisk bolagsin-
formation, samt tar fram alternativa planer
tillsammans med leverantéren.

Bokusgruppen ska fortsatta arbetet med att
starka sina varumarken, kundererbjudanden,
kundrelationer och erbjudandepaketering.
Konkurrenskraftiga priser sakerstalls med hjalp
av automatiserade |6sningar. Fortsatta utveckla
unikt omnikanalerbjudande.

For att mota risken ska Bokusgruppen investe-
ra och utveckla enligt beslutad [T-strategi och
road-map, vilket innebér att bygga en digital
plattform med microtjéanster samt uppgradera
verksamhetskritiska system.

Bokusgruppen har back-up rutiner, kon-
tinuitetsplanering samt kravstallning mot
leverantorer.

For att hantera inkopsrisken har Bokusgrup-
pen nara dialog med leverantérer och ékad
lagerlaggning vid férséljningskritiska perioder.
Andra atgérder har varit att anpassa konsu-
mentpriser efter inkSpspriser.

Bokusgruppen har en aktiv beredskapspla-
nering baserad pé tidigare erfarenheter och
aktiviteter. Bemanningen i butikerna ses 6ver
kontinuerligt med hansyn till enskilda butikers
kundfléden.
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Beskrivning av risk

Riskhantering och kommentarer

Inflation

Kredit- och motparts-
risk

Rénterisk

Valutarisk

Risk for att hég inflation och svag krona
paverkar bolagets kostnader kraftigt
negativt.

Risk att motparten i en transaktion inte
kan fullgéra sitt atagande och darmed
asamkar koncernen en ekonomisk
forlust. Kan uppsta avseende tillgodo-
havande hos banker och kreditinstitut
samt om koncernens kunder inte
uppfyller sina ataganden.

Risk for att férandringar i marknadsréan-
tan paverkar Bokusgruppens finans-
netto. P& langre sikt kan férandringar

i rantan ge en vésentlig paverkan pa

Bokusgruppens resultat och kassafléde.

Risk for forluster kopplade till valuta-
kursrérelser.

Bokusgruppen har skapat en flexibilitet for
att kunna anpassa fasta kostnader snabbt vid
behov.

Bokusgruppens finanspolicy stipulerar att
endast banker och kreditinstitut som av obero-
ende vérderare har fatt som lagst kreditrating
"A" accepteras. Kreditrisker hanteras genom
en faststalld kreditbedémningsprocess déar kun-
dens kreditvardighet och finansiella stallning
beaktas, liksom tidigare erfarenheter och andra
faktorer. Individuella risklimiter faststélls baserat
pa interna eller externa kreditbedémningar i
enlighet med de grénser som satts upp av kon-
cernledningen. Anvandningen av kreditgrénser
f6ljs upp regelbundet och dagliga rutiner for
betalningsuppféljning finns. Vidare bevakas
fortlépande erforderliga reserveringar fér osak-
ra kundfordringar. Koncernens kreditférluster
har historiskt varit ovésentliga och kundernas
betalningshistorik &r god. Nedskrivningar pa
utestaende kundfordringar uppgar endast till
begransade belopp per den 31 december
2023. Se aven not 18 om kundfordringar.

Bokusgruppen har en avtalad checkraknings-
kredit om 200,0 MSEK med I6ptid till 30

april 2024 med automatisk férlangning pa 12
manader. Checkrakningskrediten l16per med
marknadsmassig ranta och sedvanliga finansiel-
la forpliktelser.

Koncernens bolag har fa kostnader i andra
valutor &n SEK varfér risken for forluster fran
valutakursrorelser ar lag. Koncernen anvéander i
nuldget inga derivatinstrument for att motverka
valutarisken.

Dataintegritet

Miljérisker

Leverantorskedja

Mangfald och
inkludering

Sakra produkter

Risk finns att Bokusgruppen brister i
efterlevnad avseende lagstiftning om
personuppgiftsbehandling, GDPR.

Bokusgruppens CO,-utslapp riskerar
att bidra till den globala temperatur-
héjningen.

Risk finns att Bokusgruppen erhal-

ler produkter med lag kvalitet och
sakerhetsbrister, eller produkter som
tillverkats pa ett satt som innebar risker
for anstéllda eller miljé och klimat.

Bristande mangfald kan vara begrén-
sande i kundmotet samt medféra att
Bokusgruppen inte uppfattas som en
relevant arbetsgivare.

Risk att produkter som Bokusgruppen
képer fran externa leverantorer innehaller
skadliga amnen, tillverkas pa otillborligt
satt eller pa annat satt inte uppfyller de
hélso- och sakerhetskrav, minst i enlighet
med EU:s lagstiftning, som Bokusgrup-
pen kraver.

Alla medarbetare ska ha grundldaggande
kunskaper om GDPR och hantering av person-
uppgifter. Det finns processer och rutiner fér
eventuell incidenthantering. Bokusgruppens
har dven ett GDPR-rad samt tydliga rutiner for
gallring, konsekvensbedémning och riskanalys.

Bokusgruppen arbetar aktivt med att minska
avtrycket genom forbattrat kretslopp, aterbruk
och minskning av emballage samt reducering
av transporter.

Leverantérer ar férpliktade att leverera enligt
Bokusgruppens Code of Conduct och miljs-
bilaga. Bokusgruppen genomfér kontroller
pa fabriker som producerar koncernens egna
varumarken.

Foéretagets interna och externa kommunika-
tion ska pa ett inkluderande satt vanda sig till
befintliga och nya malgrupper i hela samhallet.
Sortiment ska pa ett inkluderande satt bidra till
ett demokratiskt samhélle samt attrahera bade
befintliga och nya malgrupper i hela samhallet.

Bokusgruppen granskar testprotokoll av pro-
dukter samt genomfér egna produkttester pa
sortimentet for att sékerstélla att lagkrav och fér-
ordningar efterlevs. Med hjalp av uppférandeko-
den gors ett noggrant urval av leverantérer.
Inspektioner genomftrs hos utvalda leverantérer
enligt plan.

Efterlevnadsrisker

Regelefterlevnad

Systemstdd
redovisning

Beskrivning av risk

Det finns risk att Bokusgruppen utsatts
fér legala och regulatoriska paféljder,
finansiella forluster eller skadat rykte
till féljd av att regler inte féljs, sdsom
GDPR och MAR.

Otillrackligt systemstod fér nya affars-

modeller leder till brister i redovisningen.

Riskhantering och kommentarer

Bokusgruppen arbetar med att integrera
regelefterlevnad som en del av féretagskul-
turen. Den interna uppférandekoden bygger
pa Bokusgruppens hallbarhetsarbete, vision
och vérdeord. Hallbarhetsarbetet utgar ifran

de fyra 6vergripande omradena i FN:s Global
Compact. Ett av omradena avser att motarbeta
alla former av korruption, inklusive utpressning
och bestickning. Det &r samtliga medarbeta-
res ansvar att folja uppférandekoden och att
vara en god ambassador fér foretaget i alla
sammanhang. Interna kontrollrutiner finns fér
att upptacka och férebygga avvikelser. Bokus-
gruppen tillhandahaller en Visselblasartjanst dar
anstallda anonymt kan rapportera misstanke om
eventuella oegentligheter inom koncernen.

Beakta konsekvenser i samband med affarsut-
veckling och vidta atgarder. Genomfor atgarder i
beslutad |T-strategi och roadmap.
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ORDFORANDE HAR ORDET

"Ett bra ar med tillvaxt och god
l6nsamhet da vi aven lagt grunden
for fortsatt vardeskapande”

2023 visade vi pa allvar vilket starkt bolag Bokusgruppen &r inom svensk retail.
Med en solid affarsmodell, en tydlig vision samt bocker i alla kanaler och format
lyckades vi skapa kundupplevelser som genererade bade omséttnings- och 16n-

samhetstillvaxt.

Det &r med stolthet jag kan konstatera att 2023
blev ett mycket framgangsrikt ar fér Bokusgrup-
pen. Vi férbattrade oss pa alla parametrar —
omsattningen dkade, |[bnsamheten férbattrades
och kassaflodet starktes. Jag vill rikta ett stort
tack till medarbetare och ledning som gjort
detta méjligt och som arbetat hart for att skapa
annu battre kundupplevelser och dérmed ett
annu storre vérde for vara aktiedgare.
Bokusgruppen ér ett bolag som inte bara
genererar en god avkastning till aktiedgarna —
det &r ocksa ett bolag som ger mycket tillbaka
till samhallet i form av ett stort och tillgéngligt
bokhandelsnat, ett brett utbud av bocker och
kreativa produkter, samt méanga lasframjande in-
satser. Med visionen Lasgladje for alla, varje dag
som ledstjarna bidrar Bokusgruppen till att &ven
kommande generationer far uppleva lasgladje.

Den digitala transformationen

gar in i slutskedet

Nér Bokusgruppen noterades 2021 lade vi fram
en plan for flera ars stora investeringar i | T-trans-
formation. Transformationen har under 2023

fortsatt i en bra takt, samtidigt som vi kraftigt
forbattrat var [dnsamhet och tagit vardefulla steg
framat. Butikernas modernisering genomférdes
for ett antal &r sedan, och under senare ar har
fokus varit péa att modernisera var IT-plattform.
Under aret som gatt har stort arbete lagts pa att
forbereda ett byte av e-handelsplattformen. Un-
der 2024 gar Bokusgruppen in i det sista skedet
dar en ny e-handelsplattform ska implementeras.
De hér investeringarna innebar att vi kan
erbjuda en béttre kundupplevelse, vilket borgar
for mer férsaljning, att vi far en béttre effektivi-
tet i organisationen och att kassafléde frigérs
— nagot som pa sikt kommer till gagn fér bade
bolaget i stort och vara aktiedgare. Jag raknar
med att investeringarna kommer att aterga till
en lagre niva under 2025.

Ett starkt bolag &ver tid

Ser vi pa Bokusgruppens utveckling éver tid
framtrader en bild av ett stabilt och hallbart
bolag som fortsétter leverera i alla situationer. |
tider av osakerhet, som under pandemiaren eller
nu i ett lage med hég inflation, star Bokus-

gruppens varumarken starka och lojala kunder
fortsatter att uppskatta det vi gér. Bokusgruppen
som bolag har gang efter annan bevisat sin
styrka.

Styrelsearbetet under aret

Till sist vill jag tacka styrelsen och ledningen f&r
den konstruktiva dialog vi haft under aret. Det
ar ocksa gladjande att vi under aret vélkomnat
Patrik Wahlén, en av de stérre dgarna, som ny
styrelsemedlem. Styrelsen &r val sammansatt och
har en bra kompetensmix.

Tillsammans med ledningen fortsétter vi nu
att adressera langsiktiga mojligheter och utma-
ningar fér Bokusgruppen. Jag ér 6vertygad om
att Bokusgruppen aven i fortséttningen kommer
att leverera stort varde till kunder, medarbetare,
dgare och samhéllet i stort.

Stockholm i mars 2024

Marten Andersson
Styrelsens ordférande
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BOLAGSSTYRNING

Bokusgruppens bolagsstyrning

En god bolagsstyrning ar en férutsattning for att uppréatthalla fértroende fran
aktiedgare, kunder och 6vriga externa intressenter och bygger pa att féretagets
mal och strategier genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av koncernen

Bokusgruppen AB (publ) ar ett svenskt publikt
aktiebolag, med sate i Stockholm, Sverige, vars
aktie &r noterad pa Nasdaq First North Premier
Growth Market. Bolagsstyrningen baseras pa
svensk lag, framst aktiebolagslagen (2005:551),
arsredovisningslagen, Nasdaq First North
Premier Growth Markets regelverk f6r emitten-
ter, bolagsordningen liksom andra tilldmpliga
externa lagar och regler. Bolagsstyrningen
grundar sig ocksa pa interna regler (sésom
instruktioner och policys), daribland koncernens
uppférandekod som alla medarbetare ska ha
kdnnedom om och agera i enlighet med.

Svensk kod fér bolagsstyrning

Sedan noteringen péa Nasdagq First North Growth
Premier féljer Bokusgruppen First North Growth
Premiers regelverk fér emittenter och tillampar
Svensk kod fér bolagsstyrning (“Koden"). Koden
anger en norm fér god bolagsstyrning pa en
hégre ambitionsniva &n aktiebolagslagen och
andra reglers minimikrav. Koden géller for alla
svenska bolag vars aktier dr noterade pé en reg-
lerad marknad i Sverige och det rekommenderas
att bolag pa Nasdaq First North Growth Premier
tillampar Koden. Bolaget behéver inte félja alla
regler i Koden, utan kan vélja andra |&sningar
som bedéms battre svara mot specifika om-
standigheter, forutsatt att alla sddana avvikelser
och valda alternativa l6sningar beskrivs och att
skalen for detta anges i bolagsstyrningsrappor-
ten (enligt principen "f6l] eller forklara”). Inga

avvikelser fran Koden har forekommit. Fore-
kommande avvikelser hade framkommit i denna
rapport.

AKTIEAGARE

Stdrsta aktiedgare &r privatpersoner och svenska
fonder och institutioner. Antalet aktiedgare upp-
gick pa balansdagen till 3 387 (3 579). De enskilt
storsta dgarna var Karl Perlhagen och Patrik
Wahlén. Andelen utlandskt dgande uppgick till
0,6 (0,3) procent. Mer information om &garstruk-
turen finns pa sid 44. Aktiedgarna utdvar sin
beslutanderétt genom att lagga fram forslag till
samt delta och résta i de beslut som férelaggs
pa arsstamman och eventuella extra bolagsstam-
mor. Aktiedgare har mdjlighet att fa ett drende
behandlat pa arsstamman om en skriftlig begé-
ran lamnas till styrelsen i féreskriven tid, sa langt
innan stdmman att drendet kan tas in i kallelsen.
Aktiedgarna ar valkomna att stélla fragor om bo-
lagets angelégenheter till ordférande, styrelsen,
verkstallande direktor, revisorn eller ordforande i
Revisionsutskottet under bolagsstdamman.

1 BOLAGSSTAMMA

Enligt aktiebolagslagen (2005:551) &r bolags-
stdamman bolagets hégsta beslutande organ. Pa
arsstdamman kan aktiedgarna utdva sin rostratt i
nyckelfragor sésom faststallande av resultat- och
balansrakningar, disposition av bolagets resultat,

BOLAGSSTAMMA

STYRELSE

VERKSTALLANDE DIREKTOR

FORETAGSLEDNING

beviljande av ansvarsfrihet for styrelseledamoter-
na och verkstallande direktor, val av styrelseleda-
mater och revisorer samt arvode till styrelse och
revisorer. | férekommande fall beslutar arsstam-
man dven om andringar av bolagsordningen.
Arsstamma ska hallas inom sex manader fran
utgangen av rékenskapsaret. Enligt bolagsord-
ningen sker kallelse till bolagsstdmman genom
annonsering i Post- och Inrikes Tidningar och
genom att kallelsen halls tillgénglig pa Bokus-
gruppens webbplats. Att kallelse har skett ska
samtidigt annonseras i Svenska Dagbladet. Den

AKTIEAGARE

VALBEREDNING

REVISOR

REVISIONSUTSKOTT

som vill delta i bolagsstémman ska dels vara
inférd som aktiedgare i utskrift eller annan fram-
stéllning av aktieboken som férs av Euroclear
sex bankdagar fore bolagsstdmman, dels anmala
sin avsikt att delta till Bokusgruppen senast den
dag som anges i kallelsen till bolagsstamman.
Aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade
hos bank eller annan forvaltare maste, for att
vara beréattigade att delta pa bolagsstdmman,
utdver att informera bolaget begéra att deras
aktier tillfélligt registreras i eget namn i den

av Euroclear férda aktieboken. Aktiedgare bor
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informera sina férvaltare om detta i god tid fore
avstdamningsdagen. Aktiedgare kan nérvara vid
bolagsstdmman personligen eller genom ombud
och far atféljas av hdgst tva bitréden.

Arsstimma 2023

Vid &rsstdmman i maj 2023 i Stockholm deltog
aktiedgare som representerade ca 82 procent av
aktiekapitalet och résterna.

Arsstamman beslutade bland annat om féljande;

e Faststallde resultatrdkningen och balansrék-
ningen samt koncernresultatrékningen och
koncernbalansrékningen for rakenskapsaret
2022.

Vinstutdelning till stamaktiedgarna om 3,00
kronor per aktie, motsvarande sammanlagt 48
453 678 kronor, att utbetalas i tva delar om
1,50 kronor per aktie vid vartdera tillféllet.

Beviljade styrelseledaméterna och verkstallan-
de direktdren ansvarsfrihet for rakenskapsaret
2022.

Beslutade att styrelsen ska besta av sex styrel-
seledamoter utan styrelsesuppleanter for tiden
fram till slutet av nésta arsstamma.

Faststéllde arvoden till styrelsen och revisorn.

Omvalde Marten Andersson, Mattias Bjork,
Anna Wallenberg, Jeanette Séderberg och
Cecilia Marlow till styrelseledaméter for tiden
fram till slutet av nésta arsstamma. Nyval av
Patrik Wahlén som styrelseledamot for tiden
fram till slutet av nésta arsstamma.

Omvalde Mérten Andersson till styrelse-
ordférande for tiden fram till slutet av nasta
arsstamma.

Omvalde Ernst & Young som bolagets revisor
for tiden fram till slutet av nasta arsstamma.

Besl6t att den instruktion for att utse valbered-
ningen som antogs pa arsstdmman 2021 ska
fortsétta att gélla tills vidare.

® Besl6t att de riktlinjer for ersattning till ledan-
de befattningshavare som antogs av arstam-

man 2022 ska fortsatta galla tills vidare (dock
som langst till och med arsstémman 2026).

For ytterligare information om arsstdémman,
inklusive protokoll, se Bokusgruppens webbplats
bokusgruppen.com.

Arsstdmma 2024

Bokusgruppens néasta arsstdmma halls den 7
maj i Stockholm. Aktiedgare som dnskar fa ett
drende behandlat pa arsstdmman ska inkomma
med en skriftlig begéran till bolagsstamma@bo-
kusgruppen.com. For att drendet med sakerhet
ska kunna tas upp i kallelsen till &rsstamman ska
begéran ha inkommit senast den 19 mars 2024.
Ytterligare information om hur och nér anmélan
ska ske kommer att offentliggéras i god tid fére
arsstamman.

151 VALBEREDNING

De instruktioner som antogs for valberedningen
pa arsstamman 2022 géller tills vidare. Enligt
instruktionen ska valberedningen utgéras av
minst tre ledaméter, varav en kan vara bolagets
styrelseordférande. Bolagets styrelseordférande
ska senast sex manader fére bolagsstdmman
besluta om denne &nskar inga i valberedningen.
Om styrelsen styrelseordférande ingar i valbe-
redningen ska dvriga ledaméter utses genom
att styrelseordféranden senast sex manader fére
arsstdmman erbjuder de tva storsta aktiedgarna
i bolaget, baserat pa Euroclear Sweden AB:s
forteckning Gver registrerade aktiedgare per
den sista bankdagen i september innevarande
ar, mdjlighet att utse varsin representant att
vara ledamot i valberedningen. Om styrelse-
ordféranden avstar fran att inga i valberedningen
ska valberedningens ledaméter utses genom
att bolagets styrelseordférande senast sex ma-
nader fére arsstémman erbjuder de tre storsta
aktiedgarna, baserat pa Euroclear Sweden AB:s
forteckning ver registrerade aktiedgare per den
sista bankdagen i september innevarande ar,

méjlighet att utse varsin representant att vara
ledamot i valberedningen. Valberedningens
sammansattning ska tillkdnnages senast sex
manader fore arsstdmman. Valberedningens
mandatperiod strécker sig fram till dess att en ny
valberedning har konstituerats. Valberedningen
utser sin ordférande och arbetar i alla aktiedga-
res intresse. Ledam&terna i valberedningen far
ingen ersattning.

Infor arsstéamman 2024 utgdrs valberedning
av Carin Wahlén (representerar Patrik Wahlén),
Karl Perlhagen (representerar sig sjélv) och Mar-
ten Andersson (styrelsens ordférande). Samman-
taget representerar valberedningen 70 procent
av rosterna i Bokusgruppen AB (publ) baserat
pa agarforteckningen fran Euroclear Sweden AB
per den 30 september 2023. Om &garstrukturen
féréndras kan valberedningens sammanséttning
éndras for att aterspegla detta.

Valberedningens uppgift &r att pa aktiedgar-
nas uppdrag bereda till bolagsstdmman och lag-
ga fram forslag till stémmoordférande, styrelse-
ledamoter, styrelseordférande, styrelsearvode till
var och en av styrelseledaméterna och styrelse-
ordféranden samt annan ersattning for styrelse-
uppdrag, arvode till bolagets revisor samt i
forekommande fall, férslag till revisor. Vidare ska
valberedningen bereda och till bolagsstdmman
lamna férslag till principer f6r valberedningens
sammansattning. Revisionsutskottet bitrader
valberedningen i arbetet med férslag till val av
extern revisor.

Valberedningen ska tillampa punkt 4.1 i
Svensk kod fér bolagsstyrning som mangfalds-
policy varmed valberedningen ska beakta att
styrelsen, men hansyn till bolagets verksamhet,
utvecklingsskede och férhallande i dvrigt ska ha
en dndamalsenlig sammansattning. Vidare ska
valberedningen arbeta med malet att uppna
jamn konsférdelning i styrelsen.

Infor arsstdmman 2024 goér valberedningen
en beddmning av huruvida den nuvarande
styrelsen utgdrs av ledamdter som tillsammans
besitter kunskap och erfarenheter som motsvarar
de krav som &garna stéller pa bolagets hég-

sta styrande organ. | processen for att ta fram
forslag till styrelseledaméter presenterar darfor
styrelsens ordférande den utvérdering som
gjorts av styrelsens arbete och av de enskilda
ledamdterna under det gangna aret.
Valberedningens forslag till arsstdmman 2024
offentliggdrs senast i samband med kallelsen
till arsstdmman som berdknas publiceras i mars
2024.

STYRELSE

Styrelsen &r bolagets nést hogsta beslutsfat-
tande organ efter bolagsstdamman. Styrelsens
uppgifter regleras av aktiebolagslagen och
bolagets bolagsordning, samt genom den
arbetsordning som styrelsen arligen faststéller.
Arbetsordningen reglerar arbetsférdelningen
mellan styrelsen, styrelsens ordférande och
verkstéllande direktdren. Styrelsen antar dven en
instruktion fér verkstéllande direktéren. Styrelsen
ar utsedd av dgarna for att ytterst svara for bola-
gets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter, vilket bland annat innefattar
ansvar for uppréttande av 6vergripande, langsik-
tiga strategier och mal, faststélla riktlinjer fér att
sékerstélla att bolagets verksamhet &r langsiktigt
vardeskapande, fatta beslut i fragor rérande
investeringar och férsaljningar, kapitalstruktur
och utdelningspolicy. Styrelsen ansvarar dven for
utvecklingen och antagande av bolagets centrala
policyer, att tillse att kontrollsystem finns for
uppfoljning av policyer och att riktlinjer efterlevs.
Vidare ska styrelsen utse verkstéllande direktor
och faststélla |6n och annan ersattning till denne
och andra ledande befattningshavare i enlighet
med riktlinjerna for erséttning till ledande be-
fattningshavare som antagits av bolagsstamman.
Styrelsen har utsett revisionsutskott inom sig.
Styrelsens ordférande ansvarar bland annat fér
att tillse att styrelseledaméoterna far alla nédvén-
diga handlingar och den information de behéver
for att kunna fdlja bolagets stéllning, resultat,
likviditet, ekonomiska planering och utveckling i
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dvrigt. Styrelseordférande ska i ndra samarbete
med verkstéllande direktoren dvervaka bolagets
resultat samt vara ordférande pa styrelsemoten.
Styrelseordférande &r ocksa ansvarig for att
styrelsen arligen utvérderar sitt och verkstal-
lande direktdrens arbete. Ordférande ska félja
och utvardera enskilda ledaméters kompetens,
arbete och bidrag till styrelsen. Styrelsen traffas
enligt ett férutbestamt schema (se Sversiktsbild
pa sid 54). Utéver dessa méten kan det komma
att kallas till ytterligare styrelsemdten for att
hantera fragor som inte kan skjutas upp till nasta
ordinarie styrelseméte. Underlag for styrelsens
behandling av drenden skickas till ledaméterna
fem dagar fére styrelsemotet.

Styrelsens sammanséttning

Styrelsen, inklusive ordférande, valjs arligen

vid &rsstdmman for tiden intill slutet av nasta
arsstdmma och ska enligt bolagsordningen
besta av lagst tre och hdgst tio ledamdter utan
suppleanter. Ledaméterna ar alla oberoende

i forhallande till saval storre aktiedgare som bola-
get och féretagsledningen. Styrelsen uppfyller
dérmed Kodens krav pa oberoende ledaméter.
Bokusgruppens mangfaldspolicy som tillam-
pas av bolagets styrelse utgdrs av punkt 4.1 i
Svensk kod fér bolagsstyrning. Under 2023 har
valberedningen beaktat méangfaldspolicyn vid
framtagandet av sitt forslag till val av styrel-
seledaméter infor arsstdmman. Efter valet vid
arsstdmman 2023 har styrelsen utgjorts av sex
ledaméter (inklusive styrelseordférande) utan
suppleanter, vilka &r valda for tiden intill slutet
av arsstamman 2024. Styrelsesammansattningen
innebér att 50 procent &r kvinnor och 50 procent
ar man. Styrelsen presenteras pa sid 55 och pa
Bokusgruppens webbplats.

Styrelsens arbete under aret

Styrelsen har under aret héllit fjorton samman-
tréden och ett konstituerande styrelsemote. |
bérjan av aret faststéller styrelsen vad som ska
behandlas pa respektive méte. Styrelsen har

vid de ordinarie styrelsesammantradena fatt
information om savél den affarsméassiga som den
finansiella utvecklingen samt om hur héllbarhets-
malen uppfylls.

Viktigare frdgor som styrelsen behandlat un-
der aret omfattar strategi och budget, IT-trans-
formation, hallbarhetsfragor, intern kontroll, s&-
songsvariationer, kassafléde samt investeringar.

Styrelsen har under aret haft en forstarkt
bevakning pa omvérldsfaktorer och f6ljt utveck-
lingen av bland annat utveckling fér inflation och
konsumenters képkraft. Den globala trenden
mot &kat hallbarhetsfokus fortsatte. Under aret
lag fokus pa de fyra 6vergripande hallbarhets-
strategierna och uppfdljning av malsattningarna
for de sju underliggande hallbarhetsomradena.

En utvérdering av styrelsens arbete sker arli-
gen i form av en enk&t som besvaras av styrelse-
ledamodterna. En sammanstallning av resultatet
presenteras for styrelsen som dérefter diskuterar
forbattringsomraden.

Riskhantering och internkontroll
Det &r styrelsen som har det vergripande an-
svaret for koncernens riskarbete. Bokusgruppen
arbetar systematiskt med att identifiera, vardera
och hantera risker samt att ta fram atgérdsplaner.
Fokus laggs pa de risker som bedéms ha storst
negativ paverkan. Uppféljning gérs tva ganger
per ar. Forst diskuteras och bearbetas eventuella
nya och gamla risker i Bokusgruppens fére-
tagsledning, darefter lyfts den samlade bilden
av riskerna till Revisionsutskottet och slutligen
diskuteras riskerna pa ett ordinarie styrelseméte.
Riskerna sammanstalls i en riskkarta for
att tydligg6ra den samlade bilden och vilka
atgérder som bor prioriteras. Varje risk bedéms
utifran konsekvens och sannolikhet. Till det be-
doéms atgérdsplanernas effektivitet for varje risk

utifran att det finns atgarder som bedéms som
effektiva att méta och hantera den identifierade
risken. Kartlaggningen utgdr en viktig del for
foretagsledningen och styrelsens strategiska och
operativa styrning.

Vidare utvérderar styrelsen Bokusgruppens
internkontroll genom en sjélvutvarderande kon-
trollmatris. Kontrollmatrisen omfattar kontroller
inom alla avdelningar. | kontrollmatrisen beskrivs
risken, vem som &r kontrollagare, med vilken
frekvens kontrollen utférs samt om kontrollen
ar férebyggande eller upptéckande. Till det
ska stédjande dokumentation samt bevis pa att
kontrollen har genomfdrts arkiveras. Se ocksa
riskavsnittet pa sid 45-48.

REVISIONSUTSKOTT

Bokusgruppen har ett Revisionsutskott be-
stdende av tre ledaméter. Under 2023 har
Revisionsutskottet utgjorts av Mattias Bjork
(ordférande), Marten Andersson och Cecilia
Marlow. Revisionsutskottet ska fullgéra de upp-
gifter som féljer av aktiebolagslagen (2005:551)
och Europaparlamentets och radets férordning
(537/2014/ EU) om sérskilda krav avseende lag-
stadgad revision av féretag av allmént intresse
och om upphévande av kommissionens beslut
2005/909/EG. Revisionsutskottet ska vara ett
beredande organ som férdjupar, analyserar,
initierar och féljer upp fragor inom ekonomi- och
finansomradet.

En I6pande dialog férs med bolagets externa
revisor bland annat angdende revisionens inrikt-
ning och omfattning. Revisionsutskottet ansvarar
vidare for att utvardera revisionsinsatsen och
halla sig informerad om resultat av Revisorsin-
spektionens kvalitetskontroll av revisorn samt
informera bolagets styrelse om resultat av utvér-
deringen. Revisionsutskottet har dven till uppgift
att stédja valberedningen med férslag vid val
av extern revisor. Vidare ska Revisionsutskottet
granska och Gvervaka revisorns opartiskhet och

sjélvstandighet och da sarskilt uppméarksamma
om revisorn tillhandahaller bolaget andra tjéns-
ter an revisionstjanster.

Revisionsutskottet faststéller riktlinjer for
upphandling av andra tjénster &n revisorstjanster
frén bolagets revisor, men i &vrigt har utskottet
ingen beslutsbefogenhet. Utskottet har under
2023 haft fem méten. Aven bolagets externa
revisor deltog vid tva av dessa m&ten samt
representanter fran féretagsledningen. Viktigare
fragor som Revisionsutskottet behandlat under
aret inbegriper intern kontroll, boksluts- och
vérderingsfragor, finansiering, skattefragor och
riskhantering. M&ten i Revisionsutskottet proto-
kollférs och informeras om pa nastkommande
ordinarie styrelseméte.

Ersé&ttning till styrelsen

Bolagsstdmman beslutar om den ersattning som
ska utga till styrelseledaméterna. Arsstdmman
2023 beslutade att arvode pa arsbasis, for tiden
fram till slutet av nésta arsstdmma, ska utga med
totalt 1 200 000 kronor, varav 200 000 kronor
ska utga till styrelsens ordférande och 200 000
kronor ska utga till var och en av de &vriga
styrelseledaméterna. Stémman beslutade vidare
att ett sarskilt arvode fér revisionsutskottsarbete
ska utga om 100 000 kronor till den styrelseleda-
mot som &r ordférande och 100 000 kronor till
var och en av de styrelseledam&ter som i Svrigt
ingaér i det revisionsutskott som kan komma att
inrattas av styrelsen. For ytterligare information
om ersattning till styrelsens ledamoter 2023, se
not 6 till de finansiella rapporterna.
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VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
FORETAGSLEDNING
Foretagsledningen bestar av verkstéllande direk-
tér, CFO, Marknads- och kommunikationschef,
Forsaljningschef, HR-chef, chef E-handel och
Logistik, Sortiments- och inképschef och CIO.
For en presentation av verkstallande direktér och
Svriga i féretagsledningen, se sid 56. Verkstél-
lande direktdren &r underordnad styrelsen och
ansvarar for bolagets |6pande forvaltning och
den dagliga driften av bolaget. Arbetsférdel-
ningen mellan styrelsen och den verkstallande
direktéren framgar av arbetsordningen for
styrelsen och instruktionen fér den verkstéllande
direktoren.

Verkstéllande direktéren ansvarar for att leda
verksamheten i enlighet med styrelsens riktlinjer
och anvisningar samt att férse styrelsen med
information och nédvéndiga beslutsunderlag.
Verkstéllande direktéren har det yttersta ansvaret
fér den strategiska inriktningen, att styrelsens
beslut implementeras och fljs samt for att
riskhantering, styrning, system, organisation
och processer ar tillfredsstéllande. | sitt arbete
stéds verkstallande direktéren av féretagsled-
ningen. Foretagsledningen sammantréder en
gang i veckan for att félja upp verksamheten
och diskutera koncernévergripande fragor samt
ta fram forslag till strategisk plan, affarsplan och
budget som verkstéllande direktéren férelagger
styrelsen. Inom organisationen delegeras ansvar
och befogenheter inom tydliga ramar. Dessa ra-
mar definieras av Bokusgruppens styrdokument,
strategiska plan och budget.

Policys och riktlinjer

Vésentliga policys och riktlinjer inom koncernen
inkluderar finansiell styrning, kommunikations-
fragor, insiderfragor, koncernens varumérken,
héllbarhetsfragor, dataskydd och intern kontroll.
Styrdokumenten finns tillgéngliga pa Bokus-

gruppens intranat och utgér det interna ramverk
som krévs for en effektiv styrning.

Till dessa dokument hér bland annat Upp-
férandekod med miljébilaga, Finanspolicy,
Riktlinjer for finansiell hantering, Whistle-
blower-instruktion, Leverantérspolicy, GDPR-
policy, Arbetsmiljdpolicy samt ett flertal andra
styrdokument.

REVISOR

Arsstamman utser arligen revisorer for moder-
bolaget. Bokusgruppens externa revisor sedan
2018 &r Ernst & Young, med Linda Sallander
som huvudansvarig revisor. Linda Sallander &r
auktoriserad revisor och medlem i FAR (bransch-
organisation fér auktoriserade revisorer) hos
Ernst & Young. Ernst & Young &r valda till och
med tiden intill arsstdmman 2024. Ernst & Young
avger revisionsberattelse avseende Bokusgrup-
pen AB (publ) och koncernen. Revisionen av
Bokusgruppen AB (publ) omfattar &ven styrel-
sens och verkstédllande direktérens forvaltning.
Den externa revisionen utférs i enlighet med
International Standards of Auditing (ISA), och
god revisionssed i Sverige. Information om
ersattning till revisorer under 2023 finns i not 5
till de finansiella rapporterna.

Den externa revisorn &r en oberoende
granskare av rakenskaperna for att sakerstalla att
dessa i allt vasentligt ger en korrekt, réttvisande
och fullsténdig bild av bolagets stéllning och
resultat. Revisorn granskar ocksa styrelsens
och verkstéllande direktérens férvaltning och
redovisar sina iakttagelser for styrelsen utan
ledningens narvaro. Revisorn har kontakt med
féretagsledningen i samband med revisioner
eller uppkomna fragestaliningar. Revisorn deltar
vid vissa av revisionsutskottets méten och har
dérutdver tréffat styrelsen en gang utan ledning-
ens narvaro under 2023. Revisorn rapporterar
vidare till aktiedgarna pa arsstamman.
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Bokusgruppen har en arskalender for sitt styrelsearbete. Under 2023 har styrelsen
traffas vid fjorton styrelsemdten och ett konstituerande méte och diskuterat pa
férhand utvalda 8mnen. Revisionsutskottet sammantrader fem ganger per ar. Pa
motsvarande satt har féretagsledningen i Bokusgruppen en arskalender for sina

veckomoten.

@ Manadsrapportering

Styrelsen erhaller manatligen rapport om den finansiella och strategiska

utvecklingen fran féretagsledningen.

@ Kvartalsrapportering

Styrelsen avger kvartalsvis rapportering om den finansiella utvecklingen i

Bokusgruppen till aktiemarknaden.

Styrelsem&ten

Bokusgruppens styrelse haller arligen atta ordinarie styrelsemé&ten och darutéver extra styrelseméten

vid behov. Under aret hélls sammantaget atta ordinarie samt sex extra stryrelsemoten.

Revisionsutskottsméten

Bokusgruppens revisionsutskott har arligen fem méten.

MOTEN 2023

FEBRUARI

Ordinarie styrelseméte 1:
Bokslutskommuniké for fjarde kvartalet,
ekonomi och analys, kapitalstruktur, rapport
valberedningen, incitamentsprogram
féretagsledningen.
Revisionsutskottsméte 1:

Arsbokslut (information om avvagningar
och bedémningar), revision (revisor deltar),
arsredovisning, bokslutskommuniké,
utdelning.

MARS

Ordinarie styrelseméte 2:
Bolagsstammohandlingar, antagande av
ars- och héllbarhetsredovisningen.
Revisionsutskottsmote 2:
Impairmenttester, arsredovisning,
delarsrapport for forsta kvartalet.

APRIL
Ordinarie styrelseméte 3:
Delarsrapport for forsta kvartalet.

MAJ

Ordinarie styrelseméte 4:
Omvérldsanalys, strategi, vision, mal,
kapitalbindning.

JUNI

Revisionsutskottsmdte 3:

Revisionsplan och arvode (revisor deltar),
finansiell kalender, skatt, utvardering av
revisorn, delarsrapport fér andra kvartalet.

JuLl
Ordinarie styrelseméte 5:
Delarsrapport fér andra kvartalet.

Hallbarhetsrapport

o gCEmBER

finp

SEPTEMBER

Ordinarie styrelseméte 6:
Strategiska initiativ.
Revisionsutskottsméte 4:

Principer for risker och kontroller,
hallbarhetsrapport, delarsrapport fér
tredje kvartalet.

OKTOBER

Ordinarie styrelseméte 7:
Delarsrapport for tredje kvartalet,
finansiell kalender, HR-fragor, riskanalys
och internkontroll.
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Revisionsutskottsméte 5:
Revisionsrapport fér internkontroll och
granskning av tredje kvartalet (revisor
deltar), impairmenttester, arsredovisning,
forsakringar.

DECEMBER

Ordinarie styrelseméte 8:

Budget, utvérdering av styrelsens och
verkstéllande direktérens arbete.
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STYRELSE

MARTEN ANDERSSON
Ordférande
Styrelseledamot sedan 2017
Fodd 1971

Utbildning: Kandidatexamen i
féretagsekonomi Lunds universitet
Andra pagaende uppdrag: Styrel-
seledamot Skandia, styrelseleda-
mot/ordférande i flera bolag inom
Volati-koncernen, styrelseordféran-
de PlantTech Global Investment
Group AB

Tidigare uppdrag: VD Volati AB
(publ.), styrelseledamot/ordférande i
flera bolag inom Volati-koncernen

Aktieinnehav": 502 306 st
Métesnarvaro: 14 av 14

Utskottsarbete (nédrvaro):
Revisionsutskott 5 av 5
Oberoende fran bolaget och
bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare:
Ja

CECILIA MARLOW
Styrelseledamot sedan 2021
Fodd 1960

Utbildning: Civilekonom
Handelshégskolan i Stockholm,
Leading from the Chair INSEAD

Andra pagaende uppdrag: Styrel-
seordférande Wastbygg Gruppen
AB, styrelseledamot Kivra AB,
styrelseledamot Spendrups Brygge-
riaktiebolag, styrelseledamot Alligo
AB, styrelseledamot Desenio AB,
styrelseledamot Karl Fazer OY

Tidigare uppdrag: Styrelsele-
damot AR Packaging Group AB
(publ), styrelseledamot Clas Ohlson
Aktiebolag, styrelseordférande
LSTH Svenska Handelsfastigheter
AB, styrelseledamot Midsona AB,
styrelseledamot och VD Internatio-
nella Engelska Skolan i Sverige AB,
styrelseledamot Platzer Fastigheter
Holding AB (publ), styrelseledamot
MatHem i Sverige AB, styrelseleda-
mot och VD Internationella Engelska
Skolan i Sverige Holdings Il AB

Aktieinnehav": 8 112 st
Métesnérvaro: 14 av 14

Utskottsarbete (narvaro):
Revisionsutskott 5 av 5

Oberoende fran bolaget och
bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare:
Ja

ANNA WALLENBERG
Styrelseledamot sedan 2021

Fodd 1975

Utbildning: Internationell civil-
ekonom Uppsala universitet
Andra pagaende uppdrag: VD
Reitan Convenience Sweden AB
Tidigare uppdrag: Styrelseledamot
Bonava AB (publ.), styrelseledamot
Akademibokhandeln Holding AB,
styrelseledamot United Spaces
Aktieinnehav": 2 500 st
Métesnérvaro: 12 av 14

Oberoende fran bolaget och
bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare:
Ja

1) Eget och nérstaende juridiska och/eller fysiska personers innehav per 31 december 2023

2) Invald i styrelsen den 8 maj 2023

MATTIAS BJORK
Styrelseledamot sedan 2021
Foédd 1975

Utbildning: Jur. kand Lunds univer-
sitet, Civilekonom Lunds universitet
Andra pagaende uppdrag:
Styrelseledamot Volati Infrastruktur
AB, Sequent Management AB och
Soutirage AB

Tidigare uppdrag: CFO Volati AB
(publ.), styrelseledamot i flera bolag
inom Volati-koncernen
Aktieinnehav": 1 031 129 st
Métesnéarvaro: 13 av 14

Utskottsarbete (narvaro):
Revisionsutskott 5 av 5

Oberoende fran bolaget och
bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare:
Ja

JEANETTE SODERBERG
Styrelseledamot sedan 2022
Fodd 1965

Utbildning: IHM Business School
Andra pagaende uppdrag: —
Tidigare uppdrag: Styrelseledamot
och ordférande inom IKEA-kon-
cernen, medlem i IKEA:s globala
koncernledning, VD IKEA Sverige
Aktieinnehav": 3 689 st
Méotesnérvaro: 14 av 14

Oberoende fran bolaget och
bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare:
Ja

» "

PATRIK WAHLEN
Styrelseledamot sedan 2023
Fodd 1969

Utbildning: Ekonomistudier vid
Lunds universitet

Andra pagaende uppdrag:
Styrelseordférande Volati AB (publ.),
styrelsesuppleant Italo Invest AB
(samt dotterbolag till Italo Invest
AB), styrelsesuppleant Wahlén &
Partner AB

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot
Volati AB (publ.)

Aktieinnehav": 3 871 255 st
Métesnérvaro: 10 av 102

Oberoende fran bolaget och
bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare:
Nej
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FORETAGSLEDNINGEN

MARIA EDSMAN
Verkstéllande direktér sedan 2018
Fodd 1968

Utbildning: Civilekonom Handelshég-
skolan i Stockholm, Styrelseutbildning
Styrelseakademin

Andra pagaende uppdrag: Styrelse-
ledamot Rusta AB, styrelseledamot
Bokhandlarféreningen, styrelseledamot
Volati AB

Tidigare uppdrag: Forsaljningschef Aka-
demibokhandeln 2014-2018, VD Brothers,
VD Polarn O. Pyret, styrelseledamot
Lammhults Design Group AB, styrelseleda-
mot INTERSPORT Sverige AB

Aktieinnehav: 100 800 st
Teckningsoptioner: 167 647 st
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OLA MAALSNES
CFO sedan 2022
Fodd 1973

Utbildning: Ekonomie Magisterexamen
Karlstad Universitet

Andra pagaende uppdrag: —

Tidigare uppdrag: CFO Ework Group AB,
CFO Advania AB

Aktieinnehav: 7 000 st
Teckningsoptioner: 100 000 st

’. =& l,-u
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PATRIK OVREBY

Sortiments- och inképschef sedan 2018
Fodd 1979

Utbildning: Civilingenjor Industriell
ekonomi Linkdpings universitet

Andra pagaende uppdrag: -

Tidigare uppdrag: Kategorichef Bocker
Bokusgruppen

Aktieinnehav: 7 854 st
Teckningsoptioner: 70 000 st

CECILIA HELSING

Marknads- och kommunikationschef
sedan 2020

Fédd 1970

Utbildning: Fil.kand. media och
kommunikation Orebro universitet

Andra pagaende uppdrag: -

Tidigare uppdrag: Marknadschef
Akademibokhandeln och Bokus 2010-2020

Aktieinnehav: 30 880 st
Teckningsoptioner: 58 823 st

SARA HILDINGSSON
Chef E-handel och Logistik sedan 2022
Fodd 1989

Utbildning: Civilingenjér Industriell
ekonomi Luled tekniska universitet

Andra pagaende uppdrag: —

Tidigare uppdrag: Logistikchef Bokus-
gruppen 2020-2022

Aktieinnehav: 36 st
Teckningsoptioner: 88 823 st

JOHAN JUNEHED
Férséljningschef sedan 2019
Fodd 1973

Utbildning: Ekonomie magister Inter-
nationella Handelshégskolan i Jonkdping

Andra pagaende uppdrag: Deldgare JnJ
Consulting AB

Tidigare uppdrag: Styrelseledamot och
VD Cervera

Aktieinnehav: O st
Teckningsoptioner: 108 823 st

-

KENT KARLSSON
CIO sedan 2021
Fodd 1975

Utbildning: Fil. Kand. Systemvetenskapliga

programmet Linnéuniversitet

Andra pagaende uppdrag: —

Tidigare uppdrag: CIO Daniel Wellington,

Affarsutvecklingschef Wasa Kredit
Aktieinnehav: O st
Teckningsoptioner: 58 823 st

ANITA JANSSON
HR-chef sedan 2012
Fodd 1970

Utbildning: Personalvetare
Mittuniversitetet

Andra pagaende uppdrag: —
Tidigare uppdrag: -
Aktieinnehav: 67 200 st
Teckningsoptioner: 58 823 st
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i MSEK Not 2023 2022
Nettoomsattning 4 1870,3 1822,0
Summa intakter 1 870,3 1822,0

Rérelsens kostnader

Handelsvaror 10 -1075,7 -1084,3
Ovriga externa kostnader 5 -220,4 -225,5
Personalkostnader 6,7 -321,3 -292,9
Ovriga rérelsekostnader -0,0 -0,1
EBITDA 252,9 2191
Avskrivningar hanférliga till nyttjanderatter 15 -127,7 -114,0
Avskrivningar hanférliga till materiella anlaggningstillgangar 14 -10,4 -10,7
EBITA 114,9 94,4
Avskrivningar hanférliga till immateriella tillgangar 13 -25,7 =211
Avskrivningar hanférliga till férvérvsrelaterade immateriella

anlaggningstillgangar 13 -19,6 -21,6
EBIT 69,5 51,6
Finansiella intakter 8 0,4 0,0
Finansiella kostnader 8 -18,4 -13,2
Finansiella poster - netto -18,0 -13,1
Resultat efter finansiella poster 51,5 38,5
Inkomstskatt 9 -11,0 -8,7
Periodens resultat 40,6 29,8

Ovrigt totalresultat:

Ovrigt totalresultat for perioden - -

Summa totalresultat fér perioden 40,6 29,8
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, SEK 1 2,51 1,85
Genomsnittligt antal aktier, fére och efter utspadning 16 151 226 16 151 226

Periodens resultat och summa totalresultat fér perioden ar i sin helhet hanférligt till moderbolagets aktiedgare.
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Belopp i MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar och goodwill 13

Goodwill 410,1 410,1
Varumarken 240,1 240,1
Kundrelationer 45,6 65,2
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 87,0 93,1
Summa immateriella anldggningstillgangar och goodwill 782,9 808,6
Materiella anldggningstillgangar 14

Inventarier och installationer 21,3 23,5
Summa materiella anldggningstillgangar 21,3 23,5
Finansiella anlaggningstillgangar

Ovriga finansiella anlaggningstillgdngar 0,6 0,6
Summa finansiella anldggningstillgangar 0,6 0,6
Nyttjanderatter 15 283,5 258,8
Uppskjuten skattefordran 22 2,6 2,2
Summa anlaggningstillgangar 1090,8 1093,6
Omséttningstillgangar

Varulager 17 201,4 204,9
Kundfordringar 16,18 22,2 23,3
Ovriga fordringar 16,19 23,7 29,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 20 36,7 33,8
Likvida medel 16 108,7 69,4
Summa omséttningstillgangar 392,8 360,5
SUMMA TILLGANGAR 1483,5 14541

Var verksamhet Hallbarhetsrapport

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Belopp i MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL 21

Aktiekapital 0,6 0,6
Ovrigt tillskjutet kapital 252,8 252,7
Balanserat resultat inklusive periodens resultat 401,8 409,7
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 655,2 663,0
SKULDER

Langfristiga skulder

Ovriga avsattningar 0,6 0,6
Leasingskuld 15 1571 151,2
Uppskjuten skatteskuld 22 90,0 92,5
Summa langfristiga skulder 247,8 244,3
Kortfristiga skulder

Leasingskuld 15 109,9 93,9
Aktuell skatteskuld 12,6 4,9
Leverantdrsskulder 16 255,1 238,9
Forskott fran kunder 1,5 1.1
Ovriga kortfristiga skulder 16,24 62,5 63,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 139,1 144,3
Summa kortfristiga skulder 580,6 546,7
Summa skulder 828,3 791,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1483,5 14541
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KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Héanfdrligt till Moderbolagets aktiedgare

Ovrigt Balanserade Summa
tillskjutet resultat inklusive eget
Belopp i MSEK Not Aktiekapital kapital periodens resultat kapital
Ingadende balans per 1 januari 2022 0,6 252,7 428,3 681,6
Periodens resultat - - 29,8 29,8
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 29,8 29,8
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
Utdelning till Bokusgruppen AB:s aktiedgare - - -48,5 -48,5
Utgaende balans per 31 december 2022 21 0,6 252,7 409,7 663,0
Ingadende balans per 1 januari 2023 0,6 252,7 409,7 663,0
Periodens resultat - - 40,6 40,6
Ovrigt totalresultat - - - -
Summa totalresultat - - 40,6 40,6
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
Teckningsoptioner - 0,1 - 0,1
Utdelning till Bokusgruppen AB:s aktiedgare - - -48,5 -48,5
Utgaende balans per 31 december 2023 21 0,6 252,8 401,8 655,2
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KONCERNENS RAPPORT OVER KASSAFLODEN

Belopp i MSEK Not 2023 2022
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

EBIT 69,5 51,6
Justering f6r poster som inte ingar i kassaflédet:

- Av- och nedskrivningar av tillgangar 183,4 167,5
- Ovriga ej kassaflédespéverkande poster 0,0 0,1
Erhallen ranta 0,4 0,0
Betald ranta -18,4 -13,2
Betald skatt -6,2 -21,7
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére

férandring i rérelsekapital 228,8 184,4

Kassaflode fran féréandring av rérelsekapital

Okning(—)/Minskning (+) av varulager 35 -9,2
Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar 1,9 -18,9
Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 10,2 -6,3
Summa féréndring av rorelsekapital 15,6 -34,4
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 2444 150,0

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar -19,6 -42,3
Investeringar i materiella tillgangar -6,5 -8,6
Avyttring materiella tillgangar - 0,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten -26,2 -50,9
Operativt kassafléde 218,2 99.1
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 29

Likvid fran teckningsoptioner 21 0,1 -
Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder -130,4 -113,9
Lamnad utdelning -48,5 -48,5
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -178,8 -162,3
Minskning/&kning av likvida medel 39,4 -63,2
Likvida medel vid arets bérjan 69,4 132,5
Likvida medel vid arets slut 108,7 69,4
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MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i MSEK Not 2023 2022
Nettoomséattning 26 23,8 23,2
Summa intakter 23,8 23,2

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader -6,4 -7.3
Personalkostnader 6 -13,6 —17.5
Avskrivningar av immateriella anldggningstillgangar 13 -12,0 -12,0
Summa rérelsens kostnader -32,0 -36,8
Rérelseresultat -8,2 -13,5

Resultat fran finansiella poster

Resultat fran andelar i koncernféretag 30 20,0 60,0
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 8 22,8 10,4
Réntekostnader och liknande resultatposter 8 -22,3 -8,5
Summa finansiella poster 20,5 61,9
Resultat efter finansiella poster 12,3 48,3
Bokslutsdispositioner 31 8,4 13,1
Resultat fére skatt 20,7 61,5
Periodens resultat 9 20,7 61,5

I moderbolaget finns inga poster som redovisas som 6vrigt totalresultat varfér summa
totalresultat Gverensstimmer med arets resultat.
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Belopp i MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31 Belopp i MSEK Not 2023-12-31 2022-12-31

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER

Anlaggningstillgangar
EGET KAPITAL

Immateriella anldggningstillgdngar Bundet eget kapital

Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 13 14,0 26,0 Aktiekapital 21 0,6 0,6

Summa immateriella anldggningstillgangar 14,0 26,0 Summa bundet eget kapital 0,6 0,6

Finansiella anlaggningstillgangar Fritt eget kapital

Andelar i koncernféretag 12 553,7 553,7 Overkursfond 165,3 165,2

Summa finansiella anldggningstillgangar 553,7 553,7 Balanserat resultat 241,8 228,8
Periodens resultat 20,7 61,5

Summa anlaggningstillgangar 567,7 579,7 Summa fritt eget kapital 427,8 455,5
Summa eget kapital 428,4 456,1

Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 392,8 436,3 Obeskattade reserver 2,0 5,4

Aktuell skattefordran 1,2 0,5

Ovriga fordringar 0,2 0,6 Langfristiga skulder

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 1,0 0,8 Skulder till koncernféretag 120,0 120,0

Summa kortfristiga fordringar 395,1 438,2 Summa langfristiga skulder 120,0 120,0

Kassa och bank 107,4 67,8 Kortfristiga skulder

Summa omséttningstillgangar 502,6 506,0 Leverantdrsskulder 0,3 0,3
Skulder till koncernféretag 513,3 496,8

SUMMA TILLGANGAR 1 070,2 1085,7 Ovriga kortfristiga skulder 0,5 0,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 57 6,4
Summa kortfristiga skulder 519,8 504,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1070,2 1085,7
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MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Bundet
eget kapital Fritt eget kapital

. Balanserad vinst Summa eget
Belopp i MSEK Aktiekapital Overkursfond eller forlust kapital
Ingadende balans per 1 januari 2022 0,6 165,2 277,3 443,1
Arets resultat tillika totalresultat - - 61,5 61,5
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
Utdelning (3 kr/aktie) - - -48,5 -48,5
Utgaende balans per 31 december 2022 0,6 165,2 290,3 456,1
Ingédende balans per 1 januari 2023 0,6 165,2 290,3 456,1
Arets resultat tillika totalresultat - - 20,7 20,7
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
Teckningsoptioner - 0,1 - 0,1
Utdelning (3 kr/aktie) - - -48,5 -48,5
Utgaende balans per 31 december 2023 0,6 165,3 262,5 428,4
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Belopp i MSEK Not 2023 2022
Kassafléde fran den I6pande verksamheten

Rorelseresultat -8,2 -13,5
Justeringar f6r poster som inte ingar i kassaflodet

- Av- och nedskrivningar av tillgangar 12,0 12,0
Betald ranta -20,8 -5,7
Erhallen ranta 21,2 6,3
Betald inkomstskatt -0,7 -0,0
Kassafléde fran den I5pande verksamheten fére

férandring i rérelsekapitalet 3,5 -1,0
Kassaflode fran férandringar i rérelsekapital

Féréndring kortfristiga rérelsefordringar 0,3 -0,5
Foérandring kortfristiga rérelseskulder 4,4 11,0
Summa féréndring av rorelsekapital -4,1 10,5
Kassafléde fran den I6pande verksamheten -0,6 9,5
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Foréndring mellanhavande med koncernféretag (cash pool) 59,3 -39.1
Amortering réntebarande skulder till koncernféretag - -60,0
Likvid fran teckningsoptioner 21 0,1 -
Erhallet koncernbidrag 9,3 15,4
Erhéllen utdelning 20,0 60,0
Betald utdelning -48,5 -48,5
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 40,2 -72,2
Minskning/6kning av likvida medel 39,6 -62,6
Likvida medel vid arets bérjan 67,8 130,4
Likvida medel vid arets slut 107,4 67,8

Var verksamhet
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REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna arsredovisning omfattar moderbolaget Bokusgruppen AB (publ), organisationsnummer 559025-8637 samt
dess dotterbolag. Bokusgruppen AB &r ett moderbolag registrerat i Sverige med sate i Stockholm med adress Lindha-
gensgatan 126, 112 51 Stockholm, Sverige. Koncernen ar Sveriges ledande bokhandelsaktér och driver verksamheten
via bolagen Bokus AB och Akademibokhandeln Holding AB med dotterbolaget Bokhandelsgruppen i Sverige AB.
Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i miljontals kronor (MSEK). Uppgift inom parentes avser jamférelse-
aret.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen fér Bokusgruppen har upprittats i enlighet med Arsredovisningslagen, RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner, samt International Financial Reporting Standards (IFRS)) sadana de antagits av EU.

Noten innehaller en férteckning 6ver de vasentliga redovisningsprinciper som tilldmpats nar denna koncernredovis-
ning uppréttats. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat anges. Koncernre-
dovisningen omfattar moderbolaget Bokusgruppen AB och dess dotterbolag.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden. Att upprétta rapporter i dverensstammelse
med IFRS kréver anvandning av en del viktiga uppskattningar fér redovisningsandamal. Vidare krévs att koncernled-
ningen gor vissa bedémningar vid tillampningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en
hég grad av bedémning, som ar komplexa eller sddana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av vésentlig
betydelse fér koncernredovisningen anges i not 3.

Nya och &ndrade standarder som &nnu ej tillimpas av koncernen
Ett antal nya standarder och tolkningar tréder i kraft for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2024 och senare har inte
tillampats vid upprattandet av denna finansiella rapport och de har heller inte paverkat koncernen.

KONCERNREDOVISNING

Férvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens rorelseférvary. Kopeskillingen f6r forvarvet av ett dotterbo-
lag utgérs av verkligt vérde pa 6verlatna tillgangar, skulder som koncernen adrar sig till tidigare dgare av det férvarvade
bolaget. | kdpeskillingen ingér aven verkligt vérde pa alla tillgangar eller skulder som &r en féljd av en Gverenskom-
melse om villkorad képeskilling. Identifierbara férvéarvade tillgangar och vertagna skulder i ett rérelseférvary varderas
inledningsvis till verkliga varden pa férvarvsdagen. Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsférs nar de uppstar.

SEGMENTSRAPPORTERING

For Bokusgruppen utgérs hogste verkstéllande beslutsfattaren av koncernledning da det framst &r denna grupp som
ar ansvarig for att fordela resurser och utvérdera resultat. Bedémningen av koncernens rérelsesegment baseras pa
den finansiella information som rapporteras till koncernledningen. Den finansiella information som rapporteras till
koncernledning, som underlag for fordelning av resurser och bedémning av koncernens resultat, avser rérelseseg-
menten Bokus Online, Akademibokhandeln Online, Akademibokhandeln Butik samt Centrala funktioner.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

| koncernen finns endast svenska enheter. | koncernredovisningen anvénds svenska kronor (SEK), som &r moderbola-
gets funktionella valuta och koncernens rapportvaluta.

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Transaktioner och balansposter
Transaktioner i utlandsk valuta omréaknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som galler pa transaktions-
dagen. Valutakursvinster och -férluster som uppkommer vid betalning av sadana transaktioner och vid omrékning av
monetdra tillgangar och skulder i utlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i rérelseresultatet i rapporten éver
totalresultat.

Valutakursvinster och -férluster som hanfér sig till lan och likvida medel redovisas i rapporten 6ver totalresultat som
finansiella intékter eller kostnader. Alla dvriga valutakursvinster och -férluster redovisas i posten “Ovriga rérelsekostna-
der” respektive “Ovriga rérelseintakter” i rapporten ver totalresultat.

INTAKTSREDOVISNING

Férsaljning av varor

Férsalining av varor omfattar bécker, e-bocker, ljudbécker, spel, pussel, lek och kreativt skapande. Varuférsaljning sker
till en del mot ramavtal. Fér redovisning av intakter bedéms order i kombination med ramavtal utgéra avtal med kund
och varje separat produkt i ordern anses utgéra ett prestationsatagande. Transaktionspriset ar beroende av de rérliga
delarna, vilket vanligen utgérs av 6ppet kép. Intakten redovisas vid ett tillfélle eftersom inget av villkoren f6r att kon-
troll Sverférs Sver tid &r uppfyllda. Kontroll évergar vanligtvis vid slutférd leverans enligt gallande leveransvillkor, vilket
sammanfaller med nér risker och férmaner évergar till kunden.

Returer

Koncernen redovisar en aterbetalningsskuld fér den del av intakterna som vid forsaljningstillfallet anses osaker kopplat
till framtida returer. For att bedéma aterbetalningsskulden, vilket alltsé &r en intéktsminskning tills dess att risken fér
returer inte langre &r sannolik anvander koncernen statistiska modeller som bygger pa historiska kunddata. Merparten
av returer sker inom dagar, vilket gor att koncernen redovisar en avsattning tillika intéktsreduktion under denna tid.
Avsiéttningen redovisas inom posten Upplupna kostnader och férutbetalda intakter. Koncernen redovisar dven en
tillgang motsvarande kostnaden fér den del som anses vara oséker kopplat till returrattigheter vid transaktionstid-
punkten. Denna tillgang redovisas under varulager. Kostnaden avser den del av kostnad séald vara som ar férknippad
med returratten minskat med de kostnader som koncernen har fér att kunna sélja produkten pa nytt.

Presentkort

Vid férsélining av presentkort redovisas storre delen av beloppet som en évrig skuld och redovisas som en intakt forst
nar presentkortet utnyttjas, alternativt nar dess giltighet gatt ut. Den mindre del som bolagen bedémer inte kommer
att utnyttjas under giltighetsperioden intaktsfors dock I6pande.

Serviceavgift till franchisetagare

Inom koncernen férekommer intékter i form av serviceavgifter gentemot franchisetagare, vilket inkluderar rétt att utnytt-
ja varumarke, support vid uppstart och drift av butiker samt samordning av inkdp av varor. Serviceavgiften periodiseras
linjart Gver avtalsperioden som serviceavgiften avser.

Ovrigt

Koncernen hyr ut lokaler i mindre utstréackning. Andrahandsuthyrningen redovisas som nettoomsattning. Koncernen
erhaller marknadsféringsbidrag som redovisas som nettoomsattning. Abonnemangsintékter redovisas i den period
abonnemanget avser.
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AKTUELL OCH UPPSKJUTEN INKOMSTSKATT

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i koncernens rapport dver totalresultat.
Den aktuella skattekostnaden berédknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen &r beslutade eller i praktiken
beslutade i de lander dar moderbolaget och dess dotterbolag &r verksamma och genererar skattepliktiga intakter.
Koncernledningen utvérderar regelbundet de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer avseende situationer dar
tillampliga skatteregler &r féremal for tolkning. Den gér, nér sa beddms lampligt, avsattningar fér belopp som troligen
ska betalas till skattemyndigheten.

LEASING
Koncernens leasingavtal avser till stérsta del butikslokaler samt till mindre del maskin- och billeasing. Koncernen
agerar bade som leasetagare och leasegivare.

Leasetagare
Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter och en motsvarande skuld, den dagen som den leasade tillgangen finns
tillgénglig for anvéandning av koncernen. Varje leasingbetalning férdelas mellan amortering av skulden och finansiell
kostnad. Den finansiella kostnaden ska férdelas 6ver leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett
belopp som motsvarar en fast rantesats for den under respektive period redovisade skulden.

Nyttjanderatter skrivs av linjart ver det kortare av tillgdngens nyttjandeperiod och leasingavtalets langd. Tillgangar
och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt till nuvérde. Leasingskulderna inkluderar nuvérdet av
fasta leasingbetalningar. Leasingbetalningarna diskonteras med den marginella laneréntan.

Nyttjanderétterna varderas till anskaffningsvérde och inkluderar féljande:
¢ den initiala varderingen av leasingskulden

¢ betalningar gjorda vid eller innan den tidpunkt d& den leasade tillgdngen gérs tillganglig for leasetagaren.

Leasingavgifter hanforliga till korttidsleasingavtal och leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett lagt
varde redovisas som en kostnad linjart Gver leasingperioden. Leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har
ett lagt varde avser i allt vasentligt kontorsutrustning.

Optioner att férldnga och sdga upp avtal

Optioner att férlanga eller séga upp avtal finns inkluderade i koncernens leasingavtal géllande butikslokaler. Villkoren
anvands for att maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Optioner att férlanga eller saga upp avtal inkluderas i
tillgangen och skulden da det ar rimligt sékert att de kommer att utnyttjas.

Leasegivare
Intékterna fran koncernens uthyrning av affarslokaler redovisas som nettoomséttning linjart éver leasingperioden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar innefattar inventarier, butiksinredning och datorer. Materiella anlaggningstillgangar
redovisas till anskaffningsvérde med avdrag fér avskrivningar. | anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hén-
foras till forvarvet av tillgangen.

Avskrivningar pa tillgangar, for att férdela deras anskaffningsvérde ner till det beraknade restvardet Gver den beréknade
nyttjandeperioden, gors linjart enligt féljande:

¢ Inventarier och butiksinredning 3-5 ar

e Datorer 3 ar

Vinster och forluster vid avyttring faststélls genom en jamforelse mellan férséljningsintakten och det redovisade vardet
och redovisas i 6vriga rérelseintékter/évriga rérelsekostnader netto i rapporten éver totalresultat.
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IMMATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill
Goodwill uppstar vid rérelseférvéary och avser det belopp varmed kopeskillingen samt verkligt varde Sverstiger vérdet
pa identifierbara férvarvade nettotillgangar.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill som férvarvats i ett rorelseférvary till kassagenererande
enheter eller grupper av kassagenererande enheter som férvantas bli gynnade av synergier fran férvarvet. Varje enhet
eller grupp av enheter som goodwill har férdelats till motsvarar den lagsta niva i koncernen pa vilken goodwillen i
fraga Gvervakas i den interna styrningen. Goodwill Gvervakas pa rérelsesegmentniva.

Varumérke
Varumarke redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar och skrivs inte av utan nedskriv-
ningsbehov prévas arligen.

Varumarken férdelas pa kassagenererande enheter vid prévning av eventuellt nedskrivningsbehov. Férdelningen
gors pa de kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande enheter som férvéantas bli gynnade av det
rérelseférvary som gett upphov till posten varumarke.

Inom koncernen har tre kassagenererande enheter identifierats, for vilka varumarke har fordelats mellan. Dessa &r
Bokus Online, Akademibokhandeln Online och Akademibokhandeln Butik. Indelningen &r baserad pa rorelsesegment
i enlighet med interna rapporter som anvénds vid uppfdljning och utvérderingen av verksamheten. Med stéd av de
senaste arens forséljnings- och resultatutveckling samt ledningens férvantning att denna utveckling kommer fortga
for koncernens segment, férvantas dess varumérke besta under en lang tid framéver. Darfér bedéms koncernens
varumarken, Akademibokhandeln och Bokus, ha en obestamd nyttjandeperiod.

Balanserade utgifter for utvecklingsarbete
Balanserade utvecklingsutgifter innefattar utgifter fér anstéllda och externa konsulter direkt hanférliga till utveckling av
affarssystem.

Koncernens balanserade utvecklingsutgifter, vilka har métt kriterierna for att redovisas som immateriell tillgang,
har en bestambar nyttjandeperiod. Avskrivningar pabdrjas fran den tidpunkt da tillgangen &r fardig att anvandas.
Avskrivningar gors linjart Gver nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden uppgar till 3-5 ar.

Tillkommande utgifter redovisas pa samma satt som beskrivs ovan. | efterféljande perioder redovisas dessa imma-
teriella tillgangar till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till verkligt vérde vid anskaffningstidpunkten och skrivs av linjart éver den prognostiserade
nyttjandeperioden motsvarande den uppskattade tid de kommer generera kassafléde. Avskrivningstid fér kundrelationer
uppgér till 10 ar.
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NEDSKRIVNINGAR AV ICKE-FINANSIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod (goodwill och varumarke) eller immateriella tillgangar som
inte ar fardiga fér anvandning (balanserade utgifter for utvecklingsarbeten), skrivs inte av utan prévas arligen avseende
eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs av bedéms med avseende pa vardenedgang narhelst handelser eller
férandringar i férhéllanden indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med
det belopp varmed tillgéngens redovisade virde dverstiger dess atervinningsvarde. Atervinningsvérdet &r det hégre av
tillgangens verkliga varde minskat med férséljningskostnader och dess nyttjandevérde. Vid bedémning av nedskrivnings-
behov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i allt vasentligt oberoende kassafléden (kassagenererande
enheter). Fér tillgangar (andra an goodwill) som tidigare har skrivits ner gérs per varje balansdag en prévning av om
aterféring bor goras.

FINANSIELLA INSTRUMENT
Koncernens finansiella tillgangar och skulder utgérs av posterna: kundfordringar, upplupna intakter, likvida medel,
leverantérsskulder och upplupna kostnader.

Forsta redovisningstillfallet
Finansiella tillgangar och finansiella skulder redovisas nar koncernen blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. Kép
och férsaljning av finansiella tillgangar och skulder redovisas pa afféarsdagen, det datum da koncernen férbinder sig
att kopa eller sdlja tillgangen.

Finansiella instrument redovisas vid forsta redovisningstillfallet till verkligt varde plus, for en tillgang eller finansiell
skuld som inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, transaktionskostnader som &r direkt hanférliga till
forvarv eller emission av finansiell tillgang eller finansiell skuld, till exempel avgifter och provisioner.

Finansiella tillgangar - Klassificering och vérdering

Koncernen klassificerar och vérderar sina finansiella tillgangar i kategorin upplupet anskaffningsvarde. Klassificeringen
av investeringar i skuldinstrument beror pa koncernens affarsmodell fér hantering av finansiella tillgangar och de
avtalsenliga villkoren for tillgangarnas kassafléden.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde

Tillgangar som innehas med syftet att inkassera avtalsenliga kassafléden och dér dessa kassafldden endast utgér
kapitalbelopp och rénta vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Det redovisade vérdet av dessa tillgangar justeras
med eventuella forvantade kreditférluster som redovisats (se Nedskrivning av finansiella tillgdngar nedan). Koncer-
nens finansiella tillgangar som varderas till upplupet anskaffningsvéarde utgérs av posterna kundfordringar, upplupna
intakter och likvida medel.

Finansiella skulder - Klassificering och vérdering

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Koncernens finansiella skulder varderas efter det forsta redovisningstillfallet till upplupet anskaffningsvarde med
tillampning av effektivrantemetoden. Finansiella skulder bestar av leverantérsskulder och upplupna kostnader.
Finansiella skulder kan dven besta av en checkrakningskredit.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Tillgadngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde

Koncernen bedémer de framtida férvantade kreditforluster som ar kopplade till tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvérde. Koncernen redovisar en kreditforlustreserv fér sadana férvantade kreditforluster vid varje rappor-

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

teringsdatum. Fér kundfordringar tillampar koncernen den férenklade ansatsen for kreditreservering, det vill sdga,
reserven kommer att motsvara den férvéntade forlusten 6ver hela kundfordrings livslangd. For att méta de férvantade
kreditférlusterna har kundfordringar grupperats baserat pa férdelade kreditriskegenskaper och férfallna dagar. Koncer-
nen anvander sig utav framatblickande variabler for férvantade kreditférluster. Forvantade kreditforluster redovisas i
koncernens rapport éver totalresultat i posten &vriga rérelsekostnader.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar &r belopp hanférliga till kunder avseende salda varor som utférs i den I6pande verksamheten. Kund-
fordringar klassificeras som omséttningstillgangar. Kundfordringar redovisas initialt till transaktionspriset. Koncernen
innehar kundfordringarna i syfte att insamla avtalsenliga kassafléden.

LIKVIDA MEDEL
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga tillgodohavanden hos banker och motsvarande
institut.

AKTIEKAPITAL
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantdrsskulder ar finansiella instrument och avser férpliktelser att betala for varor och tjanster som har férvarvats

i den I6pande verksamheten fran leverantérer. Leverantdrsskulder klassificeras som kortfristiga skulder om de férfaller
inom ett ar. Om inte, redovisas de som langfristiga skulder.

BIDRAG OCH STATLIGA STOD

Statliga stéd och bidrag redovisas till verkligt varde da det féreligger rimlig sdkerhet att bidragen kommer att erhéllas
och koncernen kommer att uppfylla de villkor som ar férknippade med bidragen. Bidrag som mottagits fére dess att
villkoren fér att redovisa det som en minskad kostnad har uppfyllts, redovisas som en skuld.

VARULAGER

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvardet. Anskaffningsvérdet faststélls
med anvandning av genomsnittsvardemetoden. Anskaffningsvérdet fér handelsvaror bestar av kostnad for inkép av
varorna. Varulagret bestar till storsta del av bocker. Nettoforsaljningsvardet ar det uppskattade forséljningspriset i den
|6pande verksamheten, med avdrag fér samtliga nédvéandiga utgifter for att genomféra férsaljningen.

Avseende Akademibokhandeln Butik gérs reservation fér den andelen av lagervéarde pa kvarvarande artiklar (Gver-
skjutande lager) utifran butikens historiska forséljning 12 och 24 méanader. Artiklar med returrétt till leverantér anses
alltid vara kuranta och skrivs inte ner. Akademibokhandeln Online har inget eget varulager.

Bokus inkuransmodell utgar fran vid vilken tid en bok &r utgiven och tidpunkt for inleverans till lager. For svensk
litteratur som &r dldre &n sex manader reserveras artikeln med 50 procent och fér utlandsk litteratur med 90 procent,
under férutséttning att artikeln inte kan returneras. Artikeln makuleras om den har funnits pé lagret i ett ar och inte
salts genom prisaktivering.
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ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersattningar till anstallda

Skulder for [6ner och ersattningar, inklusive icke-monetéra férmaner och betald franvaro, som férvantas bli reglerade
inom 12 manader efter rakenskapsarets slut, redovisas som kortfristiga skulder till det odiskonterade belopp som for-
vantas bli betalt nar skulderna regleras. Kostnaden redovisas i rapporten Sver totalresultat i takt med att tjansterna ut-
fors av de anstéllda. Skulden redovisas som forpliktelse avseende ersattningar till anstéllda i koncernens balansrékning.

Pensionsférpliktelser
Koncernen har bade avgiftsbestdmda och férmansbestamda pensionsplaner. Avgifterna redovisas som personalkost-
nader i rapporten Gver totalresultat nar de forfaller till betalning.

For tjiansteman fodda 1980 eller tidigare tryggas KTP 2-planens férmansbestémda pensionsataganden for alders-
och familjepension genom férséakring i Folksam. Detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Bolaget har inte tillgang till information fér att kunna redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvalt-
ningstillgangar och kostnader vilket medfért att planen inte varit méjlig att redovisa som en férmansbestamd plan.
Pensionsplanen KTP 2 som tryggas genom férsakring i Folksam redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan.

Ersattningar vid uppsdgning

Ersattningar vid uppségning utgar nér en anstéllds anstallning sagts upp fére normal pensionstidpunkt eller da en
anstélld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar
koncernen bevisligen ar forpliktad endera att sdga upp anstéllda enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till
aterkallande, eller att Idmna ersattningar vid uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts for att uppmuntra
till frivillig avgang.

AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas i balansrakningen nar koncernen har en befintlig legal eller informell férpliktelse som en

foljd av en intréffad héndelse, och det &r troligt att ett utfldde av ekonomiska resurser kommer att kravas for att
reglera forpliktelsen samt en férlitlig uppskattning av beloppet kan géras. Dar effekten av nér i tiden betalning sker &r
vasentlig, berdknas avsattningen genom diskontering av det férvantade framtida kassaflodet till en réntesats fore skatt
som aterspeglar aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som

ar forknippade med skulden.

KASSAFLODESANALYS
Kassaflédesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflédet omfattar endast transaktioner som
medfdrt in- eller utbetalningar.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
De viktigaste redovisningsprinciperna som tillimpats nar denna rsredovisning har uppréttats anges nedan. Ars-
redovisningen fér moderbolaget ar upprattad i enlighet med RFR 2 Redovisning fér juridiska personer och arsredovis-
ningslagen.

Arsredovisningen har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden.

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Moderbolaget utsatts genom sin verksamhet fér en mangd olika finansiella risker: marknadsrisk (valutarisk och rante-
risk), kreditrisk och likviditetsrisk. Moderbolagets 6vergripande riskhanteringspolicy fokuserar pa oférutsédgbarheten pa
de finansiella marknaderna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella
resultat. Fér mer information om finansiella risker hanvisas till not 2.

| de fall moderbolaget tillampar andra redovisningsprinciper an koncernens redovisningsprinciper anges dessa
nedan.

Uppstéllningsformer

Resultat- och balansrékning f8ljer arsredovisningslagens uppstélliningsform. Rapport éver fdrandring av eget kapital
foljer koncernens uppstéliningsform men innehaller de kolumner som anges i ARL. Vidare innebar det skillnad i be-
namningar, jdamfért med koncernredovisningen, framst avseende finansiella intakter och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvérdet inkluderas forvarvsrelaterade kostnader.

Nar det finns en indikation p& att andelar i dotterbolag minskat i vérde gérs en berakning av atervinningsvardet. Ar
detta lagre an det redovisade vardet gors en nedskrivning. Nedskrivningar redovisas i posten “Resultat fran andelar i
koncernféretag”.

Aktiedgartillskott
Lamnat aktieagartillskott redovisas i moderbolaget som en 6kning av andelens redovisade varde.

Finansiella instrument
IFRS 9 tillampas e] i moderbolaget. Moderbolaget tillampar istéllet de punkterna som anges i RFR 2 (IFRS 9 Finansiella
instrument, p. 3-10).

Finansiella instrument véarderas med utgangspunkt till anskaffningsvarde. Inom efterféljande perioder kommer
finansiella tillgdngar som &r anskaffade med avsikt att innehas kortsiktigt att redovisas i enlighet med lagsta véardets
princip till det lagsta av anskaffningsvérde och verkligt varde.

Vid berakning av nettoférsaljningsvardet pa fordringar som redovisas som omséttningstillgangar tillampas
principerna fér nedskrivningsprovning och forlustriskreservering i IFRS 9. Fér en fordran som redovisas till upplupet
anskaffningsvérde pa koncernniva innebar detta att den forlustriskreserv som redovisas i koncernen i enlighet med
IFRS 9 &ven tas upp i moderbolaget.

Leasade tillgangar
Moderbolaget har valt att inte tillampa IFRS 16 Leasingavtal, utan har istallet valt att tillampa RFR 2 IFRS 16 Leasing-
avtal p. 2-12 vilket innebar att samtliga leasingavgifter redovisas som en kostnad linjart 6ver leasingperioden.
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FINANSIELL RISKHANTERING

FINANSIELLA RISKFAKTORER

Koncernen utsétts genom sin verksamhet fér en mangd olika finansiella risker sdsom: olika marknadsrisker (valutarisk),
kreditrisk, likviditetsrisk och refinansieringsrisk. Malsattningen med koncernens finansverksamhet ar att:

o sikerstalla att koncernen kan fullgéra sina betalningsataganden

¢ hantera finansiella risker

o sikerstalla tillgang till erforderlig finansiering

® optimera koncernens finansnetto

o efterstréva en effektiv kapitalstruktur

Det ar styrelsen som &r ytterst ansvarig for exponering, hantering och uppféljning av Bokusgruppens risker. De ramar
som gller fér exponering, hantering och uppféljning av finansiella risker faststalls av styrelsen och revideras arligen.
Styrelsen har delegerat ansvaret f6r den dagliga riskhanteringen till verkstallande direktor.

KANSLIGHETSANALYS - TRANSAKTIONSEXPONERING
Koncernens bolag har mindre del av kostnader i olika valutor och &r darmed till mindre del exponerad for risker
avseende valutakursrérelser.

Om den svenska kronan férsvagats/forstarkts med 10 procent i férhallande till utlandska valutor, med alla andra
variabler konstanta, skulle den omraknade vinsten efter skatt for rakenskapsaret 2023 liksom effekten pa eget kapital
varit 0,5 MSEK lagre/hdgre. Effekten ar till storsta delen en f6ljd av vinster/férluster vid omrékning av leverantérsskul-
der. Koncernen anvander i nuldget inga derivatinstrument for att motverkas valutarisken.

Paverkan pa

Valuta Féréndring, % resultat efter skatt
usb +/-10 +/-0,1
GBP +/-10 +/-0,4
EUR +/-10 +/-0,0
RANTERISK

Med ranterisk avses risken att férandringar i marknadsréntan paverkar Bokusgruppens finansnetto. Pa langre sikt far
forandringar i rantan en vésentlig paverkan pa Bokusgruppens resultat och kassaflode.

Koncernen har en avtalad checkrakningskredit om 200,0 MSEK vilken har en 16ptid till 30 april 2024 med automa-
tisk forlangning pa 12 manader. Checkréakningskrediten I6per med marknadsmassig ranta och sedvanliga finansiella
forpliktelser. Koncernens upplaning samt fordringar redovisas till upplupet anskaffningsvarde.

Koncernens totala rantekostnader for leasingataganden uppgick till 12,8 (9,5) MSEK. Den anvanda diskonterings-
rantan for leasingataganden varierar mellan 2,50 procent och 6,54 procent.

KREDITRISK

Kreditrisk uppstar genom tillgodohavanden hos banker och kreditinstitut samt kundkreditexponeringar inklusive
utestdende fordringar. Ytterst ansvarig for kreditrisk ar verkstallande direktér. CFO har ansvaret fér den dagliga
bevakningen och hantering av kreditriskerna. Endast banker och kreditinstitut som av oberoende vérderare fatt lagst
kreditrating “A" accepteras. Koncernen har inte nagra avtalstillgangar.

Merparten av férsaljningen sker till privatkunder som betalar direkt via kort- eller kontantbetalning. Vid foretags-
forsaljning kan forséljning ske pa kredit. | de fall da ingen oberoende kreditbedémning finns, gérs en riskbedémning
av kundens kreditvardighet dar dennes finansiella stéllning beaktas, liksom tidigare erfarenheter och andra faktorer.
Individuella risklimiter faststalls baserat pa interna eller externa kreditbedémningar i enlighet med de grénser som
satts av koncernledningen. Anvandningen av kreditgranser foljs upp regelbundet.

Inga kreditgrénser 6verskreds under rapportperioden och koncernledningen férvéntar sig inte nagra forluster
till foljd av utebliven betalning fran dessa motparter. Koncernens kreditfrluster har historiskt varit ovéasentliga och

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

kundernas betalningshistorik god. Med beaktande av detta samt framatblickande information om makroekonomiska
faktorer som kan paverka kundernas méjligheter att betala fordran, har dven koncernens férvantade kreditforluster
bedémts som laga.

Ej férfallna Férfallna Férfallna Férfallna Forfallna mer
31 december 2023 fordringar 1-30 dagar  31-60 dagar  61-90 dagar  &n 90 dagar Summa
Redovisat varde brutto
- kundfordringar 20,3 19 0,0 -0,0 0,6 22,8
Forlustreserv - - - - -0,6 -0,6
Summa 20,3 1,9 0,0 -0,0 0,0 22,2

Likviditetsrisk

Koncernen sakerstéller genom en likviditetsprognostisering att tillrackligt med kassamedel finns fér att méta behoven
i den |6pande verksamheten. Samtidigt sakerstélls att koncernen har tillréckligt med utrymme pa avtalade kreditfacili-
teter sa att betalning av skulder kan ske nér dessa forfaller. Koncernledningen féljer rullande prognoser fér koncernens
likviditetsreserv och likvida medel baserade pa férvantade kassafloden.

Refinansieringsrisk

Refinansieringsrisk definieras som risken att det uppstar svarigheter att refinansiera bolaget, att finansiering inte kan
erhallas, eller att den endast kan erhallas till 5kade kostnader. Saval storleken som tidpunkten fér koncernens poten-
tiella framtida kapitalbehov beror pa ett antal faktorer. Det finns risk att erforderlig finansiering av verksamheten inte
finns tillganglig i ratt tid och till rimlig kostnad.

Finansiering av koncernen sker genom en koncerngemensam cash pool med en avtalad checkrékningskredit om
200,0 MSEK vilken har en I6ptid till 30 april 2024 med automatisk férlangning pa 12 manader.

Nedanstaende tabell analyserar koncernens finansiella skulder uppdelade efter den tid som pa balansdagen
aterstar fram till den avtalsenliga férfallodagen. De belopp som anges i tabellen &r de avtalsenliga, odiskonterade
kassaflddena. Framtida kassafléden i utlandsk valuta har berdknats med utgangspunkt fran den valutakurs som géllde
per balansdagen.

Summa
Mindre Mellan avtalsenliga Redovisat
31 december 2022 an1ar 1 och 5 ar Mer &n 5 ar kassaflédden vérde
Finansiella skulder
Leasingskuld 93,9 151,2 - 250,2 2451
Leverantorsskulder 238,9 - - 238,9 238,9
Ovriga skulder 36,6 - - 36,6 36,6
Upplupna kostnader 1321 - - 1321 132,1
Summa 501,6 151,2 - 657,9 652,8
Summa
Mindre Mellan avtalsenliga Redovisat
31 december 2023 &n 1 ar 1och5ar Mer &n 5 ar kassafléden vérde
Finansiella skulder
Leasingskuld 109,9 162,6 - 272,5 267,0
Leverantdrsskulder 2551 - - 255,1 2551
Ovriga skulder 62,5 - - 62,5 62,5
Upplupna kostnader 139,1 - - 1391 139,1
Summa 566,5 162,6 - 7291 723,6
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VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar for redovisningsandamal som blir
foliden av dessa kommer, definitionsmassigt, séllan att motsvara det verkliga resultatet. De uppskattningar och anta-
ganden som innebér en betydande risk for vasentliga justeringar i redovisade varden fér tillgdngar och skulder under
nastkommande rékenskapsar behandlas i huvuddrag nedan.

Uppskattningar och bedémningar kopplade till nedskrivningsprévning
Goodwill och varumarken redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar och skrivs inte
av [6pande. Varje ar undersoks istéllet om nagot nedskrivningsbehov féreligger. For dessa berakningar maste vissa
uppskattningar géras (not 13).

For att kunna utféra nedskrivningsprévning maste uppskattning géras av framtida kassafléden hanférliga till
tillgangen eller den kassagenererade enhet som tillgangen ska hanféras till nar den ar fardigstalld. En lamplig diskon-
teringsranta ska ocksa bestammas for att kunna diskontera dessa berdknade kassafléden.

Inkurans i varulager

Reservation gors i butik for den andel av lagervérdet per artikel som med bibehallen forsaljningstakt dverskrider tva
ars forsaljning. Artiklar med returratt skrivs inte ner. Kostnaden foér den I6pande utrangeringen av inkuranta varor
justeras mot denna reserv. Inkuransreserven i butik uppgick per 2023-12-31 till 11,6 (10,7) MSEK.

Bokus inkuransmodell utgar ifran vid vilken tid en bok &r utgiven och tidpunkt for inleverans till lager. For svensk
litteratur som &r aldre 4n sex méanader reserveras artikeln med 50 procent och fér utléndsk litteratur med 90 procent,
under férutséttning att artikeln inte kan returneras. Artikeln makuleras om den har funnits pé lagret i ett ar och inte
salts genom prisaktivering. Inkuransreserven i Bokus uppgick per 2023-12-31 till 1,1 (0,7) MSEK.

Bedémning av férlangningsoptioner vid leasingavtal
Nér leasingavtalets langd faststélls beaktas all tillgénglig information som ger ett ekonomiskt incitament att utnyttja
en férlangningsoption eller att inte utnyttja en option om att séga upp ett avtal. For leasingavtal som avser hyra av
lokal &r féljande faktorer normalt mest vasentliga vid faststéllande av leasingavtalets langd.

Om avtalet innehaller vasentliga avgifter for att sdga upp avtalen (eller inte férlanga dem) bedémer koncernen
i normalfallet att det ar rimligt sakert att férlangning sker. Andra faktorer, inklusive historisk leasingperiod, och de
kostnader och avbrott i verksamheten som krévs for att ersatta den leasade tillgangen. Majoriteten av férlangnings-
optionerna som avser leasing av lokaler har inte raknats med i leasingskulden eftersom koncernen kan ersétta tillgangen
utan vasentliga kostnader eller avbrott i verksamheten.

RORELSESEGMENT

Koncernledningen som ar den hégste verkstéllande beslutsfattaren har faststallt rérelsesegmenten baserat pa den
information som anvéands som underlag for att férdela resurser och utvardera resultat. Koncernledningen bedémer
rorelsesegmentens resultat framst baserat pa EBITA.

Koncernledningen bedémer verksamheten for Bokus Online, Akademibokhandeln Online och Akademibokhandeln
Butik atskilt. Intédkterna harrér fran férsaljning av bocker, e-bécker, ljudbdcker, spel, pussel, lek och kreativt skapande.

® Segmentet Bokus Online bestar av fysiska bocker, e-bdcker och digital abonnemangstjanst av bocker.

¢ Segmentet Akademibokhandeln Online bestar av fysiska bocker och évriga produkter sasom spel, pussel, lek och
kreativt skapande.

® Segmentet Akademibokhandeln Butik bestar av fysiska bocker och 6vriga produkter sasom spel, pussel, lek och
kreativt skapande.

¢ Segmentet Centrala funktioner bestar av moderbolaget och koncernledning.

Intékter
De intakter fran externa parter som rapporteras till verkstallande direktor vérderas pa samma sétt som i koncernens
rapport Sver totalresultat.

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Intékterna redovisas i allt vasentligt vid en tidpunkt och majoriteten av férsaljning sker inom Sverige.

Intékter
2023 2022
Bokus Online totala intakter 698,2 714,3
—avgar koncernintern forséljning* -53,4 -48,9
Bokus Online 644,7 665,4
Akademibokhandeln Online 91,2 81,0
Akademibokhandeln Butik 1134,4 1075,6
Centrala funktioner - -
Summa externa intékter 1870,3 1822,0

* | Bokus Online har under 2023 53,4 (48,9) MSEK eliminerats da det avser koncernintern férséljning till segmentet Akademi-
bokhandeln Online.

Akademi-
bokhandeln Akademibok- Centrala
Helar 2022 Bokus Online Online handeln Butik funktioner Summa
Fysiska bécker 592,5 70,2 644,2 = 1306,9
Digitala bocker 43,7 - - - 43,7
Ovrigt sortiment - 72 391,5 - 398,7
Ovriga intakter 29,2 3,6 39,9 = 72,7
Summa 665,4 81,0 1075,6 - 1822,0
Akademi-
bokhandeln Akademibok- Centrala

Heldr 2023 Bokus Online Online handeln Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 562,1 77,4 671,2 - 13108
Digitala bécker 50,3 - - - 50,3
OWigt sortiment 3,0 9.6 419,3 - 4319
Ovriga intakter 294 41 43,9 - 77.5
Summa 644,7 91,2 1134,4 - 1870,3
EBITA

2023 2022
Bokus Online 26,9 21,2
Akademibokhandeln Online 7.9 1,4
Akademibokhandeln Butik 100,1 73,2
Centrala funktioner -20,0 -1,4
Summa EBITA 114,9 94,4
Avskrivningar hanférliga till immateriella tillgangar -45,4 -42,7
EBIT 69,5 51,6
Finansiella poster — netto -18,0 -13,1
Resultat efter finansiella poster 51,5 38,5
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Koncernen
2023 2022
EY
- Revisionsuppdraget 1.9 1.4
— Ovriga tjanster 0,1 0.2
Summa 2,0 1.6
B ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA, M.M.
Koncernen
2023 2022
Léner och andra ersattningar 227,0 235,2
Sociala avgifter 71,3 68,4
Pensionskostnader — avgiftsbestamda planer 24,3 24,8
Pensionsaterbaring* - -27.8
Statliga stéd (se not 7) - -2,0
Aktiverat arbete for egen rakning -4,3 -10,5
Summa 318,2 288,2

* Under 2022 erhdll koncernen pensionséterbaring om 4,6 MSEK fran Pensionsvalet avseende AGS-premier for perioden

2004-2008, samt 23,2 MSEK fran Folksam avseende dverskott.

Aterbaringen har redovisats som reduktion av Personalkostnader i resultatrakningen.

2023 2022
Sociala kostna- Sociala kostna-
Léner och andra der (varav Loner och andra der (varav
ersattningar pensions- ersattningar pensions-
(varav tantiem) kostnader)  (varav tantiem) kostnader)
Styrelseledaméter, verkstéllande direktérer
och andra ledande befattningshavare 16,1 9,7 (4,6) 12,9 9.1 (5,0)
0vriga anstéllda 210,9 85,8 (19,7) 2223 84,2 (19,8)
Koncernen totalt 227,0 95,5 235,2 93,3
Medelantal anstéllda med geografisk férdelning per land
2023 2022
Medeltal Medeltal
anstallda Varav man anstillda Varav man
Sverige 409 93 428 100
Koncernen totalt 409 93 428 100

Kénsférdelning i koncernen (inkl. dotterbolag) fér styrelseledaméter och 6vriga ledande befattningshavare

2023 2022
Antal pa Antal pa
balansdagen Varav man balansdagen Varav man
Styrelseledaméter* 9 4 8 3
Verkstéllande direktér och évriga
ledande befattningshavare 9 5 9 5
Koncernen totalt 18 9 17 8

* | dotterbolagen sitter 3 (3) personer som ocksa ingar i raden verkstallande direktér och 6vriga ledande befattnings
havare. Det innebar att dessa tre personer, 2 (2) kvinnor och 1 (1) man, ingér i bada grupperna.
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Ersattningar och 6vriga férmaner 2022
Grundlén/ B
Styrelse- Rérlig Ovriga  Pensions-
arvode ersittning  férmaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande — Marten Andersson 0,3 = = = 0,3
Styrelseledamot — Mattias Bjork 0,3 - - - 0,3
Styrelseledamot — Anna Wallenberg 0,2 - - - 0,2
Styrelseledamot — Cecilia Marlow 0,3 = = = 0,3
Styrelseledamot - Jeanette Séderberg 0,1 - 0,0 - 0,1
Verkstéllande direktér — Maria Edsman 2,6 - 0,1 0,8 35
Andra ledande befattningshavare (9 personer) 9,9 0,1 0,1 4.1 14,3
Summa 13,8 0,1 0,2 5,0 19,0
Ersattningar och &vriga férmaner 2023
GrundIén/ .
Styrelse- Rérlig Ovriga  Pensions-
arvode ersittning  férmaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande — Mérten Andersson 0,3 - - - 0,3
Styrelseledamot — Mattias Bjork 0,3 - - - 0,3
Styrelseledamot — Anna Wallenberg 0,2 - - - 0,2
Styrelseledamot — Cecilia Marlow 0,3 - - - 0,3
Styrelseledamot — Jeanette Séderberg 0,2 - - - 0,2
Styrelseledamot — Patrik Wahlén 0,1 - - - 0,1
Verkstéllande direktér — Maria Edsman 2,9 0,6 0,1 0,9 4,5
Andra ledande befattningshavare (8 personer) 10,5 2,0 0,1 3,7 16,3
Summa 14,8 2,6 0,2 4,6 22,2
Moderbolaget
2023 2022
Léner och andra ersattningar
Styrelse och verkstéllande direktor 3,5 2,6
Ovriga anstillda 33 6,7
Summa 6,8 9.3
2023 2022
Sociala kostnader
Sociala kostnader enligt lag och avtal 34 2,6
Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktér (inkl. 16neskatt) 11 1,0
Ovriga pensionskostnader 2,2 4,4
Summa 6,7 8,0

Ovriga férmaner avser férmansbil, hilso- och sjukvard samt kostférman.

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Riktlinjer
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstémmans beslut.

Till ledningen har bolagsstdmman beslutat om féljande riktlinjer avseende erséttning. Ersattning till verkstallande
direktéren och andra ledande befattningshavare utgérs av grund|on, rérlig ersattning, évriga férmaner, pension m.m.
Med andra ledande befattningshavare avses de 8 (9) personer som tillsammans med verkstallande direktéren utgér
koncernledningen.

Fordelningen mellan grundlén och rérlig ersattning ska sta i proportion till befattningshavarens ansvar och befo-
genhet. For verkstallande direktéren ar den rérliga ersattningen maximerad till 25 procent av grundlénen. Fér andra
ledande befattningshavare &r den rérliga erséattningen maximerad till 25 procent av grundlénen. Den rérliga ersatt-
ningen baseras pa utfallet i férhallande till individuellt uppsatta mal.

Pensionsférmaner samt dvriga férmaner till verkstéllande direktéren och andra ledande befattningshavare utgar
som del av den totala erséttningen.

Pensioner
Koncernen har bade avgiftsbestdmda och férmansbestamda pensionsplaner. Pensionskostnad avser den kostnad som
paverkat arets resultat.

For tjiansteman fédda 1980 eller tidigare tryggas KTP 2-planens férmansbestémda pensionsataganden for alders-
och familjepension genom férséakring i Folksam. Detta ar en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
For rakenskapsaret 2023 har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna redovisa sin proportionella andel av
planens forpliktelser, férvaltningstillgangar och kostnader vilket medfért att planen inte varit méjlig att redovisa som
en férmansbestdmd plan. Pensionsplanen KTP 2 som tryggas genom férsakring i Folksam redovisas darfér som en
avgiftsbestdmd plan. Premien for den formansbestdmda &lders- och familjepensionen ar individuellt beréknad och ar
bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad pension och férvantad aterstaende tjanstgéring. Forvantade avgifter
nasta rapportperiod for KTP 2-férsakringar som &r tecknade i Folksam uppgar till 14,4 (16,2) MSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Folksams tillgangar i procent av férsakringsa-

tagandena berdknade enligt Folksams férsékringstekniska metoder och antaganden, vilka inte Gverensstdmmer med
IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska vara minst 125 procent. Om konsolideringsnivan understiger grénsen
(125 procent), ska atgérder vidtas i syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till Gver 125
procent. Atgdrderna ska minst beakta férvantad avkastning, utvecklingen pa kapitalmarknaden, sérdrag i bestandet
samt bolagets soliditet. Inom 12 manader efter det att grénsen (125 procent) underskreds ska en plan tas fram for
aterstéllande av konsolideringen till en niva 6ver gransen. Den beslutade planen ska i sin tur vara genomférd inom
ytterligare 12 méanader. Om konsolideringsnivan Gverstiger 160 procent ska styrelsen informeras (arligen) och atgarder
kan behéva vidtas. Den prioriterade atgarden for paverkan av konsolideringsnivan ar premierabatter.
Pensionsaldern for verkstallande direktéren ar 67 ar. Pensionspremien ska uppga till det som féljer av det pensionsav-
tal som finns mellan Fremia (fére detta KFO) och PTK, vilket motsvarar knappt 35 procent av den pensionsgrundande
[6nen.

Inga pensionsataganden ar traffade for styrelseledaméter som ej har fast anstéllning i nagot koncernféretag.

Avgangsvederlag
Mellan féretaget och verkstéllande direktér galler en uppséagningstid om 9 manader om verkstallande direktor sager
upp sig och 12 manader vid uppsagning fran foretagets sida. Mellan féretaget och verkstallande direktér finns inga
avtalade avgangsvederlag.

Mellan féretaget och andra ledande befattningshavare galler en uppsagningstid om 4-12 manader. For andra
ledande befattningshavare finns inga avtalade avgangsvederlag.
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2023 2022
Koncernen Ranteintakter 02 00
Under 2023 har statliga stod erhllits i form av elstd. Statliga stod erhdlls under 2022 i form av erséttning for sjuk- Rénteintakter fran koncernféretag 21,5 10,4
I6nekostnader. Ovriga finansiella intakter fran koncernféretag 11 -
Summa rénteintdkter och liknande resultatposter 22,8 10,4
2023 2022
2023 2022
Ersattning for sjuklonekostnader - 2,0 Réntekostnader -3.2 -1,0
(redovisad i posten Personalkostnader i resultatrakningen) Réntekostnader till koncernbolag -17,2 -54
Elstéd (redovisad i posten Nettoomsattning i resultatrakningen) 2,0 - Ovriga finansiella kostnader -1,9 =21
Summa 2,0 2,0 Summa réntekostnader och liknande resultatposter -22,3 -8,5
Det finns inga ouppfyllda villkor eller eventualférpliktelser som &r knutna till dessa bidrag. Koncernen har inte erhallit
nagra andra former av statliga stod.
Bl n<omsTskarT
IEll FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER Koncernen
2023 2022
Koncernen
Aktuell skatt
2023 2022 . i
R Aktuell skatt pa periodens resultat -13,8 9,1
Ranteintakter 04 0,0 ) o .
W . - Justeringar avseende tidigare ar - -0,2
Ovriga finansiella intakter - 0,0
Summa aktuell skatt -13,8 -9.,3
Summa finansiella intékter 0,4 0,0
Rantekostnader -33 -1,2 3
N . Uppskjuten skatt (not 22)
Réntekostnader leasingskuld -12,8 -9.5 o . .
L ) Uppkomst och &terféring av temporéra skillnader 2,9 0,7
Ovriga finansiella kostnader 23 -2,5 =
" - Summa uppskjuten skatt 2,9 0,7
Summa finansiella kostnader -18,4 -13,2 -
y . Summa inkomstskatt -11,0 -8,7
Finansiella poster - netto -18,0 -13,1

Inkomstskatten pa koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid
anvandning av den skattesatsen for resultaten i de konsoliderade féretagen enligt féljande:

2023 2022
Resultat fore skatt 51,5 38,5
Inkomstskatt beraknad enligt skattesats i Sverige (20,6 %) -10,6 -7.9
Skatteeffekter av:
Ej avdragsgilla kostnader -1,2 =11
Ej skattepliktiga intakter 0,3 0,0
Skatt hanforlig till tidigare ar - -0,2
Ovrigt 0,5 0,6
Inkomstskatt -11,0 -8,7
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Moderbolaget (P2 ANDELAR | DOTTERBOLAG
Redovisad skatt i rapport Sver totalresultat Moderbolaget
2023 2022
ey e e N N Moderbolaget innehar andelar i dotterbolag:
Summa redovisad skatt - = Redo‘.fisat Redm_/_isat
véarde vérde
Namn Org.nr. Sate Antal aktier 2023-12-31 2022-12-31
Inkomstskatten pa resultatet fére skatt skiljer sig frén det teoretiska belopp som skulle ha framkommit vid anvéndning Akademibokhandeln Holding AB 559101-0938 Stockholm 8000 000 4337 433,7
av skattesatsen fér moderbolaget enligt féljande: Bokus AB 556493-0492 Stockholm 100 120,0 120,0
2023 2022 2023-12-31 2022-12-31
Resultat fére skatt 20,7 61,5 Ingédende anskaffningsvarde 553,7 553,7
Inkomstskatt beraknad enligt skattesats i Sverige (20,6 %) -4,3 12,7 Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 553,7 553,7
Skatteeffekter av: Utgaende redovisat varde 553,7 553,7
Ej skattepliktiga intakter 4,2 12,5
Ej avdragsgilla kostnader =01 0.3 Indirekt &gande i dotterbolag som ingér i koncernen:
Erhéllet rantenetto 0.2 03 Namn Org.nr. Sate Kapitalandel, % Antal aktier
Summa redovisad skatt - - Bokhandelsgruppen i Sverige AB 556204-5004 Stockholm 100 100

VALUTAKURSDIFFERENSER - NETTO

Koncernen

Valutakursdifferenser har redovisats i rapporten éver totalresultat enligt féljande:

2023 2022
Handelsvaror 0,1 -1,7
Summa 0.1 -1,7
RESULTAT PER AKTIE
2023 2022
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 2,51 1,85
Resultatmatt som anvénts i berdkningen av resultat per aktie
Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, MSEK 40,6 29,8
Vagt genomsnitt antal stamaktier, antal 16 151 226 16 151 226
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IMMATERIELLA TILLGANGAR
Koncernen
Balanserade
utvecklings-
Goodwill Varumiarken Kundrelationer utgifter Summa
Per 31 december 2022
Anskaffningsvérde 410,1 240,1 196,4 216,0 1062,7
Ackumulerade avskrivningar - - —131,2 -121,7 -252,9
Ackumulerade nedskrivningar = = = -1,2 -1,2
Redovisat virde 410,1 2401 65,2 93.1 808,6
Rékenskapsaret 2023
Ingdende redovisat varde 410,1 240,1 65,2 93,1 808,6
Arets anskaffningar - - - 19,6 19,6
Arets utrangeringar ackumulerade
anskaffningar - - - - -
Arets avskrivningar - - -19,6 -25,7 -45,4
Arets utrangeringar ackumulerade
avskrivningar - - - - -
Arets nedskrivningar - - - - -
Utgaende redovisat vérde 410,1 240,1 45,6 87,0 782,9
Per 31 december 2023
Anskaffningsvérde 410,1 240,1 196,4 235,7 1082,3
Ackumulerade avskrivningar - - -150,8 —147,4 -298,2
Ackumulerade nedskrivningar - - - -1,2 -1,2
Redovisat vérde 410,1 240,1 45,6 87,0 782,9
Kvarvarande nyttjandeperioder per 2023-12-31, MSEK
Anskaffnings- Kvarvarande
virde nyttjandeperiod
Kundrelationer 126,4 20 manader
Kundrelationer 70,0 42 manader
Summa 196,4
Balanserade utvecklingsutgifter 12,6 Pagaende
Balanserade utvecklingsutgifter 33 1-12 ménader
Balanserade utvecklingsutgifter 27,3 13-24 manader
Balanserade utvecklingsutgifter 13,7 25-36 manader
Balanserade utvecklingsutgifter 57,8 37-48 manader
Balanserade utvecklingsutgifter 16,5  49-60 manader
Balanserade utvecklingsutgifter 104,4 Fullt avskrivna
Summa 235,7

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Kundrelationer uppkom som en del av rérelseférvarvet nar Akademibokhandelsgruppen AB (sedan 2020 fusionerats
in i Akademibokhandeln Holding AB) férvarvade Bokhandelsgruppen i Sverige AB (Akademibokhandeln) och dess
dotterbolag Bokus AB under 2015. | samband med att Akademibokhandeln Holding AB férvarvade Akademibok-
handelsgruppen AB och dess dotterbolag under 2017 genomférdes en ny vérdering av kundrelationer, nagon férandring
i vardering forelag ej.

Se not 1 fér ytterligare information om immateriella tillgangar.

Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varuméarken

Goodwill och varumérken hanférs vid nedskrivningsprévningen till de respektive segment som bedéms utgéra
kassagenererande enheter, vilka utgérs av rérelsesegmenten Bokus Online, Akademibokhandeln Online och Akade-
mibokhandeln Butik. Varden pa goodwill och varumérken per kassagenererande enhet prévas arligen mot beraknat
atervinningsvarde.

Atervinningsbart belopp fr goodwill och varumarken har faststillts baserat pa berakningar av nyttjandevarde. De
prognostiserade kassaflédena har baserats pa rimliga och verifierbara antaganden som utgér Bokusgruppens bésta
uppskattningar av de férhallanden som beréknas rada. Bedémningen om framtida kassafléden baseras pa prognoser
som tar sitt ursprung i de senaste budgetar, prognoser och afférsplaner som finns fér respektive kassagenererande
enhet. Dessa omfattar budget fér nastkommande ar och en prognos for de féljande tre till fem aren. Kassafléden efter
prognosperioden beraknas med antagande om en langsiktig tillvaxttakt efter prognosperioden om 2 procent per ar.

Viktiga antaganden vid berakningen &r bland annat diskonteringsranta, forsaljningstillvéxt, EBITA-marginaler,
rérelsekapitalutveckling samt investeringsbehov.

Vasentliga antaganden som anvénts for berakningar av nyttjandevarden inom samtliga kassagenererande enheter:

2023-12-31 2022-12-31

Diskonteringsranta fore skatt* 10,3 10,1

Langsiktig tillvaxttakt** 2 2
*Diskonteringsranta fére skatt anvand vid nuvardesberékning av uppskattade framtida kassafléden.

**Vagd genomsnittlig tillvaxttakt anvand for att extrapolera kassafléden bortom budgetperioden.

Goodwill Varumarken Goodwill Varumérken

2023-12-31 2023-12-31 2022-12-31 2022-12-31

Akademibokhandeln Butik 219,8 128,7 219,8 128,7

Akademibokhandeln Online 64,2 17,9 64,2 17,9

Bokus Online 126,2 93,6 126,2 93,6

4101 240,1 4101 2401

Kénslighetsanalys fér goodwill och varumérken

Nyttjandevardet av respektive kassagenererande enhet &r beroende av antaganden som féreligger vid berékningen
av diskonterade kassafléden. Bokusgruppen har gjort simuleringar av nyttjandevérdet om viktiga antaganden fér be-
rakningen skulle férandras. Vid tester av bokfért véarde i relation till nyttjandevardet med antagande om att EBITA-mar-
ginalen skulle reduceras med 20 procent jamfért med prognoserna fér samtliga ar i prognosen skulle nyttjandevardet
for samtliga kassagenererande enheter vara hégre an bokfort véarde.

Vid motsvarande tester om tillvéxten efter prognosperiodens utgang, det vill sdga ar 5 och framat, skulle vara 1
procent arligen jamfért med prognosens 2 procent arlig tillvéxt skulle nyttjandevérdet fér samtliga enheter fortfarande
vara hégre an bokfért véarde.

Vid simulering att diskonteringsrantan skulle 6ka med 1 procent skulle nyttjandevérdet fér samtliga enheter vara
hégre an bokfort varde.
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LEASINGAVTAL

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Avyttringar och utrangeringar

Finansiella rapporter

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Redovisat varde

INVENTARIER OCH INSTALLATIONER

Ingdende ackumulerade anskaffningsvérden
Inkép
Avyttringar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingdende ackumulerade avskrivningar
Arets avskrivningar

Avyttringar och utrangeringar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Redovisat varde

2023-12-31 2022-12-31
2023-12:31 2022-12:31 | balansrékningen redovisas féljande belopp relaterade till leasingavtal:
600 60,0 Nyttjanderatter
N - Lokaler 259,4 257,2
- — Inventarier 24,1 1,6
60,0 Gy Summa 283,5 258,8
-340 -220 Leasingskulder
-120 ~120 Kortfristiga 109,9 93,9
— — Langfristiga 157,1 151,2
=460 =340 Summa 267,0 245,1
14,0 26,0 2023-12-31 2022-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvéarden 594,3 482,9
Tillkommande nyttjanderatter 152,6 116,0
Avyttringar och utrangeringar -1.8 4,6
2023-12-31 2022-12-31 Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 745,1 594,3
197.,9 203,5
6,5 8,6 Ingdende ackumulerade avskrivningar -335,5 -226,1
2,6 ~14,2 Avrets avskrivningar -127,7 -114,0
201,8 197.9 Avyttringar och utrangeringar 1,6 4,6
Utgaende ackumulerade avskrivningar -461,6 -335,5
~174,4 -177,7
_8,7 ~10,7 Redovisat virde 283,5 258,8
2,6 14,0
-180,5 -174,4 | resultatrakningen redovisas féljande belopp relaterade till leasingavtal:
2023 2022
21,3 23,5 Avskrivningar pa nyttjanderitter:
Lokaler ~126,1 1133
Ovrigt -1,6 -0,7
Summa -127,7 -114,0
Réntekostnader (ingar i finansiella kostnader) -12,8 -9,5
Utgifter hanférliga till korttidsleasingavtal (ingér i posten Ovriga externa
kostnader) - -0,9
Utgifter hanférliga till leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen &r
av lagt varde som inte &r korttidsleasingavtal (ingar i posten Ovriga externa
kostnader) -1,3 -0,9

Det totala kassaflodet géllande leasingavtal var —144,6 (-125,1) MSEK. Fér information om leasingskuldens forfallotid

se not 2. Loptidsanalys for leasingskulder presenteras i not 2.
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I3 KUNDFORDRINGAR

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

2023-12-31 2022-12-31
2023-12-31 2022-12-31 Kundfordringar 22,8 23,9
lfundfordringar 222 233 Reservering for férvantade kreditforluster -0,6 -0,6
Ovriga fordringar 18,2 16,6 Kundfordringar - netto 22,2 23,3
Likvida medel 108,7 69,4
Summa 149,2 109.3 Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen fér kundfordringar &r det redovisade vérdet enligt ovan.

Samtliga koncernens finansiella tillgangar redovisas i kategorin Finansiella tillgangar véarderade till upplupet
anskaffningsvérde.

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

2023-12-31 2022-12-31
Leverantdrsskulder 2551 238,9
Ovriga kortfristiga skulder 36,0 36,6
Langfristig leasingskuld 1571 151,2
Kortfristig leasingskuld 109,9 93,9
Upplupna kostnader 128,2 132,1
Summa 686,1 652,8

Samtliga koncernens finansiella skulder redovisas i kategorin Finansiella skulder véarderade till upplupet anskaffnings-
varde.

Utdver de finansiella instrument som anges i tabellerna (ovan) har koncernen finansiella skulder i form av leasing-
skulder vilka redovisas och vérderas enligt IFRS 16 (se not 15).

De redovisade vérdena pa de finansiella instrumenten motsvarar de verkliga vérdena eftersom réntorna ar i paritet
med aktuella marknadsréantor eller pa grund av att posterna ar kortfristiga.

VARULAGER

2023-12-31 2022-12-31
Handelsvaror 201,4 204,9
Summa 201,4 204,9

Under rakenskapsaret 2023 har varukostnader redovisats i resultatrékningen om -1 075,7 (-1 084,3) MSEK.
De redovisades som kostnader for salda varor under posten Handelsvaror. Per 2023-12-31 uppgick inkuransreserven
till 12,8 (11,4) MSEK.

Det verkliga vardet pa kundfordringarna motsvarar dess redovisade varde, eftersom diskonteringseffekten inte ar
vasentlig.
Se &ven not 2 fér upplysning om kreditreserver.

OVRIGA FORDRINGAR

2023-12-31 2022-12-31

Moms 21 4,7

Ovriga fordringar 21,6 24,4

Summa 23,7 29,0
FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

2023-12-31 2022-12-31

Forutbetalda hyror 17,2 17,3

Forutbetalda forsakringspremier 0,2 0,2

Ovriga forutbetalda kostnader 19,2 16,3

Summa 36,7 33,8
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AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL

Antal aktier Aktiekapital Ovrigt tillskjutet
‘000 st MSEK kapital MSEK Summa
Ingaende balans per 1 januari 2022 16 151 0,6 252,7 253,3
Utgaende balans per 31 december 2022 16 151 0,6 252,7 253,3
Ingaende balans per 1 januari 2023 16 151 0,6 252,7 253,3
Teckningsoptioner* - - 0,1 0,1
Utgaende balans per 31 december 2023 16 151 0,6 252,8 253,4

*Bestar av inbetalda premier 0,3 MSEK samt externa kostnader kopplat till framtagande av programmet
pa 0,2 MSEK.

Aktiekapitalet bestar per den 31 december 2023 av 16 151 226 (16 151 226) stamaktier med kvotvardet 0,0372
(0,0372) SEK. Alla aktier som emitterats av moderbolaget &r till fullo betalda.

Under 2021 tecknades, i serie 2021/2024, 550 585 teckningsoptioner av ledande befattningshavare i Bokusgrup-
pen. Bokusgruppens VD Maria Edsman tecknade sig fér 117 647 teckningsoptioner, och 6vriga ledande befattnings-
havare i Bokusgruppen tecknade sig fér sammanlagt 432 938 teckningsoptioner. Det innebéar, om samtliga utfardade
teckningsoptioner i denna serie utnyttjas for teckning av aktier, en utspadningseffekt om 3,3 procent i Bokusgruppen.
Teckningskursen fér teckningsoptionerna i serie 2021/2024 baseras, enligt arsstimmans beslut, pa den genomsnittliga
volymvégda betalkursen fér Bokusgruppens aktier pa Nasdagq First North Premier Growth Market under perioden
7-11 juni 2021. Denna genomsnittliga volymvagda betalkursen uppgick till 42,90 kronor. Teckningskursen fér teck-
ningsoptionerna uppgar saledes till 1,30 kronor per teckningsoption, och den framtida l6senkursen for aktie baserat
pa teckningsoption uppgar till 55,80 kronor per aktie.

Ett andra teckningoptionsprogram beslutades av arsstamman 2023, riktat till ledande befattningshavare i Bokus-
gruppen. Totalt tecknades 260 000 teckningsoptioner i serie 2023/2026. Boksgruppens VD Maria Edsman tecknade
sig f6r 50 000 teckningsoptioner och évriga ledande befattningshavare fér 210 000 teckningsoptioner. Det innebér,
om samtliga utférdade teckningsoptioner i denna serie utnyttjas for teckning av aktier, en utspadningseffekt pa 1,6
procent i Bokusgruppen. Teckningskursen f6r teckningsoptionerna i serie 2023/2026 baseras, enligt arsstdmmans be-
slut, pa den genomsnittliga volymvégda betalkursen fér Bokusgruppens aktier pa Nasdaq First North Premier Growth
Market under perioden 2-8 maj 2023. Denna genomsnittliga volymvégda betalkursen uppgick till 36,19 kronor. Teck-
ningskursen fr teckningsoptionerna uppgar saledes till 1,02 kronor per teckningsoption, och den framtida l&senkur-
sen for aktie baserat pa teckningsoption uppgar till 47,00 kronor per aktie. Teckningskursen fér bada programmen &r
satt till marknadspris och beraknad enligt Black & Scholes véarderingsmodell.

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

p¥a UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjutna skatteskulder

Immateriella Obeskattade .
tillgdngar reserver Ovrigt Summa
Per 1 januari 2022 -74,0 -19,0 -0,0 -93,0
Redovisat i rapport 6ver totalresultat -3,0 3,5 0,0 0,5
Per 31 december 2022 -77,0 -15,5 -0,0 -92,5
Redovisat i rapport Sver totalresultat 2,9 -0,4 0,0 2,5
Per 31 december 2023 -74,1 -15,9 0,0 -90,0
Uppskjutna skattefordringar
Leasing- .
skuld Ovrigt Summa
Per 1 januari 2022 2,0 - 2,0
Redovisat i rapport 6ver totalresultat 0,2 = 0,2
Per 31 december 2022 2,2 - 2,2
Redovisat i rapport Sver totalresultat 0.4 - 04
Per 31 december 2023 2,6 - 2,6

UPPLANING

Checkrékningskredit

Bokusgruppen har en avtalad checkrakningskredit om 200,0 (200,0) MSEK. Av beviljad checkrékningskredit har 0,0
(0,0) MSEK utnyttjats per den 31 december 2023. Enligt lanevillkoren ska vissa finansiella lanevillkor, s.k. covenanter
vara uppfyllda vad géller en viss skuldsattningsgrad och soliditet. Covenanterna &r uppfyllda per den 31 december
2023.

OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

2023-12-31 2022-12-31
Moms 16,4 16,8
Presentkort 28,6 25,3
Personalrelaterade kostnader 10,3 10,3
Ovriga poster 7,1 11,3
Summa 62,5 63,6
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2023-12-31 2022-12-31
Upplupna I6ner 171 1,7
Upplupna semesterléner 26,7 27,2
Upplupna sociala avgifter 10,9 12,1
Upplupna varukostnader 55,1 61,0
Upplupna logistikkostnader 11,7 6,8
Ovriga poster 17,4 25,5
Summa 139.1 144,3

TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Moderbolaget

Bokusgruppen AB &r det hgsta moderbolaget i koncernen. Narstaende parter &r dotterbolagen samt ledande be-
fattningshavare i koncernen och deras nérstaende. Transaktioner sker pa marknadsmassiga villkor. Fér information om

ersattningar till ledande befattningshavare, se not 6.

Féljande transaktioner har skett med nérstaende:

Forsaljning 2023 2022
Forsaljning av administrativa tjénster till dotterbolag 23,8 23,2
Summa 23,8 23,2

STALLDA SAKERHETER

Koncernen
Inga

Moderbolaget
Inga

Var verksamhet Hallbarhetsrapport

il EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen
Inga

Moderbolaget
Inga

Forvaltningsberattelse

FORANDRINGAR | SKULDER SOM TILLHOR FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Ej kassaflédes-

Finansiella rapporter

paverkande
2022-01-01 Kassainflode  Kassautflode poster 2022-12-31
Leasingskuld 2429 - -113,9 116,0 245,1
Summa 242,9 - -113,9 116,0 2451
Ej kassafléde-
spaverkande
2023-01-01 Kassainflode  Kassautflode poster 2023-12-31
Leasingskuld 2451 - -130,4 152,4 267,0
Summa 2451 - -130,4 152,4 267,0
RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolaget
2023 2022
Erhallen utdelning 20,0 60,0
Summa resultat fran andelar i koncernféretag 20,0 60,0
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Moderbolaget
2023 2022
Erhallna koncernbidrag 5,0 9,9
Férandring av dveravskrivningar 34 3,2
Summa 8.4 131
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION 2023 OCH YTTRANDE
ENLIGT AKTIEBOLAGSLAGEN 18:4

241827 326 Bokusgruppens utdelningspolicy innebér att nar rérelsens kassafléde langsiktigt dverstiger behovet av investeringar
165 293 147 i [bnsam expansion och stipulerade mal for bolagets kapitalstruktur &r uppfyllda kan éverskottet distribueras till
20 694 556 aktiedgarna. Styrelsen féreslar arsstémman att utdelningen uppgar till 3,30 (3,00) SEK per aktie eller totalt 53,3 (48,5)

kronor

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
till aktiedgarna utdelas 3,30 kr per aktie, totalt
i ny rakning 6verfors

MSEK, vilket motsvarar 131 procent av koncernens resultat efter skatt fér 2023. Moderbolagets fria egna kapital

427 815 029 uppgar till 427,8 MSEK och koncernens totala egna kapital uppgar till 655,2 MSEK. Efter den féreslagna utdelningen
till aktiedgarna kommer fritt eget kapital i moderbolaget att uppga till 374,5 MSEK och koncernens egna kapital till
601,9 MSEK. Kvarvarande fritt eget kapital i moderbolaget balanseras i ny rakning. Styrelsen har i utdelningsférslaget
beaktat risker som kan antas férekomma i branschen och de risker som i allménhet &r férenade med bedrivande av

53 299 046 g : X —— o H a .

naringsverksamhet. Bokusgruppen har en stark finansiell stallning med en soliditet uppgaende till 44 procent.

374 515 983 Styrelsen och verkstéllande direktéren férsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med internatio-

kronor

HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODENS SLUT

Inga vasentliga héndelser efter balansdagens slut.

427 815 029 nella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en réattvisande bild av koncernens stélining och
resultat. Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed och ger en réttvisande bild av moder-
bolagets stallning och resultat.

Forvaltningsberéattelsen fér koncernen och moderbolaget ger er en réttvisande &versikt dver utvecklingen av koncer-
nens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver véasentliga risker och osakerhetsfaktorer som
moderbolaget och de bolag som ingér i koncernen stér infor.

Stockholm 2024-03-26

Marten Andersson Maria Edsman
Styrelseordférande Verkstéllande direktér
Mattias Bjork Cecilia Marlow
Styrelseledamot Styrelseledamot
Anna Wallenberg Jeanette Séderberg Patrik Wahlén
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har ldamnats den dag som framgar av var
elektroniska underskrift 2024-03-26

Ernst & Young AB

Linda Sallander
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdamman i Bokusgruppen AB, org.nr 559025-8637

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden
Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Bokusgruppen AB for ar 2023.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasent-
liga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2023 och av dess finan-
siella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovisningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vésentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stélining per
den 31 december 2023 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 50-56. Forvaltningsberéttelsen &r forenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens
Svriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstéamman faststéller resultatrakningen och balansrékningen fér moderbolaget och
koncernen.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och &ndamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-38 samt 85-88. Det é&r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret f6r denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och vi gér
inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den informa-
tion som identifieras ovan och évervdga om informationen i vasentlig utstréckning &r oférenlig med arsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i dvrigt inhdmtat under revisionen
samt bedémer om informationen i évrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret fér att arsredovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och, vad géller koncernredovisningen, enligt
IFRS sasom de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar dven for den interna kontroll som de
bedémer ar nédvandig for att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentli-
ga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren
for bedémningen av bolagets formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden
som kan paverka férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillimpas dock inte om styrelsen och verkstallande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om att arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att Iamna en revi-
sionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men &r ingen garanti for
att en revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vasentlig felaktighet
om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning
under hela revisionen. Dessutom:

identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i rsredovisningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningséatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som é&r tillrackliga och &ndamaélsenliga for att utgéra en grund for vara uttalan-
den. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar hdgre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, férfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller asidosattande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hénsyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektivit-
ten i den interna kontrollen.

utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren anvander antagandet om fortsatt
drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om det finns ndgon vésentlig osékerhetsfaktor som avser sadana handelser eller férhal-
landen som kan leda till betydande tvivel om bolagets férméga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar &r ofillrackliga, modifiera utta-
landet om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas
fram till datumet for revisionsberéattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag inte
langre kan fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den 6vergripande presentationen, strukturen och innehéllet i arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, déribland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett séatt som ger en rattvisande bild.

inhdmtar vi tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informationen f6r enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi ansvarar for
styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisionen. Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den.
Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella betydande brister i
den interna kontrollen som vi identifierat.
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RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utbver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision av styrelsens och
verkstallande direktérens forvaltning av Bokusgruppen AB for ar 2023 samt av forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revi-
sorns ansvar. Vi &r oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i
Svrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga som grund foér vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r férsvarlig med hansyn till de krav som
bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens
egna kapital, konsolideringsbehoyv, likviditet och stéllning i vrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland
annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation
ar utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska angelédgenheter i Gvrigt kontrolleras
pa ett betryggande satt. Verkstallande direktoren ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och
anvisningar och bland annat vidta de atgéarder som &r nédvandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i dverens-
stdmmelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet, &r att inhdmta revisions-
bevis fér att med en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i
nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller

® pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande
om detta, ar att med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar férenligt med aktiebolagslagen.

Var verksamhet Hallbarhetsrapport Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Rimlig sakerhet &r en hég grad av sékerhet, men ingen garanti fér att en revision som utférs enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvéander vi professionellt omdéme och har en profes-
sionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder
som utférs baseras pa var professionella beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi
fokuserar granskningen pé sadana atgarder, omraden och férhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar
avsteg och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhéllanden som &r relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har vi
granskat styrelsens motiverade yttrande samt ett urval av underlagen fér detta for att kunna bedéma om férslaget ar
férenligt med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 50-56 och fér att den ar upprattad i enlig-
het med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebaér att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfatt-
ning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrdcklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har uppréttats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag &r férenliga med arsredovisningens och koncernredo-
visningens 6vriga delar samt i dverensstdmmelse med arsredovisningslagen.

Géteborg den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Linda Sallander
Auktoriserad revisor
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Belopp i MSEK 2023 2022 Belopp i MSEK 2023 2022
Berdkning av bruttomarginal, % Rérelsens fasta kostnader exklusive jamférelsestdrande poster
Nettoomséttning 1870,3 1822,0 Ovriga externa kostnader -220,4 -225,5
Handelsvaror -1075,7 -1084,3 Personalkostnader -321,3 -292,9
Bruttomarginal, kr 794.,6 737,6 Ovriga rérelsekostnader 0,0 -0,1
Bruttomarginal, kr/Nettoomsattning 42,5% 40,5% Rérelsens fasta kostnader -541,7 -518,5
Avskrivningar hanférliga till nyttjanderatter -127,7 -114,0
Justerad EBITDA R12 Avskrivningar hanférliga till materiella anlaggningstillgangar -10,4 -10,7
EBITDA R12 252,9 2191 Rérelsens fasta kostnader inkl avskrivningar nyttjanderétter och
Aterlaggning av IFRS16 effekt ~136,9 ~121,8 materiella anlaggningstillgangar -679.,8 -643,3
Jamforelsestdrande poster* - -19,6 Bidrag och statliga stod -2,0 -2,0
Justerad EBITDA R12 116,1 77,7 Pensionséterbaring - 278
* jamforelsestdrande poster avser pensionsaterbaring och omstruktureringskostnader Omstruktureringskostnader - 8,2
Rérelsens fasta kostnader exklusive jamférelsestdrande poster -681,7 -664,9
Berdkning av nettoskuldssattning (exkl. leaseskuld)/justerad EBITDA R12, ggr
Erensials daldes 20,0 15 Ber&kning av justerat operativt kassafléde
REmeb el dulekr _ _ Operativt kassafléde 218,2 99,1
Leteh meek] -108,7 69,4 Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder -130,4 -113,9
Nettoskuldsattning -88,8 -67,9 Justerat operativt kassafléde 87.8 -14,7
Justerad EBITDA R12 1161 77,7
Nettoskuldsattning/justerad EBITDA, ggr ~0,8 -0,9 Justerad lokalkostnad i butik i % av total férséljning i Akademibokhandeln R12
Lokalkostnad -48,0 -50,8
EBITA exklusive jamforelsestsrande poster Aterlaggning av kostnader ej hanforliga till butik 6,6 6,0
EBITA 114,9 94,4 Aterléggning av IFRS16 effekt -136,9 -121,8
Bidrag och statliga stod 20 -2,0 Justerad lokalkostnad i butik -178,2 -166,6
Pensionsaterbaring _ 278 Forsaljning i Akademibokhandeln (Online och Butik) 1225,6 1156,6
Omstruktueringskostnader . 8,2 Justerad lokalkostnad i butik i % av total férséljning i Akademibokhandeln R12 14,5% 14,4%
EBITA exklusive jamfdrelsestérande poster 112,9 72,8
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DEFINITIONER

Nedanstaende tabell redogér fér definitionen av Bokusgruppens nyckeltal.

NYCKELTAL
EBITDA

BESKRIVNING

Avser rorelseresultatet fore avskriv-
ningar och nedskrivningar.

MOTIVERING NYCKELTAL

EBITDA anvénds tillsammans med Jamforelsestérande poster
EBITA for att tydliggora resultatet

fére effekter fran avskrivningar och

nedskrivningar samt avskrivningar

pa forvarvsrelaterade immateriella

tillgangar, detta for att ge en bild

av vinst genererad av den |6pande

verksamheten.

Justerad EBITDA

Berdknas som EBITDA exklusive
IFRS16 justeringar for de senas-

te tolv manaderna per aktuell
bokslutstidpunkt samt justering for
andra intakter och kostnader som
betraktas att vara av karaktar jamfo-
relsestérande poster.

BESKRIVNING

Koncernens resultat kan paverkas
av vissa poster av jamforelsesto-
rande karaktar. Som jamférelse-
stérande poster definieras poster
av engangskaraktar som inte har
direkt samband med den vanliga
verksamheten sasom till exempel
statliga stéd, noteringskostnader
och pensionsaterbéring.

MOTIVERING

Redovisning av jamférelsestérande
poster ger en battre forstaelse for den
operativa verksamheten.

Justerad EBITDA ger koncernledning-
en och investerare en bild av stor-
leken pa verksamheterna som ingar

i koncernen vid bokslutsdagen, da

EBIT

Resultat fore finansnetto och skatt.

EBIT ger en bild av vinst genererad av
den I6pande verksamheten och dess
finansiering.

denna ar rensad fér poster som ej ar
direkt hanférliga till den I6pande verk-
samheten. Nyckeltalet anvands aven i
var covenantberakning till bank.

Nettoskuld / justerad EBITDA

Réntebarande skulder och

likvida medel exklusive IFRS16 i
forhallande till Justerad EBITDA for
perioden.

Rérelsens fasta kostnader exklusi-
ve jamférelsestérande poster

jamforelsestérande poster.

Beraknas som fasta kostnader minus

Nyckeltalet ger koncernledningen en
tydlig bild éver hur verksamhetens
underliggande kostnader utvecklas
Sver tid.

Nyckeltalet anvands for att bedéma
koncernens finansiella risk och &r dven
en covenantberakning till bank.

Operativt kassafléde

EBITA

Avser rorelseresultat fére avskriv-
ningar hanférliga till upparbeta-
de immateriella tillgangar samt
forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar.

EBITA ger tillsammans med EBITDA

Beréknas som summan av kassaflo-
de fran den I6pande verksamheten
och kassafléde fran investerings-
verksamheten.

Det operativa kassaflédet anvands
av koncernledningen fér att folja kas-
saflédet som den I6pande verksam-
heten inklusive investeringar genere-
rar fére amortering av leasingskulder.

en bild av vinst genererad av den
I6pande verksamheten.

EBITA-marginal

Avser rorelseresultat fore avskriv-
ningar hanférliga till upparbeta-
de immateriella tillgangar samt
férvarvsrelaterade immateriella till-
gangar i procent av totala intakten.

Justerat operativt kassafléde

Beréknas som skillnaden mellan
operativt kassafléde och utbetal-
ningar som avser amorteringar av
leasingskulder.

Det justerade operativa kassaflédet
ger koncernledningen en tydlig bild
av hur kassaflédet direkt hanforligt till
verksamheten utvecklas.

EBITA-marginal ger den procentuella
vinsten genererad av den |6pande
verksamheten i férhéllande till den
totala intakten.

Nettoomsattningstillvaxt

Beréknas som total omséttning
under perioden jamfért med
omsattning i motsvarande period
féregdende ar.

Nyckeltalet ger koncernledningen en
tydlig bild éver hur den totala férsalj-
ningen utvecklas 6ver tid.

EBITA exklusive jamforelse-
stérande poster

Berdknas som EBITA justerad for
jamforelsestérande poster.

Nyckeltalet anvénds av koncern- Bruttomarginal
ledningen vid &vervakning av den

underliggande resultattillvaxten for

Beraknas som nettoomséttningen
minus handelsvaror i procent av
nettoomsattningen.

Nyckeltalet ger koncernledningen
en tydlig bild 6ver sélda produkters
|6nsamhet.

koncernen.

Bruttomarginaltillvixt

Berdknas som nettoomséattningen
minus handelsvaror i procent av
nettoomséttningen jamfért med
motsvarande period féregaende ar.

Nycekltalet ger koncernledningen en
tydlig bild éver hur bruttomarginalen
utvecklas 6ver tid.

Bruttovinst

Berédknas som omsattningen minus
handelsvaror.

Nyckeltalet ger koncernledningen
en tydlig bild 6ver salda produkters
|6nsamhet.
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NYCKELTAL BESKRIVNING MOTIVERING

Bruttovinsttillvaxt

Beréknas som omsattningen

minus handelsvaror jamfért med
motsvarande period féregaende ar
i procent.

Nyckeltalet ger koncernledningen
en tydlig bild av hur bruttovinsten
utvecklas Sver tid.

Eget kapital per aktie

Beréknas som totala tillgangar
minus totala skulder delat med
antalet aktier.

Nyckeltalet anvands fér koncerneld-
ningen fér bedémning av bolagets
nettoférmoégenhet per aktie.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansom-
slutningen.

Nyckeltalet kan anvandas fér bedém-
ning av finansiell risk.

Tillvaxt digitala bocker

Berdknas som omsattning i digitala
bocker (digitala format i styck och
abonnemang) under perioden jam-
fért med omséttning i motsvarande
period féregaende ar.

Digitala bocker ar ett viktigt tillvax-
tomrade.

Tillvéxt i onlinekanalerna

Omsattning i onlinekanalerna under
perioden jamfért med omséttning i
motsvarande period féregaende ar.

Tillvéxten Online &r ett viktigt tillvéx-
tomréade.

Andel forséljning onlinekanaler

Andel férsiljning i onlinekanalerna
(Akademibokhandeln Online och
Bokus Online) i férhallande till den
totala forsaljningen.

Nyckeltalet ger koncernledningen en
tydlig bild 6ver hur den digitala an-
delen av total forséljning férandras.

Andel Akademibokhandeln Online

Andel férsaljning i Akademibokhan-
deln Online i férhallande till den
totala forsaljningen i Akademibok-
handeln.

Nyckeltalet ger koncernledningen en
tydlig bild hur den digitala andelen
av Akademibokhandelns férsaljning
férandras.

Tillvaxt i fysiska butiker

Omsattning i fysiska butiker under
perioden jamfért med omséttning i
motsvarande period féregaende ar.

Butik &r det storsta affarsomradet

med goda bruttomarginaler, nyckel-
talet anvands av koncernledning for
6vervakning av resultatutvecklingen.

Tillvéxt Svrigt sortiment Skriva
Spela Skapa

Omsattning Ovrigt sortiment i peri-
oden jamforfort med omsattning i
motsvarande period féregaende ar.

Ovrigt sortiment &r ett viktigt tillvéx-
tomrade.

Andel egna mérkesvaror (EMV) av
Svrigt sortiment

Egna mérkesvaror (EMV) andel i
férhallande till vrigt sortiment.

Egna mérkesvaror har gynnsamma
bruttomarginaler, nyckeltalet anvénds
av koncernledningen fér att folja
andelen av det 6vriga sortimentet.

NYCKELTAL
Driftsbidrag i butik R12

BESKRIVNING

Driftsbidrag i butik avser direkta
intakter och kostnader genererade i
den enskilda butiken.

MOTIVERING

Nyckeltalet ger vagledning om den
enskilda butikens |dnsamhet och
bidrag till EBITA.

Berdknas som totala lokalkostnader
i butik exklusive IFRS16 juste-
ringar i perioden i férhéllande till
omsattning i Akademibokhandeln
Online och butik fér de senaste 12
manaderna och helar.

Lokalkostnad (exkl IFRS16) i % av
férséljning i Akademibokhandeln
Online och Butik

Nyckeltalet ger vagledning om hur
den viktiga kostnadsposten lokalkost-
nader utvecklas i férhallande till Aka-
demibokhandelns totala omséttning.
Hyresandelens utveckling ar en viktig
paverkansfaktor fér I6nsamheten

och visar férhandlingseffektivitet mot
hyresvardar.

Antal aktiva kunder Antal kunder som gjort minst ett
kop de senaste 12 manaderna. For
Akademibokhandeln avser det med-
lemmar i kundklubben. Fér Bokus

géller det samtliga kunder.

Ger en bild av hur kundbaserna
utvecklas och hur manga som varit
aktiva senaste aret och hur manga
som varit vilande.

Varumérkeskannedom Andelen befolkning 15-65 ar som
kopt minst en bok senast aret som
svarar JA pa fragan “Kénner du till
Akademibokhandeln respektive
Bokus?”. Baserat pa 100 intervjuer i

veckan sedan 2015.

Maéter hur stor andel av kunderna
som kanner till vara varumarken.

NPS (Net Promoter Score) Bygger pa data sammantaget fér de
senaste 12 manaderna. NPS-data
inhdmtas via enkat som skickas via

e-post till kunder.

Nyckeltalet anvands fér att folja
kundernas 6vergripande néjdhet,
rekommendationsvilja och lojalitet
Sver tid.

Skriva, Spela, Skapa och Ovrigt
sortiment &r bendmning pa samma
produktkategori.

Skriva, Spela, Skapa

Dessa bada begrepp avser samma
produktkategori.
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INFORMATION TILL AKTIEAGARE

Arsstamma

Bokusgruppen AB (publ):s arsstamma kommer att hallas den 7 maj 2024 i
Stockholm. Ytterligare information kommer lamnas i kallelsen till &rsstdmman.
For mer information se Bokusgruppens webbplats.

Kallelse till arsstamman

Kallelse till arsstdmman sker dels via annons i Post- och Inrikes Tidningar,
dels genom att kallelsen halls tillganglig pa bolagets hemsida. Att kallelse
skett annonseras i Svenska Dagbladet. Handlingar som ska laggas fram pa
arsstamman halls tillgangliga pa bolagets hemsida cirka fyra veckor fére
stdmman.

Férslag till utdelning

Med beaktande av Bokusgruppens starka finansiella stallning féreslar
styrelsen att arsstimman beslutar om utdelning om 3,30 (3,00) kronor per
aktie, totalt 53,3 MSEK. Utdelningen kan stéllas i relation till vinst efter skatt,
som justerats for avskrivningar pa férvarvade immateriella tillgdngar och da
uppgar till 60,2 MSEK. | likhet med féregaende ar foreslas att utdelningen
utbetalas i tva lika stora delar, om 1,65 kronor per aktie per utdelningstill-
félle. Den férsta utbetalningen ska ha avstamningsdag och genomféras sa
snart som mgjligt efter drsstimmans beslut, och den andra utbetalningen
ska ha avstdmningsdag och genomféras sex manader darefter.

Distributionspolicy av ars- och héllbarhetsredovisningen

Arets ars- och hallbarhetsredovisning &r digital. En begrénsad fysisk upplaga
finns fér distribution till de aktiedgare som sa &nskar. Distributionen sker
cirka fyra veckor fére arsstamman. Bokusgruppens ars-och hallbarhetsredo-
visning samt 6vrig finansiell information finns pa Bokusgruppens webplats.

Finansiell information
Bokusgruppen lamnar finansiell information for rakenskapsaret 2024 enligt
féljande:

® 24 april 2024: Delarsrapport for forsta kvartalet 2024
16 juli 2024: Delarsrapport for andra kvartalet 2024
® 23 oktober 2024: Delarsrapport for tredje kvartalet 2024

Design & produktion: Narva
Tryckeri: Atta45 AB 2024
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