Okad omsittning och kraftigt
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B RUPPENS DELARSRAPPORT FOR JANUARI — MARS 2023
Forsta kvartalet 2023 Viktiga hdndelser
* Nettoomsattningen 6kade med 1,4 % och uppgick till 446,9 * Omorganisation genomford — reduktion av tio tjanster
(440,8) MSEK * Uppdaterad butik pa Frélunda Torg
* Bruttomarginalen 6kade till 38,4 (36,4) % * Framgangsrik bokrea

EBITA Okade till 4,1 (-0,4) MSEK

EBITA exkl. jamforelsestérande poster forbattrades med
6,3 MSEK till 4,1 (-2,2) MSEK

Periodens resultat forbattrades med 1,8 MSEK till -8,8
(-10,6) MSEK

Resultat per aktie fore och efter utspadning forbattrades
till-0,55 (-0,65) SEK

1,4% 6,9% 4,1 MSEK

NETTOOMSATTNINGSTILLVAXT BRUTTOVINSTTILLVAXT EBITA
2023 2022
MSEK Jan-Mar Jan-Mar 12 man rullande Helar 2022
Nettoomsattning 446,9 440,8 1828,1 1822,0
Nettoomsattningstillvéxt, % 1,4% -4,6% -0,9% -2,4%
Bruttomarginal, % 38,4% 36,4% 41,0% 40,5%
EBITDA 37,5 30,2 226,4 219,1
EBITA 4,1 -0,4 98,9 94,4
EBITA exkl jamforelsestorande poster 4,1 -2,2 79,1 72,8
EBIT -7,5 -10,3 54,4 51,6
Periodens resultat -8,8 -10,6 31,6 29,8
Resultat per aktie, kr 1) -0,55 -0,65 1,95 1,85
Eget kapital per aktie 40,5 41,6 40,5 41,1
Operativt kassaflode -86,7 -103,2 115,7 99,1
Andel forsdljning onlinekanaler, % 43,7% 47,3% 40,1% 41,0%

1) Resultat per aktie fore och efter utspadning
Nyckeltal i tabellen finns i resultatrékningen pa sid 16 eller i alternativa nyckeltal pa sid 28—-30
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OM,BOKUSGRUPPEN
Sveriges ledande

bokhandelsaktor

Bokusgruppen AB (publ) ar Sveriges marknadsledande
bokhandelsaktor som med starka och kompletterande
varumarken nar en mycket stor andel av Sveriges
befolkning. Forutom bocker i alla kanaler och format
erbjuds ett stort och inspirerande Ovrigt sortiment. Med
visionen ”Lasgladje for alla, varje dag” ska Bokusgruppen
mota kundernas varierande behov och vara
forstahandsvalet for sa manga som mojligt.

sl

o

e Omsattning ca 1,8 ¢ 34 miljoner besék
miljarder online

Hog varumarkes- ¢ 0,8 miljoner aktiva
kdnnedom: kunder pa Bokus

® 41% av forséljningen i e 15 miljoner besok i
onlinekanaler och 59% i butik
butik

e 428 genomsnittligt antal

® 94% for ¢ 2,1 miljoner medlemmar
Akademibokhandeln i Akademibokhandelns
e 80% for Bokus Vanner varav 1,4
miljoner aktiva*

anstallda *Minst 1 kép de senaste 12 man

Siffrorna ovan avser ar 2022 om inget annat anges.

bokus  plgy

AKADEMIBOKHANDELN

E-handel med 6ver 10 miljoner Abonnemangstjanst for Butiksnat om 95 butiker och en
fysiska och digitala boktitlar, ljud- och e-bocker. vaxande e-handel. Sortiment
smidig kundupplevelse och inom bocker, spel, lek, skapande
laga priser. och presentinslagning.

Tillhor segment Tillhor segment Tillhor segment

Bokus Online Bokus Online Akademibokhandeln Butik och

Akademibokhandeln Online
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VD HAR ORDET

Okad omsittning och kraftigt

forbattrat resultat

Bokusgruppen inledde aret med 6kad omséttning och en
framgangsrik bokrea. Parallellt med detta fortsatte arbetet
med att anpassa priserna ut mot kund fér att kompensera for
kostnadsokningar. Detta resulterade i starkta
bruttomarginaler och 6kad bruttovinst. I tillagg har fokus
legat pa kostnadsatstramning. Dessa insatser har lett till ett
historiskt starkt resultat for ett forsta kvartal.

Bokrean var motorn i omsattningsékningen for det forsta
kvartalet. Den visade pa betydligt battre forsaljningssiffror an
foregdende ar. Den fortsatter att vara ett hogst relevant inslag
bade for vara kunder och for oss som féretag. En etablerad
bokfest som inte ser ndgon avmattning.

De storsta tillvéxttalen sag vi inom Akademibokhandeln
Butik dar omsattningen dkade med 8 procent jamfoért med
forsta kvartalet foregaende ar. Forutom en framgangsrik
bokrea sag vi dven bra 6kningar for vart kreativa sortiment
Skriva, Spela, Skapa.

Ocksa Akademibokhandeln Online fortsatte starkt under
kvartalet med en tillvéxt pa 8 procent jamfort med foregaende
ar. Dessa bada kanalers positiva utveckling visar pa styrkan i
varumarket Akademibokhandeln som féredras av manga
befintliga och nya kunder. Gladjande nog fortsatter de att hitta
till oss efter pandemin, vilket leder till att vi tar
marknadsandelar.

Samtidigt som kunderna fortsatte att stromma till vara
butiker sag vi en nedgang for Bokus Online. Nedgangen féljer
e-handelsmarknaden i stort som fortsatt har en negativ trend.
Omséattningen minskade med 8 procent i kvartalet trots en
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Ett historiskt
starkt EBITA for
ett forsta kvartal

framgangsrik bokrea. Vi kan dven konstatera att det
priskdnsliga studentsegmentet tappat under kvartalet.

Jamférelsesiffrorna for motsvarande kvartal foregaende ar
paverkas fortfarande av de stora kanalsvingningarna under
pandemin. Fran och med nasta kvartal kommer
pandemieffekter i jamforelser att vara borta.

Under kvartalet fortsatte vart intensiva arbete med att
parera kostnadsdkningar genom selektiva prishdjningar. Detta
ledde till hégre bruttomarginaler samt 6kad bruttovinst i
kvartalet for koncernen som helhet. Detta var ett historiskt
starkt resultat for ett forsta kvartal.

En snabbfotad organisation

Bokusgruppen ér ett snabbfotat féretag med en organisation
som har férmaga att snabbt stélla om i tuffare tider. Tack vare
detta lyckades vi ndstan fullt ut parera inflationsdrivna
kostnader som bland annat hyres- och elkostnader.

Under kvartalet genomfordes ocksa den tidigare aviserade
omorganisationen. Det ledde till en reduktion av tio tjanster pa
vara kontor. En nedtrimmad organisation tvingar oss att bli an
mer effektiva framéver. Effekten av neddragningen kommer
att synas i resultatet fran och med andra kvartalet i ar.

Fortsatta investeringar i var IT-transformation och e-
handelslogistik

Den pagaende IT-transformationen som innebar en
uppgradering av i stort sett samtliga system och plattformar
fortsatte under kvartalet. | fokus just nu ar vart nya e-
handelssystem. Det kommer ge vara kunder en battre
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kopupplevelse och effektivisera vart eget arbete.
Transformationen dr fundamental for var fortsatta
konkurrenskraft. Investeringsnivan i kvartalet 13g aningen
hogre an féregaende ar men for helaret berdknas en nagot
minskad investeringsniva.

Ocksa arbetet med automationslésningarna inom ramen for
var nya logistik har fortsatt under arets forsta manader. Vi

foérvantar oss att detta kommer att sta klart runt halvarsskiftet.

Automationslésningarna kommer att effektivisera var interna
hantering och pa sikt forbattra ledtider ut mot kund. De
kommer ocksa ha en positiv effekt pa vart hallbarhetsmal
genom resurssnalare férpackningslsningar.

Uppdaterad butik pa Frélunda Torg

Som ett led i att kontinuerligt se 6ver vart butiksnatverk har vi
under forsta kvartalet byggt om och slagit upp portarna till en
modernare butik pa Frolunda Torg. Butiken &r en av vara
storre butiker i Goteborgsomradet. Vara kunder kan nu
erbjudas en optimal képupplevelse genom mixen av kunnig
personal i butik och de digitala méjligheter som gor kundresan
bade enkel och anpassad till varje kunds 6nskemal.

Hallbarhetsarbetet fortsatter
Vart hallbarhetsarbete &r integrerat i var verksamhet och varje
dag tar vi sma men viktiga steg for att uppna vara
hallbarhetsmal och driva férandring som ger sa sma
miljémassiga avtryck — men sa stora positiva avtryck — som
mojligt.

| kvartalet 6ppnade vi ansokningen for Bokusstipendiet och
vi ser fram emot att ta del av det stora antal ansokningar som
forhoppningsvis kommer in ocksa i ar. Lasframjande ar var

unika mojlighet att gora skillnad i ett lasande och demokratiskt
sambhille.

Framtidsutsikter

Det inledande kvartalet visade starka positiva tendenser bade
vad géller omsattning, kostnadsbesparingar och resultat. Vi ser
det som goda indikationer pa att bocker och kreativt material
ar kop som prioriteras dven i tider da utgifterna behéver ses
over. Med det sagt ar osdakerheten om kundernas kdpkraft
fortfarande stor. Fler rantehdjningar ar att vanta och fasta lan
som omvandlas till rérliga pa betydligt hogre nivaer kommer
att satta ytterligare press pa vara kunders ekonomi. Samtidigt
ar hogre kostnadsnivaer for oss som foretag ett faktum, med
indexhojda hyror samt en avtalsrorelse som berdknas ge oss
en Okad lonekostnad pa 4 procent 2023. Tyvarr ser vi heller
ingen avmattning pa kriget i Ukraina som fortsatter med all
den forddelse och osdkerhet som féljer i dess spar. Vart
forhallningssatt till den radande omvarldssituationen ar darfor
fortsatt forsiktighet pa kostnadssidan samtidigt som vi
fortsatter satsa framat pa prioriterad affarsutveckling. Vi har
lyckats anpassa kostnadskostymen och fortsatter dedikerat att
sprida lasgladje till alla, varje dag!

Maria Edsman, VD

Resultatpresentation forsta kvartalet 2023
e  Maria Edsman, VD och Ola Maalsnes, CFO presenterar forsta
kvartalet 2023 den 27 april kl. 10:00.
e https://ir.financialhearings.com/bokusgruppen-q1-2023
e Presentationen publiceras i efterhand pa foretagets hemsida.

Aktiedgare halsas varmt valkomna till Bokusgruppens bolagsstamma
den 8 maj 2023
e Viinleder med frukost kl 08:00 i Akademibokhandelns butik pa
Master Samuelsgatan 28 i Stockholm.
e  Arsstamman startar kl 08:30.

e  FOr att delta behdver du anmala dig. Information om detta finns pa
Bokusgrupppens hemsida
https://www.bokusgruppen.com/bolagsstyrning/bolagsstamma/arss

tamma-2023/
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OVERSIKT

Finansiell utveckling koncernen

Kvartalet

Nettoomsdittning

Nettoomsattningen for koncernen 6kade med 1,4 procent och
uppgick till 446,9 (440,8) MSEK i kvartalet. Okningen férklaras
framst av medvetna prisjusteringar som kompenserade for
nagot lagre forsaljningsvolymer.

For segment Akademibokhandeln Butik 6kade forsaljningen
med 8,4 procent. Okningen férklaras av prisjusteringar, en
famgangsrik bokrea samt 6kad kundtillstromning till butikerna
jamfort med forsta kvartalet 2022 som praglades av
pandemirestriktioner fram till mitten av februari. Den 6kade
kundtillstrémningen motverkades delvis av minskad képkraft
hos kunderna, som valde att kopa farre produkter per
koptillfalle. Under kvartalet ateréoppnades en nyrenoverad och
moderniserad butik pa Frolunda Torg i Goteborg.

For segment Akademibokhandeln Online uppgick
forsaljningstillvaxten till 7,8 procent, vilket ar en betydligt
battre utveckling an e-handeln i stort. Det kan ses som ett
kvitto pa att Akademibokhandelns omnikanalerbjudande
uppskattas av kunderna. Andelen 6vrigt sortiment 6kade till
6,2 (6,0) procent vilket paverkade bruttomarginalen positivt.

Totalt for Akademibokhandeln Butik och Online uppgick
andelen 6vrigt sortiment till 33,2 procent av
nettoomsattningen vilket var i nivda med féregdende ar.

For segment Bokus Online minskade nettoomsattningen
med 8,2 procent framst till foljd av minskad forsaljning av
studentlitteratur, kundernas minskade képkraft och
atergangen till normala kdpbeteenden efter pandemin. Detta
kompenserades delvis av en framgangsrik bokrea och selektiva
prishdjningar ut mot kund.

Onlinekanalerna uppvisade sammantaget en minskad
nettoomsattning med 6,4 procent i kvartalet. Forsaljningen i
onlinekanalerna stod for 43,7 procent av koncernens totala
nettoomsattning jamfért med 47,3 procent i motsvarande
kvartal féregaende ar.
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Forsaljningen av det 6vriga sortimentet, Skriva, Spela, Skapa,
Okade jamfort med foregaende ar och utgjorde 19,0 (17,8)
procent av koncernens totala omsattning

Forsaljningen av digitala bocker (styckvis och i abonnemang)
okade med 15,5 procent. Abonnemangsforsaljningen visade pa
fortsatt hog tillvaxt efter lyckad rekrytering till
abonnemangstjansten i butik, medan styckvis forsaljning
minskade.

For mer information om respektive segment, se sid 8-11.

Resultat

Bruttomarginalen fér koncernen uppgick till 38,4 procent i
kvartalet vilket var en 6kning med 2,0 procentenheter jamfort
med féregaende ar framst drivet av medvetna prisjusteringar.
Produktmarginalerna starktes i samtliga segment jamfoért med
foregaende ar.

Rorelsens fasta kostnader, inklusive avskrivningar
for nyttjanderatter och materiella anldggningstillgangar samt
justerat for jamforelsestorande poster, var 4,8 MSEK,
motsvarande 3,0 procent hogre i kvartalet jamfort med samma
period féregdende &r. Okningen férklaras framst av
framatriktade satsningar pa IT-transformation samt hogre
hyreskostnader, delvis kompenserat av lagre
marknadsfoéringskostnader. Effekter av det genomforda
omstruktureringsprogrammet kommer fa genomslag fran
andra kvartalet.

EBITA for koncernen uppgick till 4,1 (-0,4) MSEK. EBITA
exklusive jamforelsestérande poster uppgick till 4,1 (-2,2)
MSEK da statliga stod om 1,8 MSEK erholls i forsta kvartalet
2022. For mer information om jamférelsestérande poster se
not 13.

Koncernens avskrivningar avimmateriella anldggnings-
tillgangar var 1,8 MSEK hogre an forsta kvartalet ifjol till f6ljd
av de senaste arens IT-investeringar.

Periodens resultat uppgick till -8,8 (-10,6) MSEK, en for-
battring med 1,8 MSEK.
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Kassaflode och finansiell stallning

Kassaflode och investeringar

Det operativa kassaflodet i kvartalet uppgick till -86,7 (-103,2)
MSEK. Forbattringen forklaras framst av hogre resultat och
minskad rorelsekapitalbindning.

Rorelsekapitalets forandring uppgick till -99,8 (-109,0) MSEK.

Forbattringen mot féregaende ar beror pa minskade
rorelsefordringar och lagre minskning av rorelseskulder under
kvartalet jamfort med foregaende ar. Detta motverkades
delvis av lagre minskning av varulagret i kvartalet.
Forandringen i rorelsekapital féljer koncernens normala
sasongvariation da bade julhandel och bokrea paverkar forsta
kvartalet.

Investeringarna i kvartalet uppgick till -10,8 (-9,2) MSEK
vilket ar i linje med den planerade IT-transformationen samt
ombyggnation av en butik i Goteborgsregionen.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till 18,8
(-27,1) MSEK. Forandringen utgoérs av utnyttjande av
checkrakningskrediten i kvartalet uppgaende till 50,1 (0,0)
MSEK jamfort med samma period foregaende ar.

Det justerade operativa kassaflodet uppgick till -118,1
(-130,4) MSEK i kvartalet. Forbattringen forklaras i huvudsak av
hogre resultat och minskad rérelsekapitalbindning.

Finansiering

Under andra kvartalet 2021 ingick Bokusgruppen ett avtal med
Nordea avseende en checkrdkningskredit om 200,0 MSEK.
Checkrakningskrediten l6per pa ett ar i taget och forlangs pa
sedvanligt satt arligen. Villkoren fér checkrakningskrediten
innebar marknadsmassig rdnta och sedvanliga finansiella
forpliktelser. Checkrdakningskrediten forlangs med ytterligare
ett ar med borjan maj 2023.

Per 31 mars 2023 var checkrdkningskrediten utnyttjad med
50,1 (0) MSEK. Soliditeten vid utgangen av perioden uppgick
till 48 (52) procent. Net debt/justerad EBITDA R12 uppgick till
0,6x att jamfora med 0,0x per 31 mars 2022.

Netto-

omsdttning, EBITA, MSEK
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e e EBITA exkl. jimforelsestérande poster
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SEGMENT
Bokus Online

Bokus.com ar en e-handel med éver 10 miljoner
fysiska och digitala boktitlar. Bokus Play ar en
abonnemangstjanst for ljud- och e-bocker.

Nettoomsattningen for Bokus Online uppgick till 169,4 (184,6)
MSEK i kvartalet, vilket &r en minskning med 8,2 procent
jamfort med féregdende ar. Minskningen forklaras av
atergangen till butik, minskad forséljning av studentlitteratur
och kundernas forsvagade ekonomi och féljer samma monster
som e-handeln i stort. Detta kompenserades delvis av
justerade priser och stark bokreaforsaljning.

Forsaljningen av digitala bocker (abonnemang och styckvis
forsaljning) 6kade med 15,5 procent i kvartalet efter ihallande
god rekrytering till abonnemangstjansten i butik.

Bruttomarginalen starktes med 0,5 procentenheter i
kvartalet efter medvetna prisjusteringar for att parera
kostnadsokningar.

EBITA uppgick till 7,4 MSEK i kvartalet jamfort med 14,2
MSEK foregaende ar vilket i stort forklaras av ldgre omsattning
och hogre kostnader kopplat till initiativ for att starka e-
handelserbjudandet. EBITA-marginalen var 4,4 (7,7) procent.

NPS uppgick till 57 (64) vilket &r 6ver malet om 55, men ett
tapp mot foregaende ar delvis forklarat av intrimningen av
konsumentlogistiken under andra halvaret 2022.

Jan-Mar Helar
2023 2022 12 man rullande 2022
Nettoomsattning - MSEK 169,4 184,6 650,2 665,4
EBITA - MSEK 7,4 14,2 14,4 21,2
Aktiva kunder (tusen) - antal - R12 792 815
NPS 57 57
Nettoomsattning
MSEK
219,2
184,6
- n 172,4 170,8 ! 169,4
Nettoomsattnings-
tillvaxt digitala
bocker
+ 1 5 ) 5 A’ a1 ai a1 ai a1
2019 2020 2021 2022 2023
B Bokus Online
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Akademibokhandeln Online

Akademibokhandeln.se dr en vdxande e-handel
med over 10 miljoner fysiska boktitlar. Segmentet
bildar tillsammans med Akademibokhandeln
Butik ett konkurrenskraftigt omnikanal-
erbjudande.

Nettoomsattningen for Akademibokhandeln Online uppgick till
25,9 (24,1) MSEK i kvartalet, vilket motsvarar en 6kning med
7,8 procent tack vare 6kad forsaljning av bade bocker och
ovrigt sortiment. Omsattningen paverkades dven positivt av
justerade priser och en lyckosam bokreafdrsaljning.

Andelen 6vrigt sortiment, Skriva, Spela, Skapa, 6kade och
utgjorde 6,2 (6,0) procent av nettoomsattningen i kvartalet.
Bruttomarginalen stdrktes och var 1,7 procentenheter hogre
an foregaende ar efter medvetna prisjusteringar och en stark
bokrea i forsta kvartalet.

Andelen onlineférséljning av total omsattning for
Akademibokhandeln (Butik och Online) var 9,4 (9,4) procent i
kvartalet.

EBITA uppgick till 1,8 (1,3) MSEK, vilket motsvarar en EBITA-
marginal pa 7,1 (5,6) procent. Lonsamhetsforbattringen
forklaras framst av 6kad omsattning.

Jan-Mar Helar
2023 2022 12 man rullande 2022
Nettoomsattning - MSEK 25,9 24,1 82,8 81,0
EBITA - MSEK 1,8 1,3 19 1,4
Andel forsdljning online - % 9,4% 9,4% 7,0% 7,0%

Nettoomsattning
MSEK

CAGR 33%

25,9
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Akademibokhandeln Butik

Akademibokhandeln bestar av 95 butiker éver
hela landet, 70 centraldagda butiker och 25
franchisebutiker. Har finns ett brett sortiment
inom bocker samt Skriva Spela Skapa. Segmentet
bildar i kombination med Akademibokhandeln
Online ett konkurrenskraftigt omnikanal-
erbjudande.

Nettoomsattningen for Akademibokhandeln Butik uppgick till
251,5(232,1) MSEK for kvartalet, en 6kning med 8,4 procent
vilket @r en storre 6kning an den fysiska bokhandels-
marknaden. Detta drevs av en lyckosam bokrea och
framgangsrikt justerade priser trots radande omvarldslage
med minskad képkraft hos konsumenterna. Forsta kvartalet
2022 paverkades delvis av pandemirestriktioner, varfor 6kad
kundtillstromning ocksa bidrog positivt i forsta kvartalet 2023.

Under kvartalet omlokaliserades en av vara storre butiker i
Goteborgsomradet (Frélunda Torg) till en mer driftseffektiv
lokal. Butiken har moderniserats med ett helt nytt koncept och
uppdaterats med vara nya digitala verktyg.

Nettoomsattningstillvaxten for dvrigt sortiment uppgick till
8,1(10,1) procent i kvartalet och andelen egna méarkesvaror
(EMV) av oOvrigt sortiment stod for 17,7 (17,0) procent.

Bruttomarginalen 6kade med 1,0 procentenhet efter
medvetna prisjusteringar, lyckad bokrea och gynnsam
sortimentsmix.

EBITA uppgick till -0,8 (-8,8) MSEK i kvartalet. Forbattringen
forklaras framst av hogre omsattning och lagre kostnader
framst for marknadsforing och en allman aterhallsamhet. Av
butikerna uppvisade 97,1 procent ett positivt driftsbidrag
vilket ar en férbattring jamfért med motsvarande period
foregaende ar.

NPS uppgick till starka 66 jamfort med malet pa 63. Det ar
ocksa gladjande att antalet aktiva kunder har en positiv trend.

Jan-Mar Helar
12 man
2023 2022 rullande 2022
Nettoomsattning - MSEK 251,5 232,1 1095,0 1075,6
EBITA - MSEK -0,8 -8,8 81,2 73,2
Egendgda butiker - antal 70 70 70 71
Andel butiker som uppvisar positivt driftsbidrag R12 - % 97,1% 97,1%
Tillvéxt Ovrigt sortiment 8,1% 10,1% 3,2% 3,4%
Andel egna méarkesvaror (EMV) av Ovrigt sortiment - % 17,7% 17,0% 17,5% 17,3%
Lokalkostnader i butik i % av Akademibokhandelns oms. R12 - % 14,5% 14,4%
Aktiva kunder (tusen) - antal - R12 1413 1393
NPS 66 66
Nettoomsattning
MSEK
723 aes 2515
. . 232,1 i
Nettoomsattnings- 21256
tillvaxt
’ a1 a1 a1 Q1 a1
2019 2020 2021 2022 2023
W Akademibokhandeln Buitik
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bokusgruppen

Centrala funktioner

Bestar av moderbolaget och koncernledning. EBITA for
centrala funktioner uppgick i kvartalet till -4,4 (-7,3) MSEK. Det
forbattrade resultatet ar framst kopplat till en
periodiseringseffekt jamfort med foregaende ar.

Ovrig information

Sasongsvariationer
Bokusgruppens forsaljning paverkas av sasongsvariationer,
framst pa grund av julforséljningen i december samt
hostterminens skol- och kursstarter. Bokusgruppens resultat
och kassaflode visar darmed generellt ett kraftigt uppsving
under fjarde kvartalet varje rdkenskapsar. Det dr segment
Akademibokhandeln Butik som uppvisar de storsta
sdsongsvariationerna. Det paverkar omsattningen men dven
EBITA som &r lag eller negativ under de forsta tva kvartalen for
att sedan forbéattras under andra halvaret. Under det fjarde
kvartalet levereras majoriteten av arets resultat.

Det forsta kvartalet i ar har i stort foljt normala
sasongsvariationer. EBITA ar dock positivt i kvartalet, vilket ar
battre an forsta kvartalet tidigare ar.

Sdsongsvariationer -
Nettoomsattning, EBITA och Operativt kassaflode

+ 1000 400
w °
< =
o 200 @
< ]
£ 500 x
g o &
Z 0 -200 é
= Q2 Q3 Q4Q1Q2 Q30401 Q2030401 Q203 Q4Q1 3
20 020 2021 2022 2023
mmmm— Nettoomsattning, MSEK EBITA, MSEK

@ e e o000 Operativt kassaflode, MSEK

Organisation och medarbetare

| forsta kvartalet uppgick medeltalet anstallda till 413 (429). Av
dessa var 313 (328) anstallda i butik och resterande anstallda
inom HR, Ekonomi/Finans, Forsaljning, Inkop & Sortiment,
Logistik, Marknad & Kommunikation samt IT. En
omorganisation med syfte att reducera antalet anstdllda med
tio tjanster pa bolagets kontor har genomforts under forsta
kvartalet. Full effekt uppnas under andra kvartalet.

BOKUSGRUPPEN DELARSRAPPORT FOR JANUARI — MARS 2023

Hallbarhet
Bokusgruppens hallbarhetsarbete bygger pa fyra strategier:
lasgladje, sortiment, miljo och klimat samt medarbetare.
Utifran dessa fyra strategier arbetar Bokusgruppen med sju
olika hallbarhetsomraden och for varje hallbarhetsomrade
finns en 6vergripande malsattning och ett antal delmal. Malen
kopplar till flera av FN:s globala mal om hallbar utveckling.
Med en strédvan om att hallbarhetsarbetet ska integreras i hela
organisationen ar delmalen framtagna av tvarfunktionella
grupper. Detta sakerstaller starkt engagemang och kunskap i
hela verksamheten. Bokusgruppens tva éverordnade
hallbarhetsmal &r att inom fem ar uppna 90 procent av alla
delmal samt minska koldioxidutsldappen med 25 procent.

Under forsta kvartalet fortskred arbetet med att leverera
gentemot de delmal som antogs 2021. Bland annat 6ppnades
ansokningen fér Bokusstipendiet som vander sig till studenter
och premierar projekt som sprider lasglddje.

Las mer om Bokusgruppens hallbarhetsarbete i
Bokusgruppens ars- och hallbarhetsredovisning fér 2022 som
finns tillganglig pa bolagets hemsida.

Aktien och agare
Den 4 juni 2021 noterades Bokusgruppen AB (publ) pa Nasdaq
First North Premier Growth Market.

For mer information vanligen se;
https://www.bokusgruppen.com/investerare/aktien-och-

agare/.

10


https://www.bokusgruppen.com/investerare/aktien-och-agare/
https://www.bokusgruppen.com/investerare/aktien-och-agare/

bokusgruppen

Bokusgruppen aktie, pris/aktie, kr

45

. ! vm'. P
A ' P
il LY . -

Juni Oktober Januari April Juli Oktober Januari April
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023

Kdlla: Nasdag OMX Nordic

Det totala antalet utestaende aktier uppgick till 16 151 226.
Per den 31 mars 2023 var aktiekursen 35,00 kronor och det
totala borsvardet uppgick till 565,3 MSEK. For huvudagare, se
tabell nedan. Styrelse och ledande befattningshavare ager
cirka 10 procent av aktierna i Bokusgruppen.

Under 2021 tecknades 550 585 teckningsoptioner av
ledande befattningshavare i Bokusgruppen. Bokusgruppens VD
Maria Edsman tecknade sig fér 117 647 teckningsoptioner, och
ovriga ledande befattningshavare i Bokusgruppen tecknade sig
for sammanlagt 432 938 teckningsoptioner. Det innebar, om
samtliga utfardade teckningsoptioner utnyttjas for teckning av
aktier, en utspadningseffekt om 3,3 procent i Bokusgruppen.
Teckningskursen for teckningsoptionerna i serie 2021/2024
baseras, enligt arsstdammans beslut, pa den genomsnittliga
volymvagda betalkursen for Bokusgruppens aktier pa Nasdaq
First North Premier Growth Market under perioden 7-11 juni
2021. Den genomsnittliga volymvagda betalkursen uppgick till
42,90 kronor. Teckningskursen for teckningsoptionerna uppgar
saledes till 1,30 kronor per teckningsoption, och den framtida
|6senkursen for aktie baserat pa teckningsoption uppgar till
55,80 kronor per aktie. Teckningskursen ar satt till
marknadspris och berdaknad enligt Black & Scholes
varderingsmodell.

Huvuddgare 2023-03-31

gallande kanalval under pandemin starkt paverkat
tillvaxtsiffrorna pa kort sikt.

Onlinekanalerna uppvisade en negativ tillvaxt for de senaste
12 manaderna, vilket inte ar i linje med malet om 10 procent
genomsnittlig tillvaxt per ar. Detta ar dock i jamférelse med tva
ar som varit starkt positivt paverkade av pandemin, med en
tillvaxt pa 7,3 procent 2021 och 10,2 procent 2022. Den
genomsnittliga tillvixten for de senaste tre aren ar darmed
positiv.

De senaste 12 manaderna visar en tillvaxt for butik pa 3,8
procent, vilket ar ungefar i linje med malet. For butikerna ar
situationen den omvéanda jamfoért med onlinekanalerna, da
butikerna drabbades negativt av pandemin 2020, men darefter
stegvis aterhamtat sig. Aterhamtningen fortsatter in i 2023.

EBITA-marginalen pa 5,4 procent R12 nar inte upp till
Bokusgruppens uppsatta mal pa 3-5 ars sikt. Dock ar det en
forstarkning fran heldret 2022. For narvarande pagar en storre
transformation vad galler IT som primart syftar till att skapa
tillvaxt i onlinekanalerna. Detta paverkar resultatet negativt pa
kort sikt, men det langsiktiga malet kvarstar.

Malséttning pa 2022
medellang sikt (3-5 12 man Jan-  Jan-
ar) rullande Dec Dec

2021

Nettoomsattningstillvaxt Genomsnitt 10% arlig -
i onlinekanaler tillvaxt -7,3%

102%  7,3%

Nettoomsattningstillvaxt Tillvaxt i linje med

# 10 storsta aktiedgarna 2023-03-31 Antal aktier Innehav %
1 Karl Perlhagen 6891 700 42,67
2 Patrik Wahlén Gunnarsson 3871255 23,97
3 Fjarde AP-Fonden 1137593 7,04
4 Mattias Bjork 940 560 5,82
5 Forsdkringsaktiebolaget Avanza Pension 714 379 4,42
6 Marten Andersson 502 306 3,11
7 Aktiebolag 1909 Gruppen 248 730 1,54
8 Nordnet Pensionsforsakring AB 189 803 1,18
9 Maria Edsman 100 800 0,62
10 Hakan Karlstrém 100 000 0,62
Summa 14 697 126 90,99
Ovriga aktiedgare 1454100 9,01
Totalt antal aktier 16 151 226 100,00

Finansiella mal

Bokusgruppen har tre finansiella mal pa medellang sikt, 3-5 ar,
enligt nedan. Dessa sattes i samband med noteringen det
forsta halvaret 2021 och det ar darfor tidigt att utvardera utfall
mot mal. I tilldgg har de férandrade konsumentbeteendena

BOKUSGRUPPEN DELARSRAPPORT FOR JANUARI — MARS 2023

i fysiska butiker ekonomin i

allménhet 3,8% 3,9% 3,4%
EBITA EBITA-marginal om

ca. 6% 54% 52% 6,7%
Utdelning

Bokusgruppen efterstravar att Iamna en langsiktigt stabil och
successivt stigande aktieutdelning och samtidigt ha en
langsiktigt effektiv kapitalstruktur. Nar rérelsens kassaflode
langsiktigt 6verstiger behovet av investeringar i [6nsam
expansion och stipulerade mal for bolagets kapitalstruktur ar
uppfyllda kan 6verskottet distribueras till aktiedgarna. Med
beaktande av Bokusgruppens starka finansiella stallning
foreslar styrelsen att arsstimman beslutar om en utdelning om
3,00 (3,00) kronor per aktie, totalt 48,5 MSEK. I likhet med
foregaende ar foreslas utdelningen utbetalas i tva lika stora
delar, om 1,50 kronor per aktie per utdelningstillfdlle. Den
forsta utbetalningen ska ha avstdamningsdag och genomféras
sa snart som mojligt efter arsstammans beslut, och den andra
utbetalningen ska ha avstamningsdag och genomforas sex
manader darefter.

Arsstamma 2023

Bokusgruppen AB:s arsstamma 2023 kommer att hallas den 8
maj 2023 i Stockholm. Ytterligare information om hur och nér
anmalan ska ske hittas pa bolagets hemsida. Dar finns ocksa
bolagets ars- och hallbarhetsredovisning fér 2022.
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Moderbolaget

Moderbolaget Bokusgruppen AB (publ) férvaltar fast och 16s
egendom samt erbjuder administrativa koncerninterna
tjanster och har fyra anstallda. Resultat- och balansrdkning for
moderbolaget aterfinns pa sid 20-21.

Utsikter

Det rader fortsatt stor oro i varlden. Kriget i Ukraina fortsatter
med samma forodande kraft. | Sverige har kundernas kopkraft
paverkats avsevart till f6ljd av en fortsatt hog inflation och ett
Okande ranteldge. Sammantaget skapar detta stor ovisshet.
Historiskt har bokbranschen varit stabil ocksa i tuffare tider.
Den pagaende lagkonjunkturen kan dock komma att sla hart
mot vara kunder, vilket i sin tur sannolikt kommer att ha en
negativ paverkan pa omsattning och resultat.

De tidigare aviserade framatriktade satsningarna kommer
trots ovissheten att fortsdtta under 2023, men pa ett mer
selektivt satt och i en lugnare takt dn planerat. Framforallt
kommer satsningen att omfatta en ny e-handelsplattform. Pa
kort sikt kan satsningarna paverka resultat och kassafléden
negativt. Pa langre sikt kommer det att starka foretagets
konkurrenskraft och bygga tillvaxt i linje med malsattningarna.
I tillagg till de framatriktade satsningarna kommer fokus under
de kommande kvartalen att ligga pa att parera 6kade
kostnader med intelligent prissattning och pa att sanka
kostnadsnivan bland annat genom den omorganisation som nu
genomforts och forvantas fa genomslag fran andra kvartalet i
ar.

Oversiktlig granskning

Denna delarsrapport har inte varit foremal for oversiktlig
granskning av bolagets revisor.

BOKUSGRUPPEN DELARSRAPPORT FOR JANUARI — MARS 2023
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att delarsrapporten f6r januari — mars 2023 ger en rattvisande Oversikt av
moderforetagets och koncernens verksamhet, stadllning och resultat samt beskriver vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
moderforetaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Bokusgruppen AB (publ), org.nr 559025-8637

Stockholm den 27 april 2023

Marten Andersson Mattias Bjork
Styrelseordférande Styrelseledamot
Cecilia Marlow Anna Wallenberg
Styrelseledamot Styrelseledamot

Jeanette Soderberg
Styrelseledamot

Kontaktpersoner

Maria Edsman, VD
tel: 076-888 26 10
e-post: maria.edsman@bokusgruppen.com

Ola Maalsnes, CFO
tel: 073-868 22 90
e-post: ola.maalsnes@bokusgruppen.com

Finansiell kalender

* 8maj 2023 Arsstamma 2023 ki 08:30 i Akademibokhandelns butik pa Méaster Samuelsgatan 28, Stockholm
e 14juli 2023 Delarsrapport for andra kvartalet 2023
e 27 oktober 2023 Delarsrapport for tredje kvartalet 2023

Presentation av rapporten

Delarsrapporten for forsta kvartalet presenteras via en webbsandning.
Tid: 27 april kl. 10:00

For att delta i webbsandningen anslut via: https://ir.financialhearings.com/bokusgruppen-q1-2023

Certified Adviser
Bolaget ar noterat pa Nasdaq First North Growth Market. Bolagets Certified Adviser ar Erik Penser Bank.
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Finansiella rapporter

Koncernens rapport éver totalresultat

Rakenskapsperiod

2023 2022 12 man 2022
Belopp i MSEK Not Jan-Mar Jan-Mar rullande Jan-Dec
Nettoomsattning 5 446,9 440,8 1828,1 1822,0
Summa intdkter 446,9 440,8 1828,1 1822,0
Rorelsens kostnader
Handelsvaror -275,3 -280,3 -1079,4 -1084,3
Ovriga externa kostnader -56,1 -53,7 -228,0 -225,5
Personalkostnader 6,10 -77,7 -76,4 -294,3 -292,9
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 -0,1 -0,1
EBITDA 37,5 30,2 226,4 219,1
Avskrivningar hanforliga till nyttjanderatter 6 -31,2 -28,2 -117,0 -114,0
Avskrivningar hanforliga till materiella anldggningstillgangar -2,3 -2,5 -10,5 -10,7
EBITA 4,1 -0,4 98,9 94,4
Avskrivningar hanforliga till immateriella tillgangar -6,7 -3,9 -23,9 -21,1
Avskrivningar hanforliga till forvarvsrelaterade immateriella tillgangar -4,9 -5,9 -20,6 -21,6
EBIT -7,5 -10,3 54,4 51,6
Finansiella intakter 0,1 0,0 0,1 0,0
Finansiella kostnader -3,6 -3,1 -13,7 -13,2
Finansiella poster — netto -3,5 -3,1 -13,5 -13,1
Resultat efter finansiella poster -11,1 -13,4 40,9 38,5
Inkomstskatt 2,2 2,9 9,3 -8,7
Periodens resultat -8,8 -10,6 31,6 29,8
Ovrigt totalresultat:
Ovrigt totalresultat for perioden - - - -
Summa totalresultat for perioden -8,8 -10,6 31,6 29,8
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, kr 8 -0,55 -0,65 1,95 1,85
Genomsnittligt antal aktier, fére och efter utspadning 16151226 16151226 16151226 16151226

Periodens resultat och summa totalresultat for perioden ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

BOKUSGRUPPEN DELARSRAPPORT FOR JANUARI — MARS 2023
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Koncernens balansrakning

Belopp i MSEK Not 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Anlédggningstillgangar
Immateriella tillgdngar och Goodwiill
Goodwill 410,1 410,1 410,1
Varumarken 240,1 240,1 240,1
Kundrelationer 60,3 79,9 65,2
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 93,8 76,9 93,1
Summa immateriella anldggningstillgangar och goodwill 804,4 807,1 808,6
Materiella anlédggningstillgdngar
Inventarier och installationer 24,6 24,5 23,5
Summa materiella anlaggningstillgangar 24,6 24,5 23,5
Finansiella anlédggningstillgangar
Ovriga finansiella anldggningstillgdngar 0,6 0,0 0,6
Summa finansiella anldggningstillgangar 0,6 0,0 0,6
Nyttjanderatter 281,1 238,5 258,8
Uppskjuten skattefordran 2,1 2,0 2,2
Summa anlaggningstillgangar 1112,8 1072,1 1093,6
Omsattningstillgangar
Varulager 155,8 142,3 204,9
Kundfordringar 19,1 21,8 23,3
Ovriga fordringar 19,9 15,6 29,0
Aktuell skattefordran 7,2 - -
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 36,9 25,7 33,8
Likvida medel 1,4 2,2 69,4
Summa omsittningstillgangar 240,4 207,6 360,5
SUMMA TILLGANGAR 1353,2 1279,7 1454,1
Belopp i MSEK Not 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Aktiekapital 0,6 0,6 0,6
Ovrigt tillskjutet kapital 252,7 252,7 252,7
Balanserat resultat inklusive periodens resultat 400,9 417,8 409,7
Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets aktiedgare 654,2 671,1 663,0
SKULDER
Langfristiga skulder
Ovriga avsattningar 0,6 0,0 0,6
Leasingskuld 156,4 123,2 151,2
Uppskjuten skatteskuld 92,2 93,7 92,5
Summa langfristiga skulder 249,2 216,9 244,3
Kortfristiga skulder
Checkrédkningskredit 11 50,1 - -
Leasingskuld 110,9 102,6 93,9
Aktuell skatteskuld - 1,6 49
Leverantorsskulder 134,9 152,7 238,9
Forskott fran kunder 1,2 0,6 1,1
Ovriga kortfristiga skulder 39,8 37,3 63,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter 112,8 97,0 144,3
Summa kortfristiga skulder 449,8 391,8 546,7
Summa skulder 699,0 608,6 791,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1353,2 1279,7 1454,1
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Koncernens rapport éver forandringar i eget kapital

Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare

Balanserade

resultat

inklusive
Ovrigt tillskjutet periodens Summa
Belopp i MSEK Not Aktiekapital kapital resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2022 0,6 252,7 428,3 681,6
Utdelning (3 kr / aktie) -48,5 -48,5
Periodens resultat tillika totalresultat 29,8 29,8
Utgaende balans per 31 december 2022 0,6 252,7 409,7 663,0
Ingaende balans per 1 januari 2023 0,6 252,7 409,7 663,0
Utdelning (3 kr / aktie) 0,0 0,0
Periodens resultat tillika totalresultat -8,8 -8,8
Utgdende balans per 31 mars 2023 0,6 252,7 400,9 654,2
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Koncernens rapport 6ver kassafloden

Réakenskapsperiod

2023 2022 12 man 2022
Belopp | MSEK Not Jan-Mar Jan-Mar rullande Jan-Dec
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
EBIT -7,5 -10,3 54,4 51,6
Justering for poster som inte ingdr i kassaflédet:
— Av- och nedskrivningar av tillgangar 45,0 40,5 172,0 167,5
— Ovriga ej kassaflédespaverkande poster - 0,0 0,1 0,1
Erhallen ranta 0,0 0,0 0,1 0,0
Betald ranta -3,6 -3,1 -13,7 -13,2
Betald skatt -10,1 -12,2 -19,6 21,7
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring i
rorelsekapital 23,8 14,9 193,2 184,4
Kassaflode fran férandring av rorelsekapital
Okning (-) / minskning (+) av varulager 49,0 53,5 -13,6 -9,2
Okning (-) / minskning (+) av rérelsefordringar 10,3 4,2 -12,7 -18,9
Okning (+) / minskning (-) av rorelseskulder -159,2 -166,7 1,2 -6,3
Summa foérandring av rérelsekapital -99,8 -109,0 -25,1 -34,4
Kassaflode fran den I6pande verksamheten -75,9 -94,1 168,1 150,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgdngar -7,4 -7,9 -41,8 -42,3
Investeringar i materiella tillgdngar -3,4 -1,3 -10,7 -8,6
Avyttringar materiella tillgdngar - 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10,8 -9,2 -52,5 -50,9
Operativt kassafléde -86,7 -103,2 115,7 99,1
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Nyttjad checkrakningskredit 11 50,1 - 50,1 -
Erhallet koncernbidrag = - - -
Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder -31,3 -27,1 -118,0 -113,9
Lamnad utdelning - - -48,5 -48,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 18,8 -27,1 -116,4 -162,3
Minskning/6kning av likvida medel -67,9 -130,4 -0,7 -63,2
Likvida medel vid periodens borjan 69,4 132,5 2,2 132,5
Likvida medel vid periodens slut 1,5 2,2 1,5 69,4
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Moderbolagets resultatrakning

Rédkenskapsperiod
2023 2022 12 man 2022
Belopp i MSEK Jan-Mar Jan-Mar rullande Jan-Dec
Nettoomsattning 7,4 7,7 22,9 23,2
Summa intdkter 7,4 7,7 22,9 23,2
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader -1,2 -2,0 -6,6 -7,3
Personalkostnader -3,2 -5,3 -15,3 -17,5
Avskrivningar av immateriella anldggningstillgdngar -3,0 -3,0 -12,0 -12,0
Summa rorelsens kostnader -7,4 -10,3 -33,8 -36,8
Rorelseresultat 0,0 -2,6 -10,9 -13,5
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernféretag - - 60,0 60,0
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 5,0 1,6 13,7 10,4
Réntekostnader och liknande resultatposter -4,4 -1,4 -11,6 -8,5
Summa finansiella poster 0,5 0,3 62,1 61,9
Resultat efter finansiella poster 0,5 -2,4 51,2 48,3
Bokslutsdispositioner - 0,6 12,5 13,1
Resultat fére skatt 0,5 -1,8 63,8 61,5
Inkomstskatt -0,1 0,4 -0,5 -
Periodens resultat 0,4 -1,3 63,2 61,5
| moderbolaget finns inga poster som redovisas som ovrigt totalresultat, varfér summan totalresultat 6verensstammer med
periodens resultat.
18
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Moderbolagets balansrakning

Belopp i MSEK Not 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgdngar

Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande rattigheter 23,0 35,0 26,0
Summa immateriella anldggningstillgangar 23,0 35,0 26,0
Finansiella anlédggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 12 553,7 553,7 553,7
Summa finansiella anlaggningstillgangar 553,7 553,7 553,7
Summa anldggningstillgangar 576,7 588,7 579,7
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernforetag 442,5 173,9 436,3
Aktuell skattefordran 0,5 1,0 0,5
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 0,6 1,1 0,8
Ovriga fordringar 1,1 2,8 0,6
Summa kortfristiga fordringar 444,7 178,7 438,2
Kassa och bank - 0,5 67,8
Summa omséttningstillgangar 444,7 179,2 506,0
SUMMA TILLGANGAR 1021,4 767,9 1085,7
Belopp i MSEK Not 2023-03-31 2022-03-31 2022-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 0,6 0,6 0,6
Summa bundet eget kapital 0,6 0,6 0,6
Fritt eget kapital

Overkursfond 165,2 165,2 165,2
Balanserat resultat 290,3 277,3 228,8
Periodens resultat 0,4 -1,3 61,5
Summa fritt eget kapital 455,9 441,1 455,5
Summa eget kapital 456,5 441,7 456,1
Obeskattade reserver 5,4 8,6 5,4
Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 120,0 180,0 120,0
Summa langfristiga skulder 120,0 180,0 120,0
Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 50,1 - -
Leverantorsskulder 0,8 2,1 0,3
Skulder till koncernforetag 382,4 130,0 496,8
Ovriga kortfristiga skulder 1,4 2,9 0,6
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 4,7 2,4 6,4
Summa kortfristiga skulder 439,4 137,5 504,1
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1021,4 767,9 1085,7
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Notupplysningar

ALLMAN INFORMATION

Bokusgruppen AB (publ) ("Bokusgruppen”), org nr 559025-8637 ar ett moderbolag registrerat i Sverige och med sate i Stockholm

med adress Lindhagensgatan 126, 112 51 Stockholm, Sverige. Koncernen ar Sveriges ledande bokhandelsaktor och driver

verksamheten via bolagen Bokus AB och Akademibokhandeln Holding AB med dotterbolaget Bokhandelsgruppen i Sverige AB.
Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i miljontals kronor (MSEK). Uppgift inom parentes avser jamforelseperioden.

IZ' SAMMANFATTNING AV VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
Delarsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Delarsrapportering. Moderbolagets delarsrapport har upprattats i enlighet
med Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporteringsrekommendation RFR 2.

Tillampade redovisningsprinciper verensstimmer med de som beskrivs i Bokusgruppen AB (publ) koncernens Ars-och
hallbarhetsredovisning fér 2022.

El RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER

En redogorelse for koncernens vasentliga finansiella och affarsmassiga risker aterfinns i forvaltningsberattelsen och i not 2 i Ars-
och hallbarhetsredovisningen 2022. Kriget i Ukraina har lett till generella stérningar i den globala ekonomin. Den stigande
inflationen och ett fortsatt hogt ranteldge skapar osakerhet i marknaden och paverkar kundernas képkraft. Detta kan komma att
paverka Bokusgruppens verksamhet.

El FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernens finansiella instrument bestar av kundfordringar, upplupna intakter, likvida medel, leverantorsskulder och
rantebarande skulder. Finansiella tillgangar och skulder har korta I6ptider. Harav bedéms de verkliga varden pa samtliga
finansiella instrument approximativt motsvara bokfort varde.

[ 5 | SEGMENTSRAPPORTERING
Koncernledningen som ar den hogste verkstallande beslutsfattaren har faststallt rérelsesegmenten baserat pa den information
som anvands som underlag for att fordela resurser och utvardera resultat. Koncernledningen bedémer rérelsesegmentens
resultat framst baserat pa EBITA. Segmentsfordelningen dr densamma som i arsredovisningen.
Koncernledningen bedémer verksamheten for Bokus Online, Akademibokhandeln Online och Akademibokhandeln Butik atskilt.
Intakterna kommer fran forséljning av bocker, e-bocker, ljudbocker, spel, pussel, lek och kreativt skapande.
* Segmentet Bokus Online bestar av fysiska bocker, e-bocker och digital abonnemangstjanst av bocker.
* Segmentet Akademibokhandeln Online bestar av fysiska bocker och 6vriga produkter sdsom spel, pussel, lek och kreativt
skapande.
* Segmentet Akademibokhandeln Butik bestar fysiska bécker och évriga produkter sasom spel, pussel, lek och kreativt skapande.
* Segmentet Centrala funktioner bestar av moderbolaget och koncernledning.

Intdkter

De intdkter fran externa parter som rapporteras till VD vdrderas pa samma sadtt som i koncernens rapport over totalresultat.

2023 2022 12 man 2022
Externa intakter Jan-Mar Jan-Mar rullande Jan-Dec
Bokus Online totala intékter 184,8 198,8 700,3 714,3
- avgar koncernintern forséljning 1) -15,4 -14,2 -50,1 -48,9
Bokus Online 169,4 184,6 650,2 665,4
Akademibokhandeln Online 25,9 24,1 82,8 81,0
Akademibokhandeln Butik 251,5 232,1 1095,0 1075,6
Centrala funktioner - - - -
Summa externa intdkter 446,9 440,8 1828,1 1822,0

1) I Bokus Online har under kvartal 1 2023 har -15,4 (-14-2) MSEK eliminerats da det avser koncernintern forsaljning till segmentet Akademibokhandeln
Online.
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forts. Not 5 Segmentsrapportering

2023 2022 12 man 2022
EBITA Jan-Mar Jan-Mar rullande Jan-Dec
Bokus Online 7,4 14,2 14,4 21,2
Akademibokhandeln Online 1,8 1,3 1,9 1,4
Akademibokhandeln Butik -0,8 -8,8 81,2 73,2
Centrala funktioner -4,4 -7,3 1,4 -1,4
Summa EBITA 4,1 -0,4 98,9 94,4
Avskrivningar hanforliga till immateriella tillgangar -11,6 -9,8 -44,5 -42,7
EBIT -7,5 -10,3 54,4 51,6
Finansiella poster — netto -3,5 -3,1 -13,5 -13,1
Resultat efter finansiella poster -11,1 -13,4 40,9 38,5
Uppdelning av intdkter fran externa kunder
Jan-Mar Akademibok- Akademibok- Centrala
2023 Bokus Online handeln Online handeln Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 150,4 23,4 155,3 - 329,1
Digitala bocker 11,7 - - - 11,7
Ovrigt sortiment = 1,6 83,4 - 85,0
Ovriga intakter 7,3 1,0 12,8 - 21,1
Summa 169,4 25,9 251,5 - 446,9
Akademibok- Akademibok- Centrala
Jan-Mar 2022 Bokus Online handeln Online handeln Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 166,6 21,8 142,9 - 331,4
Digitala bocker 10,1 - - - 10,1
Ovrigt sortiment - 1,4 77,1 - 78,6
Ovriga intakter 7,9 0,8 12,0 - 20,7
Summa 184,6 24,1 232,1 - 440,8
Akademibok- Akademibok- Centrala
12 man rullande Bokus Online handeln Online handeln Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 576,3 71,7 656,6 - 1304,7
Digitala bocker 45,3 - - - 45,3
Ovrigt sortiment - 7,4 397,7 - 405,1
Ovriga intakter 28,6 3,7 40,7 - 73,0
Summa 650,2 82,8 1095,0 - 1828,1
Akademibok- Akademibok- Centrala
Helar 2022 Bokus Online handeln Online handeln Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 592,5 70,2 644,2 - 1306,9
Digitala bocker 43,7 - - - 43,7
Ovrigt sortiment - 7,2 391,5 - 398,7
Ovriga intakter 29,2 3,6 39,9 - 72,7
Summa 665,4 81,0 1075,6 - 13822,0
Intdkterna redovisas i all vasentlighet vid en tidpunkt och all férséljning sker inom Sverige.
El BIDRAG OCH STATLIGA STOD
Statliga stéd har erhallits i form av ersattning for sjuklénekostnader.
2023 2022 12 man 2022
Jan-Mar Jan-Mar rullande Jan-Dec
Ersattning for sjuklonekostnader (redovisad i posten Personalkostnader i resultatrakningen) 18 0.2 20
Summa - 1,8 0,2 2,0

Det finns inga ouppfyllda villkor eller eventualforpliktelser som ar knutna till dessa bidrag. Koncernen har inte erhallit nagra andra

former av statliga stod.
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TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

Transaktioner med narstdende beskrivs i not 26 i Ars-och hallbarhetsredovisningen fér 2022. Omfattning och inriktning av dessa

transaktioner har inte vasentligt forandrats under kvartalet.

RESULTAT PER AKTIE

2023 2022 12 man 2022

Jan-Mar Jan-Mar rullande Jan-Dec
Kronor
Resultat per aktie fore och efter utspadning -0,55 -0,65 1,95 1,85
Resultatmatt som anvénts i berdkningen av resultat per aktie
Resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare
som anvdnds resultat per aktie fore och efter utspadning, MSEK -8,8 -10,6 31,6 29,8
Antal
Vagt genomsnittligt antal stamaktier vid berakning av resultat per aktie fore
och efter utspadning 16151226 16151226 16151226 16151226
Eget kapital per vagt genomsnittligt antal stamaktier, kr 40,5 41,6 40,5 41,1

22
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El AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL
Aktiekapitalet uppgick vid utgdngen av aret till 600 864 (600 864) kronor fordelat pa 16 151 226 (16 151 226) aktier. Kvotvardet
per aktie ar 0,0372 kronor.

Aktiekapitalets utveckling
Ovrigt tillskjutet

Antal aktier 000 st Aktiekapital MSEK kapital Summa
Ingdende balans per 1 januari 2022 16 151 0,6 252,7 253,3
Utgdende balans per 31 december 2022 16 151 0,6 252,7 253,3
Ingdende balans per 1 januari 2023 16 151 0,6 252,7 253,3
Utgdende balans per 31 december 2023 16 151 0,6 252,7 253,3

TECKNINGSOPTIONER TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Under 2021 tecknades 550 585 teckningsoptioner av ledande befattningshavare i Bokusgruppen. Bokusgruppens VD Maria
Edsman tecknade sig for 117 647 teckningsoptioner, och 6vriga ledande befattningshavare i Bokusgruppen tecknade sig for
sammanlagt 432 938 teckningsoptioner. Det innebar, om samtliga utfardade teckningsoptioner utnyttjas for teckning av aktier, en
utspadningseffekt om 3,3 procent i Bokusgruppen. Teckningskursen for teckningsoptionerna i serie 2021/2024 baseras, enligt
arsstammans beslut, pa den genomsnittliga volymvagda betalkursen for Bokusgruppens aktier pa Nasdaq First North Premier
Growth Market under perioden 7-11 juni 2021. Denna genomsnittliga volymvagda betalkursen uppgick till 42,90 kronor.
Teckningskursen for teckningsoptionerna uppgar saledes till 1,30 kronor per teckningsoption, och den framtida losenkursen for
aktie baserat pa teckningsoption uppgar till 55,80 kronor per aktie. Teckningskursen &r satt till marknadspris och berdknad enligt
Black & Scholes varderingsmodell.

CHECKRAKNINGSKREDIT

Bokusgruppen har beviljats en checkrakningskredit sedan april 2021 om 200,0 MSEK. Krediten forlangs med ytterligare ett ar fran
maj 2023. Enligt lanevillkoren ska vissa finansiella lanevillkor, s.k. covenanter vara uppfyllda vad galler en viss skuldsattningsgrad
och soliditet. Covenanterna utvdrderas kvartalsvis och koncernen uppfyller villkoren.
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ANDELAR | KONCERNFORETAG

Moderbolaget innehar andelar i féljande dotterbolag:

Redovisat varde

Redovisat varde

Namn Org.nr. Sate Antal aktier 2023-03-31 2022-12-31
Akademibokhandeln Holding AB 559101-0938 Stockholm 8 000 000 433,7 433,7
Bokus AB 556493-0492 Stockholm 100 120,0 120,0

553,7 553,7
MSEK 2023-03-31 2022-12-31
Ingdende anskaffningsvarde 553,7 553,7
Utgaende ackumulerat anskaffningsvarde 553,7 553,7
Utgaende redovisat virde 553,7 553,7

ALTERNATIVA NYCKELTAL OCH RESULTATMATT

| de finansiella rapporter som Bokusgruppen avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som definieras

eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering.

Alternativa nyckeltal anges da de i sina sammanhang ger tydligare eller mer fordjupad information dn de matt som definieras i

tillampliga regler for finansiell rapportering.

Utgangspunkten for lamnade alternativa nyckeltal &r att de anvands av féretagsledningen for att bedéma den finansiella
utvecklingen och darmed anses ge analytiker och andra intressenter vardefull information.

Bokusgruppen anvander regelbundet alternativa nyckeltal som ett komplement till de nyckeltal som finns definierade i IFRS.
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2023 2022 12 man 2022
Jan-Mar Jan-Mar rullande Jan-Dec
Justerad EBITDA R12
EBITDA R12 226,4 219,1
Aterlaggning av IFRS16 effekt -125,5 -121,8
Jamforelsestorande poster* -19,6 -19,6
Justerad EBITDA R12 81,3 77,7
*jamférelsestérande poster avser noteringskostnader, omstruktureringskostnader och
dterbdring pension
Nettoskuldsséttning (exkl. leaseskuld)/justerad EBITDA R12, ggr
Finansiella skulder 1,3 1,5
Rantebarande skulder 50,1 0,0
Likvida medel -1,4 -69,4
Nettoskuldsattning 50,0 -67,9
Justerad EBITDA R12 81,3 77,7
Nettoskuldsattning/justerad EBITDA, ggr 0,6 -0,9
EBITA exklusive jamforelsestorande poster
EBITA 4,1 -0,4 98,9 94,4
Bidrag och statliga stod - -1,8 -0,2 -2,0
Pensionsaterbaring - - -27,8 -27,8
Omstruktureringskostnader - - 8,2 8,2
EBITA exklusive jamforelsestérande poster 4,1 -2,2 79,1 72,8
Rorelsens fasta kostnader exklusive jamforelsestérande poster
Ovriga externa kostnader -56,1 -53,7 -228,0 -225,5
Personalkostnader -77,7 -76,4 -294,3 -292,9
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 -0,1 -0,1
Rorelsens fasta kostnader -134,0 -130,3 -522,3 -518,5
Avskrivningar hanforliga till nyttjanderatter -31,2 -28,2 -117,0 -114,0
Avskrivningar hanforliga till materiella anldggningstillgangar -2,3 -2,5 -10,5 -10,7
Rorelsens fasta kostnader inkl avskrivningar nyttjanderatter och materiella
anldggningstillgangar -167,5 -161,0 -649,8 -643,3
Bidrag och statliga stod - -1,8 -0,2 -2,0
Pensionsaterbaring - - -27,8 -27,8
Omstruktureringskostnader - - 8,2 8,2
Roérelsens fasta kostnader exklusive jamforelsestérande poster -167,5 -162,7 -669,6 -664,9
Justerat operativt kassaflode
Operativt kassaflode -86,7 -103,2 115,7 99,1
Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder -31,3 -27,1 -118,0 -113,9
Justerat operativt kassaflode -118,0 -130,4 -2,4 -14,7
Justerad lokalkostnad i butik i % av total forsdljning i Akademibokhandeln R12
Lokalkostnad -51,4 -50,8
Aterlaggning av kostnader ej hanférliga till butik 6,2 6,0
Aterlaggning av IFRS16 effekt -125,5 -121,8
Justerad lokalkostnad i butik -170,7 -166,6
Forsaljning i Akademibokhandeln (Online och Butik) 1177,9 1156,6
Justerad lokalkostnad i butik i % av total forsaljning i Akademibokhandeln R12 14,5% 14,4%
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FLERARSOVERSIKT

2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023
MSEK Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4 Ql
Nettoomsattning 605,6 461,9 334,4 428,4 641,4 440,8 341,5 421,0 618,7 446,9
Nettoomsattningstillvaxt, % 1,7% 4,0% 12,0% 0,4% 5,9% -4,6% 2,1% -1,7% -3,5% 1,4%
Bruttomarginal, % 40,3% 32,5% 37,7% 39,2% 42,6% 36,4% 41,3% 39,5% 43,6% 38,4%
EBITDA 111,8 27,8 13,2 64,1 140,8 30,2 36,2 46,1 106,6 37,5
EBITA 77,4 -2,4 -16,7 34,4 108,8 -0,4 4,9 14,9 75,0 4,1
EBITA exkl jamforelsestorande poster 73,5 -5,2 -17,2 32,2 98,8 -2,2 -21,6 14,9 81,7 4,1
EBIT 66,5 -12,7 -27,2 23,7 97,3 -10,3 -6,0 4,3 63,7 -7,5
Periodens resultat 40,8 -15,2 -25,8 15,9 75,6 -10,6 -7,4 0,6 47,2 -8,8
Resultat per aktie, kr 1) 3,0 -1,1 -1,7 1,0 4,7 -0,7 -0,5 0,0 2,9 -0,5
Eget kapital per aktie 35,5 34,4 38,6 37,5 42,2 41,6 38,1 38,1 41,1 40,5
Operativt kassafléde 189,4 -51,9 -44,3 83,5 230,0 -103,2 -14,6 50,8 166,2 -86,7
Andel forsaljning onlinekanaler, % 41,3% 54,0% 47,8% 45,2% 35,6% 47,3% 40,8% 43,6% 34,8% 43,7%

Nedanstdende tabell redogor for definitionen av Bokusgruppens nyckeltal.

NYCKELTAL BESKRIVNING MOTIVERING
EBITDA Avser rorelseresultatet fore avskrivningar och EBITDA anvands tillsammans med EBITA for att

nedskrivningar.

tydliggora resultatet fore effekter fran
avskrivningar och nedskrivningar samt
avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar, detta for att ge en bild av vinst
genererad av den [6pande verksamheten.

Justerad EBITDA

Berdknas som EBITDA exklusive IFRS 16
justeringar for de senaste tolv manaderna per
aktuell bokslutstidpunkt samt justering for
andra intdkter och kostnader som betraktas att
vara av karaktdr jamférelsestorande poster.

Justerad EBITDA ger koncernledningen och
investerare en bild av storleken pa
verksamheterna som ingdr i koncernen vid
bokslutsdagen, da denna &r rensad for poster
som ej ar direkt hanforliga till den I6pande
verksamheten. Nyckeltalet anvands dven i
covenantberakningen till bank.

Nettoskuld / justerad
EBITDA

Réntebarande skulder och likvida medel
exklusive IFRS 16 i forhallande till Justerad
EBITDA for perioden.

Nyckeltalet anvédnds for att bedéma koncernens
finansiella risk och dr dven en
covenantberdkning till bank.

EBITA

Avser rorelseresultat fére avskrivningar
hanforliga till upparbetade immateriella
tillgangar samt forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar.

EBITA ger tillsammans med EBITDA en bild av
vinst genererad av den |6pande verksamheten.

EBITA marginal

Avser rorelseresultat fére avskrivningar
hanforliga till upparbetade immateriella
tillgangar samt forvarvsrelaterade immateriella
tillgangar i procent av totala intakten.

EBITA marginal ger den procentuella vinsten
genererad av den |6pande verksamheten i
forhallande till den totala intdkten.

EBITA exklusive
jamfoérelsestorande
poster

Beraknas som EBITA justerad for
jamforelsestorande poster.

Nyckeltalet anvands av koncernledningen vid
overvakning av den underliggande
resultattillvaxten for koncernen.

Jamforelsestorande poster

Koncernens resultat kan paverkas av vissa
poster av jamforelsestorande karaktdr. Som
jamforelsestorande poster definieras poster av
engangskaraktar som inte har direkt samband

Redovisning av jamforelsestorande poster ger
en battre forstaelse for den operativa
verksamheten.
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med den vanliga verksamheten sasom till
exempel statliga stdd, noteringskostnader och
pensionsaterbetalningar.

EBIT

Resultat fore finansnetto och skatt.

EBIT ger en bild av vinst genererad av den
I6pande verksamheten och dess finansiering.

Rorelsens fasta kostnader
exklusive
jamforelsestérande poster

Berdknas som fasta kostnader minus
jamforelsestorande poster.

Nyckeltalet ger koncernledningen en tydlig bild
over hur verksamhetens underliggande
kostnader utvecklas ver tid.

Operativt kassaflode

Berdknas som summan av kassafléde fran den
I6pande verksamheten och kassafléde fran
investeringsverksamheten.

Det operativa kassaflodet anvands av
koncernledningen for att folja kassaflodet som
den lI6pande verksamheten inklusive
investeringar genererar fore amortering av
leasingskulder.

Justerat operativt
kassaflode

Beraknas som skillnaden mellan operativt
kassaflode och utbetalningar som avser
amorteringar av leasingskulder.

Det justerade operativa kassaflodet ger
koncernledningen en tydlig bild av hur
kassaflodet direkt hanforligt till verksamheten
utvecklas.

Nettoomsattningstillvaxt

Beraknas som total omsattning under perioden
jamfoért med omsattning i motsvarande period
foregdende ar.

Nyckeltalet ger koncernledningen en tydlig bild
over hur den totala forsaljningen utvecklas over
tid.

Bruttomarginal

Berdknas som nettoomsattningen minus
handelsvaror i procent av nettoomsattningen.

Nyckeltalet ger koncernledningen en tydlig bild
over salda produkters [6nsamhet.

Bruttomarginaltillvaxt

Berdknas som nettoomsattningen minus
handelsvaror i procent av nettoomsattningen
jamfoért med motsvarande period foregaende ar.

Nyckeltalet ger koncernledningen en tydlig bild
over hur bruttomarginalen utvecklas éver tid.

Bruttovinst

Beraknas som omsattningen minus
handelsvaror.

Nyckeltalet ger koncernledningen en tydlig bild
over salda produkters |6nsamhet.

Bruttovinsttillvaxt

Beraknas som omsattningen minus handelsvaror

jamfort med motsvarande period foregaende ar
i procent.

Nyckeltalet ger koncernledningen en tydlig bild
av hur bruttovinsten utvecklas éver tid.

Eget kapital per aktie

Beraknas som totala tillgdngar minus totala
skulder delat med antal aktier

Nyckeltalet anvands for koncernledningen for
bedémning av bolagets nettoformogenhet per
aktie.

Soliditet

Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Nyckeltalet kan anvandas for bedémning av
finansiell risk.

Tillvaxt digitala bocker

Beraknas som omsattning i digitala bocker
(digitala format i styck och abonnemang) under
perioden jamfort med omséttning i
motsvarande period féregaende ar.

Digitala bocker ar ett viktigt tillvaxtomrade.

Tillvdxt i onlinekanalerna

Omséttning i Onlinekanalerna under perioden
jamfért med omsattning i motsvarande period
foregaende ar.

Tillvaxten Online ar ett viktigt tillvaxtomrade.

Andel forséljning
onlinekanaler

Andel forsaljning i onlinekanalerna
(Akademibokhandeln Online och Bokus Online) i
forhallande till den totala forsaljningen.

Nyckeltalet ger koncernledningen en tydlig bild
over hur den digitala andelen av total forsaljning
forandras.
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Andel Akademibokhandeln
Online

Andel forsaljning i Akademibokhandeln Online i
forhallande till den totala forsaljningen i
Akademibokhandeln.

Nyckeltalet ger koncernledningen en tydlig bild
hur den digitala andelen av
Akademibokhandelns forséljning férandras.

Tillvaxt i fysiska butiker

Omsattning i fysiska butiker under perioden
jamfoért med omsattning i motsvarande period
foregaende ar.

Butik ar det storsta affarsomradet med goda
bruttomarginaler, nyckeltalet anvédnds av
koncernledning for 6vervakning av
resultatutvecklingen.

Tillvaxt 6vrigt sortiment
Skriva Spela Skapa

Omsattning ovrigt sortiment Skriva Spela Skapa i
perioden jamforfort med omsattning i
motsvarande period foregaende ar.

Ovrigt sortiment &r ett viktigt tillvixtomrade.

Andel egna markesvaror
(EMV) av 6vrigt sortiment

Egna markesvaror (EMV) andel i forhallande till
ovrigt sortiment.

Egna markesvaror har gynnsamma
bruttomarginaler, nyckeltalet anvands av
koncernledningen for att folja andelen av det
ovriga sortimentet.

Driftsbidrag i butik R12

Driftsbidrag i butik avser direkta intdkter och
kostnader genererade i den enskilda
butiken.

Nyckeltalet ger vagledning om den enskilda
butikens I6nsamhet och bidrag till EBITA.

Lokalkostnad

(exkl IFRS16) i % av
forsaljning i
Akademibokhandeln Online
och Butik

Beraknas som totala lokalkostnader i butik
exklusive IFRS16 justeringar i perioden i
forhallande till omsattning i
Akademibokhandeln Online och butik for de
senaste 12 manaderna och helar.

Nyckeltalet ger vagledning om hur den viktiga
kostnadsposten lokalkostnader utvecklas i
forhallande till Akademibokhandelns totala
omsattning. Hyresandelens utveckling ar en
viktig paverkansfaktor for Ionsamheten och visar
forhandlingseffektivitet mot hyresvardar.

Antal aktiva kunder

Antal kunder som gjort minst ett kop de senaste 12

manaderna. For Akademibokhandeln avser det
medlemmar i kundklubben. Fér Bokus géller det
samtliga kunder.

Ger en bild av hur kundbaserna utvecklas och
hur manga som varit aktiva senaste aret och hur
manga som varit vilande.

Varumarkeskdnnedom

Andel av befolkningen 15-65 ar som kdpt minst en
bok senaste aret som svarar JA pa fragan "Kanner
du till Akademibokhandeln respektive Bokus?”.
Baserat pa 100 intervjuer i veckan sedan 2015.

Mater hur stor andel av kunderna som kdnner
till vara varumarken.

NPS (Net Promoter Score)

Bygger pa data sammantaget for de senaste
12 manaderna. NPS-data inhdmtas via enkat
som skickas med e-post till kunder.

Nyckeltalet anvénds for att félja kundernas
overgripande nojdhet, rekommendationsvilja
och lojalitet over tid.

Skriva, Spela, Skapa

Skriva, Spela, Skapa och Ovrigt sortiment &r
bendmning pa samma produktkategori.

Dessa bada begrepp avser samma
produktkategori.
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