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Introduktion Omvaérldsfaktorer Strategisk inriktning

Introduktion

Bokusgruppen i korthet
Aret i korthet
VD har ordet

BOKU;EBUPPEN | KORTHET
Sveriges ledande
bokhandelsaktor

Bokusgruppen ar Sveriges marknadsledande bokhandelsaktér som
med de starka och kompletterande varumarkena Bokus, Bokus Play
och Akademibokhandeln nér en stor andel av Sveriges befolkning.

Forutom bdcker i alla format och kanaler (fysiska och digita-
la) erbjuds ett stort och inspirerande sortiment inom skrivande,

spelande och skapande. Med visionen Lasgladje for alla, varje dag!

ska Bokusgruppen méta kundernas varierande behov och vara

forstahandsvalet f6r s manga som mojligt. Bokusgruppen omsatte
1,9 miljarder SEK 2021, hade i genomsnitt 403 medarbetare och &r

noterat pa Nasdagq First North Premier Growth Market.

1,9 403 76%

av omsattningen
kommer fran
bécker

miljarder SEK i medarbetare

omsattning
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Unik position i bokbranschen

Bokusgruppen &r den enda aktéren pa den
svenska bokmarknaden som erbjuder bocker i alla
format och kanaler, och den enda aktdren med ett
rikstdckande butiksnat.

* 100 fysiska butiker med 13 miljoner besok 2021
® 39 miljoner besdk online 2021

® 45 procent av forsaljningen i onlinekanaler och
55 procent i butik 2021

® 76 procent av omséattningen kommer fran bdcker

Utdver bocker (fysiska och digitala) erbjuder
Bokusgruppen ett stort och inspirerande 6vrigt
sortiment inom skrivande, spelande och skapande.

Tydlig vision, engagerade
medarbetare och hallbarhet i fokus

Med en stark féretagskultur och engagerade
medarbetare jobbar vi alla mot samma vision:

Lasgladje for alla, varje dag! Med lénsamhet
som grund vill Bokusgruppen bidra till ett
hallbart och demokratiskt samhélle dar dven
kommande generationer far uppleva lasgladje.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter ‘

BAST I TEST =

telne SNENE

| ACKBERE

Starka varumarken och stor kundbas

De kompletterande varumarkena Bokus, Bokus Play
och Akademibokhandeln &r omtyckta och valkanda
hos en stor del av Sverige befolkning.

* 0,9 miljoner aktiva* kunder pa Bokus

* 2,1 miljoner medlemmar i kundklubben

Akademibokhandelns Vanner varav 1,3 miljoner aktiva*

® Hég varumérkeskannedom: 95 procent fér
Akademibokhandeln, 81 procent fér Bokus

* Minst 1 kop de senaste 12 manaderna

bokus E-handel med 6ver 10 miljoner
fysiska och digitala boktitlar,
smidig kundupplevelse och laga
priser.

bokus S
play o Abonnemangstjénst for ljud-
och e-bécker med ver 60 000

boktitlar.

Butiksnat om cirka 100 butiker och
en vaxande e-handel. Sortiment
inom bocker, spel, lek, skapande
axapemisoknanoety  OCh presentinslagning. Central-
&gda butiker och franchisebutiker.
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Skriva Spela Skapa pa
Akademibokhandeln Online

| juni lanserades det 6vriga sortimentet — Skriva Spela
Skapa — i Akademibokhandelns onlinekanal. Sortimen-
tet utgdr en viktig del av butikernas f6rséljning och star
fér 37 procent av omséttningen i Akademibokhandeln
Butik. Sortimentet har varit efterfragat och kunder-

nas mottagande online blev mycket positivt. | fjarde
kvartalet 2021 stod sortimentet fér 10 procent av
omsattningen i Akademibokhandeln Online.

Bokusgruppen noterades pa Nasdaq
First North Premier Growth Market

Den 4 juni noterades Bokusgruppen pa Nasdaq
First North. Noteringen skedde genom en
utdelning till det tidigare moderbolaget Volatis
dgare. Noteringen ger oss battre forutsattningar
att na ut till existerande och potentiella aktiedgare.
Det ger oss ocksa mojlighet att sjélvstéandigt styra
de kassafléden som féretaget genererar, till exempel
mot investeringar som krévs for att generera digital tillvéxt
i enlighet med vara finansiella mal.

HIBOEH

Bl /

-
29 |
Fortsatta satsningar pa digital transformation _
Ett viktigt fokusomrade Ett viktigt fokusomrade for Bokusgruppen ar att forflytta ‘ F
for Bokusgruppen &r att verksamheten till moderna och flexibla [T-I6sningar. Under aret o™
forflytta verksamheten har vi fokuserat pa att skapa en kundvanlig och effektiv teknisk i
till moderna och flexibla butikslésning som stérker butikernas koppling till Akademibok- “'.'_""ft %

IT-I6sningar.

handelns onlinekanal. Den nya I&sningen pilottestades under
hosten och rullades ut till alla butiker i bérjan av 2022.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Experimenterande med nya butiksformat

Akademibokhandelns butiksnat bestar av cirka 100
butiker runt om i landet. For att starka var relevans
ytterligare har vi under 2021 testat nya butiksformat.
Under sommaren besokte Akademibokhandelns pop
up-buss semesterorter fran Pited i norr till Malmé i
soder. | slutet av aret slog en pop up-butik i Tyresé
centrum upp portarna infér julhandeln och bokrea-
perioden. Under fjarde kvartalet 6ppnade ocksa en
ny butik pa basta lage i Géteborg. | ett lite mindre
butiksformat testas dar nya koncept, till exempel
sjalvutcheckning.

Tillfért ny digital kompetens

En viktig framgéangsfaktor for var digitala transfor-
mation, och for att uppna vart mal om tillvéxt i vara
onlinekanaler, ar att 6ka var digitala kompetens. Detta
kan vi géra bade genom att utveckla véra befintliga
medarbetare och genom att nyrekrytera. Under aret
har vi gjort flertalet viktiga rekryteringar inom digitala
abonnemang, teknisk utveckling, kundanalys och
digital marknadsféring.
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LONSAM TILLVAXT OCH MYCKET NETTOOMSATTNING ONLINE VS. BUTIK, %
sokusguppen ikorhet — STARKT KASSAFLODE

Aret i korthet
VD har ordet

* Nettoomséttningen uppgick till 1 866,1 MSEK vilket motsvarar en 6kning pa 5,1
procent drivet av forsaljningstillvaxt i samtliga kanaler.

* Onlineférséljningen uppgick till 45 procent av total nettoomséttning, jamfért med

44 procent 2020.

©® Butik, 55
* Nettoomsattningstillvéxten for onlinekanalerna var 7,3 procent och 3,4 procent f6r @ Online, 45

fysiska butiker.

* Bruttomarginaltillvéxten var 7,3 procent. NETTOOMSATTNING. MSEK EBITA. MSEK

* EBITA uppgick till 124,1 MSEK, och justerat for jamforelsestérande poster uppgick

EBITA till 108,5 MSEK. 1866
1793 1775 124,1
* EBITA-tillvéxten uppgick till 47,3 procent, och justerat fér jamférelsestérande pos-
ter uppgick EBITA-tillvaxten till 71,1 procent. 84.3
* EBITA-marginalen uppgick till 6,7 procent, och justerat fér jamférelsestérande
poster uppgick EBITA-marginalen till 5,8 procent.
* Operativt kassaflode uppgick till 217,2 (188,5) MSEK, och justerat fér utbetalningar
av leasingskulder uppgick operativt kassafléde till 109,3 (70,6) MSEK.
2019 2020 2021 2019 2020 2021

* Styrelsen féreslar en utdelning om 3,00 (1,46) SEK per aktie med utbetalning i tva
lika delar med forsta utbetalningstillfallet i maj och det andra 6 manader darefter.

NYCKELTAL

MSEK 2021 2020 o (o)
Nettoomsattning 1866,1 17749 5’1 /o 7’3 /o
Nettoomsattningstillvéxt, % 5,1% -1,0% nettoomséttnings- bruttomarginal-
Bruttomarginal, % 38,4% 37.7% tillvaxt tillvaxt
EBITDA 246,0 221,5

EBITA 1241 84,3

EBITA exkl jamférelsestérande poster 108,5 63,4

EBIT 81,1 43,2

Periodens resultat 50,5 4,3

Resultat per aktie, kr 3,31 0,32

Operativt kassaflode 217,2 188,5 71 ’1 % 5 s 8%
Utdelning per aktie, kr? 3,00 1,46 justerad justerad
Andel férséljning onlinekanaler, % 45% 44% EBITA-tillvaxt EBITA-marginal
Solidet, % 45,8% 34,0%

Nettoskuldsattning/justerad EBITDA, ggr -1,2 1,6

1) 2021 ars belopp avser féreslagen utdelning

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 | 5
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WRDET
Ett starkt och
handelserikt ar

2021 var ett handelserikt ar d& manga milstolpar uppnaddes.
Bokusgruppen visade aterigen att bolaget framgangsrikt kan
hantera andra tsétta leverera varde
aven under osé

L
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bokusgruppen ‘

Vi lamnar ett handelserikt ar bakom oss. Jag
> kan nojt konstatera att vart fokus pa kunderna
fortsatter att ge resultat. Under 2021 steg om-
sattningen med drygt 5 procent till 1 866 MSEK. | alla
segment dkade omsattningen och EBITA forbattrades.
Pa totalen sag vi en justerad EBITA-marginal pa 5,8
procent, det vill sdga néra var uttalade malsattning pa
6 procent. Overlag ser vi en fantastisk utveckling mot
vara tre finansiella mal — utdver en stark EBITA-margi-
nal fortsatte butik att utvecklas i takt med ekonomin
och tillvéxten i véra onlinekanaler ligger for helaret
pa 7,3 procent, en bra bit pa vdgen mot malet om 10
procents genomsnittlig arlig tillvéxt. Vara kunder har
uppskattat det vi gjort och vara NPS-vérden hade en
positiv utveckling under aret. Fér Akademibokhandeln
var NPS-vardet 63, precis i linje med malet, och fér
Bokus 59, alltsa Gver malet pa 55.
Fjarde kvartalet levererade starkt. Var verksamhet
praglas alltid av stora sdsongsvariationer, dar de
forsta tva kvartalen visar lagre omséttning och
resultat. | det tredje kvartalet dkar férsaljningen
successivt for att kulminera under julhandeln i
fjarde kvartalet.

2021 var ett ar som i stor utstrackning
fortfarande praglades av den osakerhet vi
larde oss leva med under 2020 nér pandemin

startade. Att Bokusgruppen éaterigen hanterat
den osékerheten pa ett bra sétt och fortsatt
behalla I[nsamhet &r ett mycket gott betyg och

ett styrkebesked infor framtiden. Oavsett hur vi
jobbade under aret — med eller utan restriktioner i
butik, pa kontoren eller hemifran — s&g vara méanga
engagerade medarbetare till att vi stdndigt nadde
kunderna pa nya, innovativa satt.

Introduktion

Bokusgruppen i korthet
Aret i korthet
VD har ordet

29

Att Bokusgruppen
fortsatter behalla Idnsam-
het ar ett mycket gott
betyg och ett styrke-
besked infér framtiden.

Lag pandemipaverkan under andra halvaret
Forsaljningen i butik var negativt paverkad under
forsta halvaret till f6ljd av pandemin och restriktioner,
medan efterfragan i vara onlinekanaler var hégre. | takt
med att vaccinationsgraden 6kade och restriktionerna
mildrades efter sommaren kunde vi se att kundbete-
enden atergick till hur de sag ut innan pandemin. |
slutet av aret steg oron nar restriktioner, om an milda,
aterigen inférdes. Dessa hade en begrénsad paverkan
pa den fysiska julhandeln. Lyckligtvis drabbades Bokus-
gruppen under 2021 endast lindrigt av pandemins
dvriga foljdverkningar i form av oséker varutillgang,

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

stérningar i leveranskedjor och prisdkningar, men en
viss osékerhet féljer med in i 2022.

Viktiga milstolpar
Under varen arbetade vi infér Bokusgruppens notering
pa Nasdaq First North Premier Growth Market, vilken
genomfordes den 4 juni 2021. Att vi &r ett noterat
bolag innebér att vi idag har battre férutsattningar att
na befintliga och potentiella aktiedgare samtidigt som
vi har mdjlighet att sjélvstandigt styra 6ver de kassa-
fléden vi genererar. Det ar en viktig nyckel till att vi ska
kunna driva tillvéxt framéver.

| vara onlinekanaler utékade vi leveransalternativen
for kunderna. Vi lanserade ocksa vart viktiga évriga
sortiment — Skriva Spela Skapa — pa akademibok-
handeln.se, vilket togs emot vél av kunderna.
Lanseringen skedde under andra kvartalet och mot
slutet av aret nadde férséljningen riktigt bra nivaer.

Under hésten éppnade vi en ny butik pa Kungs-
gatan i Goteborg och en pop up-butik i Tyresd centrum,
med fokus pa julhandeln och bokrea-perioden. | dessa
butiker har vi testat nya koncept och idéer. Under
sommaren rullade Akademibokhandeln ocksa ut en
sommarbuss, som gjorde stopp runt om i Sverige och

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

FAKTA Maria Edsman

Maria Edsman bérjade pa Bokusgruppen
som forsaljningschef 2014 och tog sig

an VD-rollen 2018. Hon &r utbildad vid
Handelshégskolan i Stockholm.

Favoritférfattare: Carlos Ruiz Zafén

spred lasgladje bland semesterfirare. | bérjan av aret
stangde vi fyra butiker som ett led i vart kontinuerliga
arbete att optimera butiksnatet efter kundstrémmar
och |6nsamhet. P34 alla stéllen dar vi stdngde butiker
har vi dock fortfarande butiker i ndromradet, antingen i
samma omrade eller i samma stad.

Under sista kvartalet pabérjade vi utrullningen av
en ny [T-plattform fér butik, som bland annat innefattar
mobila och flexibla kassor och som m&jliggér en stérre
integrering mellan Akademibokhandelns >

butiker och onlinekanal.
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Hallbarhet i fokus
> Under aret jobbade vi hart for att implemente-
ra vara uppdaterade hallbarhetsstrategier och
hallbarhetsmal i hela verksamheten. Arbetet engage-
rade manga av vara medarbetare nar tvarfunktionella
grupper arbetade dedikerat med att ta fram delmal for
respektive hallbarhetsomrade och tillhérande atgards-
planer. Vara ambitidsa mal och atgérdsplaner &r inga
pappersprodukter, utan konkreta styrdokument som
kommer att hjélpa oss att integrera vart héllbarhetsar-
bete i hela verksamheten. Under 2021 genomférdes ett
antal aktiviteter kopplade till hallbarhetsmalen, bland
annat sociala revisioner pa fabriker i hégrisklander.
Vi lanserade ocksé konceptet Lasborgarmarket mot
grundskolan dér 2 000 larare bestallt material som
stottar lasundervisningen. Vi vet att vara kunder och
medarbetare vardesétter ett seridst hallbarhetsarbete
och att de réknar med att vi drar vart stra till stack-
en. Var ambition &r att sdnka vara redan relativt laga
koldioxidutsldpp de kommande aren och vi kommer
att jobba &nnu hardare med social héllbarhet, dar vi
vet att vi kan gora stor nytta genom att bidra till att ka
l&sningen bland barn, unga och vuxna.

En fortsatt stark fysisk bokhandel
Bokusgruppen fortsétter att vara en detalj- och bok-
handelsaktor att rakna med. Ar efter ar har den fysiska
bokhandeln statt stark, och s& dven under 2021, trots
att den under en betydande del av aret paverkades
av pandemin. Vara kunder handlar hela tiden déar det
passar dem bast vid varje givet tillfélle, i butik eller
online, och det &r det som &r styrkan i vart erbjudande.
Vara fysiska butiker &r I16nsamma, men ocksa viktiga
skyltfonster for oss runt om i Sverige. Vi finns pa nara
100 platser dar vara kunder kan beséka oss och fa
personlig service. Férutom att vara kunder handlar
hos oss &r vara butiker ocksa lojalitetsskapande och
inspirerande métesplatser.

Okade investeringar for langsiktig tillvaxt

Under 2022 fortsatter vi utrullningen av vart nya
butikssystem, som innebér en teknisk uppgradering
och en integration mellan Akademibokhandelns
butiker och onlinekanal. De ndrmsta tva aren kommer
vi att intensifiera arbetet med att uppgradera vara
onlineplattformar. Utdver att vi investerar stort i var

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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digitalisering kommer vi ocksa att
fortsétta investera i var tekniska
kompetens, bade genom ny-
rekrytering och kompetensut-
veckling. Teknisk kompetens

ar en viktig framgangsfaktor
for vér digitala transforma-

tion och fér att vi ska uppna
vart finansiella mal om tillvaxt

i vara onlinekanaler.

Férutom satsningar pa
teknikutveckling och kompetens-
utveckling kommer vi under 2022
att byta partner for vér e-handelslo-
gistik i syfte att kunna erbjuda &nnu béttre
leveransldsningar till vara e-handelskunder. Vi utékar
ocksa vara marknadsféringssatsningar fér Bokus och
Bokus Play och fortsatter att utveckla vart sortiment
inom Skriva Spela Skapa.

Teknisk kompetens &r en
viktig framgéangsfaktor for
var digitala trans-
formation och fér att vi ska
uppna malet om tillvaxt i
vara onlinekanaler.

Goda utsikter framat

Véra utdkade investeringar kan paverka vart resultat
pa kort sikt, men pa lang sikt kommer det att bygga
tillvéxt i linje med vara mals&ttningar. Vi ska évertraffa
vara kunders nya och ékade férvantningar — det &r en
férutséttning for att trygga var framtida position.

Jag é&r véldigt n&jd &ver att vi levererat ett sa bra
resultat fér 2021, trots alla de utmaningar vi statt infor.
Det ar betryggande att veta att vi tillsammans kan ta
oss an framtiden med gott sjalvfértroende och god
framgéng.

Nu fortsatter vi att leverera varde, kreativitet och
lésgladje med kunden i fokus!

Maria Edsman
VD Bokusgruppen

Bokusgruppens arsredovisning fér 2021 férdigstélldes innan Rysslands
invasion av Ukraina. De analyser och framtidsbedémningar som presen-
teras i rapporten har alltsa inte tagit hansyn till eventuella konsekvenser
av kriget.
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WOCH MARKNAD

arid

En omva Ge bort

t:otusentals

PUIELE BALL

i férandring

Bokbranschen har under de senaste aren
genomgatt stora féréndringar. Marknaden
fortsatter att vaxa och pandemin har haft
positiv paverkan pa bokforséljningen. Sam-
tidigt okar efterfragan pa Bokusgruppens
dvriga sortiment, Skriva Spela Skapa, som
aterfinns inom skapandeprodukter, pyssel,
pussel och séllskapsspel.

Bokbranschen har under de senaste femton aren
genomgatt en stor strukturell omstéllning. Den tekniska
utvecklingen har skapat férutsattningar fér nya konsum-
tionsvanor och kundbeteenden. Det har varit utma-
nande fér ménga aktérer men ocksa skapat méjlighet
att na ut med beréttelser till fler. Det finns omfattande
branschstatistik for den svenska bokférsaljningen som
foljer denna utveckling.

Som kontrast till digitaliseringen pagar samtidigt en
offlinetrend med 6kat intresse for kreativt skapande,
pyssel, pussel och sallskapsspel. Denna del av Bokus-
gruppens sortiment &r mer fragmenterad och bestar av
manga olika produktkategorier. Det finns ingen officiell
branschstatistik att ta del av.

En véxande bokmarknad

Den svenska bokmarknaden har totalt sett haft

stora uppgéangar de senaste aren och 6kat med i

snitt 4,4 procent per ar under perioden 2015-2021.
Forsaljningen av pappersbocker har varit relativt
stabil, medan digitala abonnemang har tillkommit som
komplement och drivit tillvéxt i marknaden. Jamfort

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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med 2020 ékade den totala bokférsaljningen med 6,3
procent eller 301 MSEK, i jamférelse med 8,7 procent
2020. Vardet pa bokmarknaden &versteg dérmed for
forsta gangen 5 miljarder SEK 2021.

Den tryckta boken har statt sig stark under pandemin.
Forsaljningen av pappersbécker 6kade med 4 procent
2021 och stod fér cirka 75 procent av den totala
bokmarknaden.

Forséaljningen inom den stérsta forséljningskanalen
Internetbokhandeln/bokklubbar 6kade under 2021,
men i n&got lagre takt &n under 2020. Aven fysisk bok-
handel ékade i jamférelse med 2020 efter ett mycket
starkt fjarde kvartal. Digitala abonnemangstjanster har
haft en fortsatt hég tillvéxt under pandemin, om an
inte i samma takt som fére pandemin (Bokférsaljnings-
statistiken 2015-2021).

MYPUZZLI

stackholm

-~

- %

EN VAXANDE BOKMARKNAD, FORSALININGSUTVECKLING
PER KANAL 2015-2021, MILJARDER SEK

j' GENOMSNITTLIG ARLIG TILLVAXT, 4,4 % i

51
4,8

39 40 4,2 4,4 4,4

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ Fysisk bokhandel M Internetbokhandel/Bokklubbar
B Dagligvaruhandel Digitala abonnemangstjénster

Kélla: Bokforsaljningsstatistiken 2015-2021
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Onlinehandeln &r sedan ldnge den storsta
> férséljningskanalen

Kanalférskjutningen inom bokbranschen ar

mycket mogen och redan 2012 blev onlinehan-
deln den stdrsta kanalen fér forséljning av bdcker. Fér
2021 uppgick onlinehandelns andel till 49 procent av
den totala bokmarknaden inklusive digitala abonne-
mangstjanster (Bokforsaljningsstatistiken 2021).

Sett bara till forséljning av pappersbdcker och
digitala format som kdps per styck stod onlinehandeln
for 67 procent 2021, en andel som &r betydligt hégre
&n inom manga andra branscher, dar exempelvis klad-
branschen har en onlinehandelsandel pa 31 procent
och bygghandeln pa 15 procent (E-barometern, 2021).

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

Stark onlinehandel och stabil fysisk bokhandel
Bokbranschen var tidig med e-handel som forsalj-
ningskanal. Redan 1997 etablerades Bokus, och dven
konkurrenten Adlibris. Med laga priser, brett utbud
och leverans direkt till kund tog de snabbt andelar
av bokférsaljningen och &r an idag de dominerande
aktérerna.

Det finns dven nagra mindre aktorer, bade renod-
lade e-handlare och de som &r kopplade till fysiska
bokhandeln, som Akademibokhandelns onlinehandel.
Amazon lanserade sin svenska e-handel under hdsten
2020, men har inte tagit nagon stark position.

| takt med att onlinehandeln vuxit sig stark har den
fysiska bokhandeln anpassat sig och konsoliderats.
Antalet bokhandlare ar idag betydligt farre an fér 20 ar
sedan. Akademibokhandeln har varit drivande i konsoli-
dering av flertalet mindre aktérer och &r nu den enda
rikstackande bokhandelskedjan med 6ver 70 procents
marknadsandel i den kanalen. Konkurrenter &r framfér
allt fristdende bokhandlare, av vilka ett flertal sam-
arbetar inom frivilligkedjan Ugglan.

De flesta bokkonsumenter kan handla bécker
online till Iagre priser. Anda véljer en stor andel att
fortsatta handla till hégre priser i butik for en storre
upplevelse &n den rena képtransaktionen. Manga
uppskattar butikens miljé och den kunniga personalen
som inspirerar och guidar rétt bland lasupplevelser
och presenter. Exempelvis sag butikerna en snabb
aterhdmtning sa snart pandemirestriktionerna latta-
des. Istéllet for att fastna i nya vanor med uteslutande
onlinehandel atervénde manga kunder till bokhandeln.
Det visar pa styrkan i den fysiska platsen och det
personliga métet, och borgar for att det &ven i fram-
tiden finns utrymme f6r bade onlinehandel och fysisk
bokhandel.

Flera stora tidigare renodlade e-handelsaktorer
inom andra branscher valjer att ocksa etablera
fysiska butiker. Det finns exempel bade i Sverige och
internationellt. Fysiska butiker ger inte enbart mycket
vardefull varumérkesexponering, de kan ocksa utnyttjas
som lokala lager for snabb distribution av e-handels-
bestéllningar. Att ha en fysisk butik pa en ort ger dven
en sa kallad haloeffekt, vilket innebar att aktorer séljer
mer via e-handel till kunder pa orter dér de ocksé har
en butik.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

FORSALJNINGSKANALERNAS ANDELAR, %

N

© Fysisk bokhandel, 20
@ Internetbokhandel/Bokklubbar, 49
©® Dagligvaruhandel, 5
© Digitala abonnemangstjénster, 26

Kélla: Bokforsaljningsstatistiken 2021

ANDEL HANDEL ONLINE PER BRANSCHSEGMENT, %

Bécker

(styckvis) 67

Klader 31

Bygg 15

Kalla: E-barometern 2021 samt Bokférsaljningsstatistiken 2021

Pappersbocker ar till exempel tryckta inbund-
na bécker och pocketbdcker som du handlar
online eller i butik.

E-bécker ar digitala bocker som du laser via
din telefon, Ipad eller en Iasplatta. De gar att
kopa per styck och ladda ner eller kan I&sas via
en abonnemangstjanst som Bokus Play.

Ljudbécker lyssnar du pa via en abonnemangs-
tjanst som till exempel Bokus Play. Du kan
ocksa kopa ljudbocker styckvis och ladda ner
eller via CD-skivor.
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Abonnemang fér ljudbok och e-bok
> vaxer fortfarande

Marknaden fér abonnemang fér digitala bécker

ar fortfarande i stark tillvaxt om &n nagot av-
tagande. Helaret 2021 véxte abonnemangssegmentet
med 16,2 procent, i jdmférelse med 25 procent 2020.
P& abonnemangsmarknaden finns férutom Bokus Play
tre storre och sedan manga ar etablerade aktorer, dar
Storytel &r den stérsta. Dessa har stort fokus pé interna-
tionell geografisk expansion.

Ljudbdcker har lange funnits pa den svenska
marknaden, ursprungligen i form av CD-skivor.
Behovet av det fysiska mediet och en spelare utgjorde
en begréansning fér formatet, men smarta telefoner
gjorde det senare majligt att tillgangliggéra ljud i alla
dess former. Till en bérjan kunde kunderna endast
kdpa bocker styckvis. Nar abonnemangsformen med
streamade bocker introducerades fick ljudbdcker ett
stort genomslag.

Att lyssna pa ljudbdcker &r for manga bokkonsu-
menter ett komplement till att |&sa pappersbdcker. Det
Skar mojligheten att ta till sig bécker nar det inte gar
att lasa. Abonnemangen har darfér adderat vérde till
marknaden — fér manga kunder har det inneburit dkad
spendering pé bokkategorin. Vissa kunder har gatt
over helt till ljudformatet, andra har upptéckt boken
genom lyssnandet.

Abonnemangen for digitala bocker innehaller
aven e-bocker, det vill sdga bocker som lases digitalt.
Anvandandet av detta format okar successivt, men
ljudboken star fortfarande fér den absolut storsta delen
av konsumtionen i abonnemangen.

Av den svenska befolkningen 6ver 18 ar betalar
20 procent fér ett abonnemang for digitala bocker
(Svenskarna och Internet, 2021).

Okat fokus pa hallbarhet fran bade leverantér

och kund

Leverantdrer inom branschen har stort fokus pa att mini-
mera sitt klimatavtryck, genom att flytta mer produktion
till Europa, minimera anvandandet av plast och emballa-
ge i produktionen och optimera leveranser. Ett exempel
pa det &r Forlaggarforeningen, Bokhandlarféreningen
och strémningstjénsternas gemensamma klimatprojekt
dar ett samarbete i bokbranschen ska sétta fokus pa
och hitta férutsattningar fér att minska klimatpaverkan.
L&s mer om det i var hallbarhetsrapport pa sid 28-45.
Inom detaljhandeln blir det allt viktigare att hjalpa

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

kunden att gora bra miljéval genom information om
enskilda produkters klimatavtryck, var produkten &r
producerad, vilka produktcertifieringar som finns och
vad en produkt innehaller, vilket dven Bokusgruppen
avser tydliggdra under kommande ar. Inom e-handeln
vill kunden ha méjlighet att vélja gréna transport-
alternativ, vilket &ven det ligger hégt upp bland vara
prioriteringar.

Bokbranschen utanfér Sveriges grénser
Bokbranschen skiljer sig fran andra konsumentvaru-
segment genom att vara valdigt lokal. Pa de flesta
marknader &r majoriteten av de bdcker som lases
skrivna av forfattare fran det aktuella landet och pé det
lokala spraket.

| vissa lander anses bokbranschen ha ett stort kul-
turpolitiskt vérde och den regleras darfér pa andra satt
&n andra konsumentvaror. Flera marknader i Europa
har ett fastprissystem for bécker, exempelvis Frankrike,
Tyskland, Nederlanderna och Norge. | Frankrike klas-
sades bokhandeln som samhallsviktig verksamhet och
undantogs fran nedstdngningar under pandemin.

E-handel som férséljningskanal har funnits lange
pa manga marknader, men andelen ser olika ut per
land. Reglerade marknader med fastpris har lagre
e-handelsandel eftersom nataktoérer inte kan konkurrera
med pris. E-handelsandelen f6r bécker &r véldigt stor
i Sverige jamfért med andra marknader. Pa manga
marknader har Amazon drivit e-handeln och blivit den
storsta aktoren i boksegmentet, exempelvis pa den
amerikanska och brittiska marknaden. Amazon har dven
en stark position i Tyskland och Frankrike trots att de ar
fastprismarknader.

En annan skillnad mellan olika marknader &r hur de
digitala formaten pa bécker utvecklats. Pa de anglo-
saxiska marknaderna tog e-boken tidigt andelar fran
pappersboken, mycket drivet av utbredningen av
Amazons lasplatta Kindle. Andelen e-bdcker av total
forsaljning bocker toppade for 5-10 ar sedan pa cirka
25 procent. Fran den nivan har e-boken stabiliserat sig
eller till och med tappat ndgot mot pappersboken.

| Sverige trodde manga branschexperter lénge att
e-boken skulle utvecklas som i Storbritannien och USA.
| stéllet tog ljudboken fart fran bérjan av 2010-talet och
idag ar ljudbokspenetrationen i Sverige mycket hég
jamfort med andra marknader.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

OMSATTNINGSTILLVAXT ABONNEMANG FOR LJUDBOK
OCH E-BOK, %

61

44

33 35
25
16

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Kalla: Bokférséljningsstatistiken 2016-2021

ANDEL AV BEFOLKNINGEN 18 AR+ SOM BETALAR
FOR ABONNEMANG, %

Digital bok 20

Strémmad TV/

videotjanst 64

Strémmad musik/ 57
podcasttjénst

Kalla: Svenskarna och Internet, 2021
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Vilka ar lasarna och

vad laser de?

Boken konkurrerar med ménga andra
medier, men star sig trots det stark — 64
procent av befolkningen laser en bok
under en vanlig vecka. Pappersboken &r
fortfarande det dominerande formatet men
ljudboken vinner mark.

Boken star stark trots 6kad konkurrens fran manga nya
medier. 45 procent av befolkningen (9-85 ar) laser eller
lyssnar pa en bok i ndgot format en vanlig dag (2020).
Under en vecka &r det hela 64 procent av befolkningen
som laser en bok. Detta &r en 6kning fran 2019 och
forklaras av att anvandning av ljud- och e-bécker dkat.
Skonlitteratur &r den dominerande genren — 1 av 3
l&ser eller lyssnar pa en skonlitterar bok en vanlig dag.
Pappersboken &r fortsatt det dominerande formatet
i alla aldersgrupper. 34 procent av befolkningen dgnar
sig at lasning av pappersbok en vanlig dag. 12 procent
av befolkningen lyssnar pa ljudbok medan e-boks-
penetrationen &r fortsatt Idg med 7 procent.

VILKET BOKFORMAT KONSUMERAR BEFOLKNINGEN
(9-85 AR) EN VANLIG DAG, %

oaser. [0 -2
oo [ -

Kélla: Mediabarometern 2020, s 77, Nordicom, Géteborgs universitet

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

% .
64%
laser en vanlig

vecka
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45%

laser/lyssnar en
vanlig dag
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Generellt sett ar kvinnor, hégutbildade och
> boende i storstad Gverrepresenterade nar

det géller lasning. Ljudboken har dock hogre
penetration pa landsbygd och hos lagutbildade, vilket
har utjamnat skillnaden och gjort berattelser och fakta
tillgéngligt fér fler (Mediebarometern, 2020, s. 19, 76,
83, Nordicom, Géteborgs universitet). Detta ar positivt
ur ett demokratiperspektiv da fler ges méjlighet att
uppleva lasgladje.

Kvinnorna dominerar ldsandet i Sverige

Det ar kvinnorna som &r storldsarna — ett ménster som
bestatt sedan matningarna startade fér 40 &r sedan.
Detta géller i alla aldersgrupper och fér bade pappers-
bok och ljudbok. En genomsnittlig dag &gnar sig 53
procent av kvinnor &t ldsning medan motsvarande for
man ar 36 procent. Det géller bade pappersbok och
ljudbok. Detta ménster bérjar i tidig alder och marks
redan hos nioaringar (Mediebarometern, 2020, s. 77,
Nordicom, Géteborgs universitet).

Den hér bilden speglar kénsférdelningen i Bokus-
gruppens kundbaser dar 76 procent av kunderna inom
Akademibokhandeln och 67 procent inom Bokus &r
kvinnor.

Bokintresset finns i alla aldrar

Lasningen hos befolkningen &r relativt jamnt forde-

lad Sver aldersgrupperna. De unga (9-14 ar) och de
aldsta (65-85 ar) har storst andel bokldsare: 59 procent
respektive 48 procent laser en vanlig dag. Ovriga
aldersgrupper ligger pa cirka 40 procent (Mediebaro-
metern 2020, s. 78, Nordicom, Géteborgs universitet).
Att dessa grupper laser mer dn genomsnittet forklaras
sannolikt av larobdcker bland de unga och mer tid
bland de aldsta. Tittar vi pa Bokusgruppens kunder ser
vi ocksa en relativt jamn aldersférdelning dar det konti-
nuerligt fylls pd med nya kunder i ungdomssegmentet.

Stor lyssnartrend bland de riktigt unga

| undersokningen Svenskarna och Internet (2021)
undersdks specifikt internetanvéndarnas mediekonsum-
tion. Hér syns ett tydligt intresse for [judbdcker hos de
riktigt unga. Néstan dubbelt s& manga 8-11-aringar, 24
procent, lyssnar pa ljudb&cker varje vecka jamfért med
genomsnittet i alla dlderskategorier.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

STOR LYSSNARTREND BLAND DE RIKTIGT UNGA, NASTAN
DUBBELT SA MANGA 8-11-ARINGAR LYSSNAR PA LJUDBOCKER
JAMFORT MED GENOMSNITTET, %

47
24 26

14 12

. : .

8-11 ar

Bas snitt 8 + ar

M Varje dag M Minst varje vecka
I Minst ndgon gang senaste 12 man

Kalla: Svenskarna och Internet, 2021

Forvaltningsberattelse

KVINNOR DOMINERAR LASANDET

53%

av kvinnorna laser
en genomsnittlig
dag

Finansiella rapporter

36%

av mannen laser
en genomsnittlig
dag
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o Fragmenterad marknad for
det 6vriga sortimentet

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Bokusgruppens 6vriga sortiment, Skriva
Spela Skapa, bestar av ett flertal olika sorti-
mentskategorier och hor till en fragmenterad
marknad med manga olika aterforsaljare.

Leksaksbranschen har évervédgande férséljning online
med ett brett sortiment av leksaker, pyssel och spel
for barn i alla aldrar. Tva stora butikskedjor férsvann
fran den svenska marknaden 2018 pa grund av 6kad
e-handel och stor konkurrens fran datorspel och
digitala plattformar. Idag finns endast en stor butiks-
kedja kvar med ett mycket brett utbud av primart
leksaker och pyssel.

Den véxande skapartrenden ses hos nya och
etablerade aktdrer inom b&de butiks- och e-handel, dar
sortiment for séval hobbymalaren som professionella
konstnarer erbjuds.

Dagligvaruhandeln har alltmer satsat pa spel, pussel
och leksaker och utmanar fackhandeln med laga priser.

Den traditionella kontorshandeln erbjuder ett bas-
sortiment av kontorsprodukter, pennor och kalendrar
och &terfinns bade inom fysiska butikskedjor och inom
dagligvaruhandeln, men primart online.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

En tydlig offline-trend
Pandemin har haft stor inverkan pa véra liv och
samhallet i stort. Under den hér perioden har offline-
trenden forstarkts ytterligare. Ménniskor spenderar
mer tid i hemmet, vilket gor behovet av férstroelse
an stérre. Som en kontrast till digitaliseringen, sociala
plattformar och mobiltelefoner finns en efterfragan pa
det analoga i form av sallskapsspel, pussel och pyssel.
Kreativa aktiviteter 6kar det psykiska valmaendet
och ger avkoppling. Spel, pussel och pyssel ar ett
utmarkt satt for barn att tréna pa tdlamod och konsten
att vara bade en bra vinnare och en bra férlorare. Det
&r ocksa utmarkt for att umgas med familj och vanner
pa ett utvecklande satt. Pussel och pyssel ger mdjlig-
heten att tréna finmotorik och talamod. Bokusgruppen
har sett en betydligt storre efterfragan pa kreativa
produkter de senaste aren och utvecklar sortimentet for
att méta kundernas efterfragan.

29

Bokusgruppen har sett en
betydligt storre efterfrdgan pa

kreativa produkter de senaste
aren och utvecklar sortimen-
tet fér att méta kundernas
efterfragan.
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VARDEHYFLAN

Vardehyllan ger
mal och riktning

Bokusgruppens mal och strategier sammanfattas

i en vardehylla dar fem strategiska byggstenar
bars upp av en bestdende stark och enande
foretagskultur. Vardehyllan visar hur vi skapar
vérde f6r vara kunder, medarbetare och dgare
och skapar de allra bésta férutsattningarna for
att vi ska nd véra mal och leverera pa visionen
Lasgladje for alla, varje dag!

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Strategisk inriktning Var verksamhet

[ [ | VISION:
[l l] II- Lasgladje for alla, varje dag! I
| -

Hallbarhetsredovisning

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

O

MAL: Vara férstahandsvalet fér sa manga kunder som majligt genom kompletterande kunderbjudanden som passar
olika behov och preferenser. Engagerade medarbetare och lojala kunder ger forutsattningar for langsiktig och héllbar
omsattningstillvaxt som i kombination med effektivitet i genomférandet skapar stabil resultatutveckling. Stabila resultat
ger utrymme for fortsatt affarsutveckling i takt med en férénderlig omvarld.

MALPARAMETRAR (PA 3-5 ARS SIKT):

63 55 45

AKB BOKUS

-25%

oNPS CO,-UTSLAPP

G
HALLBARHET

90%
UPPNADDA
DELMAL

10%

ONLINE-
KANALER

G
FINANSIELLA MAL

6%
EBITA-
MARGINAL

Som ekonomin

TILLVAXT
BUTIK

Kompletterande kunderbjudanden, var och en

erbjuder l3sgladje genom...

Ovriga strategiska omraden:

Akademibokhandeln

...en personlig

Bokus

...ett stort utbud
av bocker till
lagt pris pa ett
smidigt satt online

upplevelse som,
utifrén varierande
kundbehov, inspirerar
och guidar till lasning
och kreativitet

Hallbarhet

Med l6nsamhet
som grund bidra
till ett hallbart
och demokratiskt
samhalle

Operational
excellence

for langsiktigt
stabil
|6nsamhet

FORETAGSKULTUR
VARDEORD LEDARBETEENDEN
Kund | Tillsammans | Ansvar | Mod | Géra skillnad
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Bokusgruppens dvergripande mal - kund och
medarbetare i fokus

Vara kunder &r det viktigaste vi har och vart fokus i allt vi
gor. Vart Svergripande mal &r att bli férstahandsvalet for
sa manga kunder som méjligt. Var storsta tillgang ar vara
medarbetare — de skapar férutséttningar for att vi ska
lyckas med detta. Engagerade medarbetare och lojala
kunder skapar langsiktig och hallbar omsattningstillvéxt.

Vara fem strategiska byggstenar

Vi har fem strategiska byggstenar. Tre som kopplar
direkt till vara olika kunderbjudanden och tva éver-
gripande omraden, ett for hallbarhet och ett for
|8nsamhetsférbattringar.

29

Det 6vergripande malet, att
vara férstahandsvalet for
sa manga som mdjligt, nas
genom de tre komplette-
rande varuméarkena Bokus,
Bokus Play och Akademi-
bokhandeln.

[ **%
e

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Tre kompletterande varumérken

Det Svergripande malet, att vara férstahandsvalet for
s& manga som majligt, nas genom de tre komplette-
rande varumérkena Bokus, Bokus Play och Akademi-
bokhandeln. Genom dessa uppfyller vi alla typer av
kundpreferenser, oavsett i vilken kanal kunderna véljer
att handla. Vi &r lyhérda infér nya behov och konsum-
tionsbeteenden och utvecklar stdndigt vara erbjudan-
den med kunden i fokus. Ingen annan aktér pa den
svenska marknaden har ett helhetserbjudande med
alla bokformat i fysiska och digitala kanaler samt ett
inspirerande och kreativt 6vrigt sortiment (Skriva Spela
Skapa). Med tre starka varumarken som pa olika satt
tolkar visionen Lasgladje for alla, varje dag! nar vi en
mycket stor del av Sveriges befolkning.

Vi fokuserar péa att skapa tillvéxt i onlinekanalerna.
Vara onlinekanaler &r Bokus e-handel, abonnemangs-
tjansten for digitala bocker, Bokus Play, samt
Akademibokhandelns e-handel. Bokus Play verkar i
ett marknadssegment som har en hdgre tillvaxttakt
&n dvriga bokmarknaden och malséttningen &r att ta
andelar péa den véxande marknaden. Bokus Play har en
konkurrensférdel i rekrytering av nya kunder da det kan
gdras fran Akademibokhandelns och Bokus kundbaser,
till en betydligt lagre kostnad. Bokus Plays abonnenter
erbjuds aven férdelar vid kép hos Akademibokhandeln
och Bokus.

Malsattningen for e-handeln &r att genom Bokus
och Akademibokhandeln ta marknadsandelar i ett
marknadssegment som ocksa véxer, om &n inte i
samma takt som de digitala abonnemangstjénsterna.
For att lyckas med det fokuserar vi pa att erbjuda en sa
smidig kundresa som méjligt i allt fran inspirationsfa-
sen till kép, leverans och kontakt med var kundservice
vid behov. Vi har férbéattringsinitiativ vad galler var
[T-plattform f6r e-handeln, fér var konsumentlogistik
och f6r var kundservice. Vart dvriga sortiment ger ocksa
en mojlighet till tillvaxt da vi nyligen introducerat det
till férséljning pa Akademibokhandeln Online. Vi ser att
det fortsatt finns en stor potential i denna affar.

For vara butiker stravar vi efter att halla en stabil
omséttning och darfér &r det viktigt att se dver vart
kunderbjudande i butik s att det &r relevant dven nér
kundpreferenser och beteenden férandras. Vi testar
olika koncept och lokaliseringar fér att lara oss mer
om vad kunderna uppskattar och vad som genererar
tillrackligt med omsattning och I6nsamhet. Tillsammans

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

med Akademibokhandeln Online erbjuder vi ett inte-
grerat omnierbjudande fér vara kunder. Vi har under
aret moderniserat var |T-plattform for butik for att
kunna mota kunderna pé ett annu béttre satt och dven
enklare integrera butiksaffaren med onlineaffaren samt
gdra det smidigt fér kunderna att réra sig mellan kana-
lerna. Vi behdver framat utnyttja denna nya mdjlighet
for att ytterligare forbattra vart kundméte. Viktigt fér
butiksaffaren &r dven vart évriga sortiment Skriva Spela
Skapa. Har ser vi méjlighet till hogre tillvéxt &n for
boksortimentet och vi utvecklar kontinuerligt sortimen-
tet vi erbjuder inom detta omrade och skapar parallellt
en allt hogre andel av egna mérkesvaror (EMV).

Hallbarhet

Vid sidan av de tre starka kunderbjudandena un-

der Bokus, Bokus Play och Akademibokhandeln &r
hallbarhet ett viktigt strategiskt omrade. Bokusgruppen
har en viktig roll i samhaéllet och ska bidra till en positiv
samhallsutveckling sa att dven kommande generationer
far uppleva lasgladje. Vart hallbarhetsarbete fokuserar
pa lasframjande atgarder, medarbetare, sortiment
samt miljé och klimat. P& Bokusgruppen ar hallbarhets-
arbetet integrerat i verksamheten och berér manga
medarbetare varje dag. Aven kunder, leverantérer och
Svriga intressenter har héga férvantningar pa vart hall-
barhetsarbete. Mer om var héllbarhetsstrategi och vart
hallbarhetsarbete finns att lasa pa sid 28-45.

Lénsamhetsférbéttringar

Att standigt jobba med I6nsamhetsforbattringar gar
som en rdd trad genom Bokusgruppen och alla tre
segment visar en god |6nsamhet. En stor del av fér-
battringarna handlar om att kontinuerligt arbeta for att
starka vara bruttomarginaler. Det gérs genom automa-
tiserad prisoptimering, genomtankt sortimentssamman-
sattning samt framgangsrika leverantérsférhandlingar.
Vi arbetar ocksa I6pande med bemanningsoptimering
samt hyresférhandlingar fér att forbéattra var [dnsamhet
i butik. Inom dessa omraden har stora férbattringar
gjorts de senaste aren, men vi ser fortsatt ytterligare
potential. Fokus framat ligger mycket pa att utveckla
battre IT-verktyg fér 6kad effektivisering och automa-
tisering, vilket kommer ge en positiv effekt pé fasta
kostnaders andel av omséttningen. Bokusgruppens
|[6nsamhetsfokus méarks bade i var dagliga drift och nér
vi utvecklar for framtiden.
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VISION QFH FORETAGSKULTUR

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning Forvaltningsberattelse

En stark och enande féretagskultur

De fem strategiska byggstenarna vilar pa en solid grund
av en stark och enande foretagskultur. En stark féretags-
kultur &r alltid viktig for att skapa engagemang, trivsel
och lojalitet hos medarbetare. Dessutom sprider den
sig som ringar pa vattnet mot kunder och leverantérer.
| en vérld av stora och snabba féréndringar ar féretags-
kulturen &n viktigare och blir ett enande kitt som hjélper
oss att navigera i utmanande situationer.
Bokusgruppens foretagskultur bygger pé vérdeord
som &r val férankrade hos alla medarbetare.

> Vara KUNDER &r det viktigaste vi har och vart fokus
i allt vi gor.

> Vi har MOD att utmana oss sjélva och satsar pa nya
|8sningar utifran kundernas behov.

> Vi tar ANSVAR i vara relationer och fér en I6nsam
och hallbar verksamhet.

> Vi arbetar TILLSAMMANS. Vi tar vara pa varandras
kunskaper och erfarenheter, visar tillit och ger alla
méjlighet att utvecklas och uppleva arbetsglédje.

> Vi gor SKILLNAD f&r vara kunder, kollegor, dgare
och samhallet i stort.

Lasgladje fér

alla, varje dag!

Var vision &r att bidra till ett demokratiskt och hallbart
samhalle dar alla har mgjlighet att utbyta tankar och
asikter. Lasande méanniskor utvecklar sitt sprak, kan
uttrycka sig och skapa dialog. Genom spraket forstar
vi varandra, samhallet och oss sjélva.

Var vision &r att inspirera till Idsning, larande och
kreativitet. Att bocker i alla format ska finnas dar
manniskorna ror sig, i butiker och pa néatet. Vi vill vara
ett nav i kulturlivet, en métesplats for alla, ett stalle dar
barn och unga inspireras och utvecklas, dér litteratur
fran hela vérlden gors tillgénglig fér alla, varje dag,
dygnet runt.

Var vision &r att, med l6nsamhet som grund, bidra
till ett hallbart samhalle dar aven kommande genera-
tioner far uppleva lasgladje.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Gott ledarskap bidrar till goda resultat

Inom Bokusgruppen é&r ett gott ledarskap viktigt for att
skapa motivation, tillsammans utveckla verksamheten samt
na vara gemensamma mal. | vart strategiska ramverk finns
ledarskapsbeteenden framtagna som en viktig byggsten.
De &r baserade pa vara vardeord och ska sakerstélla att
alla ledare agerar i enlighet med dem och att en positiv
foretagskultur kontinuerligt byggs i hela organisationen.

—

Finansiella rapporter

119



' |

Introduktion

Strategisk inriktning

Vardehyllan

Strategi

Vision och féretagskultur
Mal och utfall

Omvérldsfaktorer Strategisk inriktning

MAL OCH UTFALL

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

Tydlig forflyttning mot
de finansiella malen

2021 var ett framgangsrikt och handelserikt ar for
Bokusgruppen. Aret har praglats av den globala corona-
pandemin dér framsta fokus varit medarbetarnas halsa
och att uppratthalla kontinuitet i verksamheten och
leverera tillvaxt och I6nsamhet. Bade omsattningen och
resultatet kade jamfért med foregaende ar vilket med-
férde en tydlig forflyttning mot de finansiella malen.

FINANSIELLA MAL

NETTOOMSATTNINGSTILLVAXT ONLINEKANALER, %

Mal: 10% 25,5

Pa medellang till Iang sikt (3-5

ar) 6ka nettoomsattningen med Mal
i genomsnitt 10 procent per &r 10%

under perioden.

Maluppfyllelse: 7.3
Nettoomsattningstillvéxten i onli-
nekanalerna var 7,3 procent vilket
narmar sig det finansiella malet pa 2020 2021

10 procent.

Nettoomsattningstillvaxten uppgick till 5,1 procent efter
tillvéxt i samtliga kanaler. Fér onlinekanaler var netto-
omséttningstillvéxten 7,3 procent och for fysisk butik
3,4 procent. EBITA fér helaret uppgick till 124,1 MSEK,
vilket motsvarar en EBITA-marginal pé 6,7 procent.
Justerat for jamforelsestérande poster uppgick EBITA
till 108,5 MSEK, motsvarande en EBITA-marginal pa

NETTOOMSATTNINGSTILLVAXT FYSISKA BUTIKER, %

Mal: | nivd med 3.4
ekonomin -14,9

Omséttningstillvaxten i det fysiska
butiksnatverket ska félja ekono-
mins tillvaxttakt i allménhet.

Maluppfyllelse:

Nettoomséttningstillvaxten for
fysiska butiker var 3,4 procent
vilket &r i niva med ekonomin.

2020 2021

KUND- OCH MEDARBETARMAL

NPS - BOKUS
al: 59

Mal: 55 _ 54 _ 53 _5_6 _____

Maluppfyllelse: mal

NPS fér helaret 2021 uppgick
till 59 vilket Gvertréffar malet pa
55. Det har varit en positiv trend
Sver aret. Siffrorna redovisas
per kvartal sammantaget for 12
manader bakat.

Q1 Q2 Q3 Q4

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

NPS - AKADEMIBOKHANDELN

Mal: 63 o B B B '
Maluppfyllelse:

NPS fér helaret 2021 landade pa
malet 63. NPS-vérdet har legat
stabilt under aret med en svagt
uppatgaende trend. Siffrorna re-
dovisas per kvartal sammantaget
fér 12 ménader bakat.

Q1 Q2 a3 Q4

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

5,8 procent. Aven utfallet for kundmalen visade fin ut-
veckling under aret. NPS (Net Promoter Score) fér bade
Bokus Online och Akademibokhandeln Butik starktes
under aret och uppgick till 59 respektive 63. Medar-
betarnsjdheten (eNPS) uppgick till 21 jamfért med
malet 45. 2021 antogs tva nya hallbarhetsmal: att sdnka
CO,e-utsldppen med 25 procent samt uppfylla minst 90
procent av uppsatta delmal inom fem ar.

EBITA-MARGINAL, %

2
Mal: 6%

Pa medellang till lang sikt (3-5 ar)
visa en EBITA-marginal om cirka
6 procent.

Maluppfyllelse:

EBITA-marginalen uppgick till

6,7 procent, medan justerad
EBITA-marginal uppgick till 5,8
procent vilket &r strax under mélet
om 6 procent.

2020 2021

eNPS

Mal: 45 mal
Maluppfyllelse:

Malet ar hogt stéllt och for 2021

finns endast en méatpunkt for hela

foretaget. Under 2022 kommer 21
eNPS att matas med hogre

frekvens.

2021
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HALLBARHETSMAL

Under aret har ett stérre omtag av Bokusgruppens
hallbarhetsarbete genomforts och tidigare hallbarhets-
strategier och hallbarhetsmal har utvérderats, prioriterats
och omformulerats. Hallbarhetsgrupper tillsattes i bérjan
av aret och varje grupp bestar av representanter fran
olika centrala funktioner. Grupperna arbetade under éret
fram delmal och atgardsplaner kopplade till de 6vergri-
pande malsattningarna. Delmalen godkandes darefter
av Bokusgruppens hallbarhetsansvarig, koncernledning

och styrelse.

Var verksamhet

Hallbarhetsredovisning

Under 2022 avser vi att starta arbetet med imple-
mentering av hallbarhetsstrategier och hallbarhets-

malsattning.

Vart mal &r att uppfylla 90 procent av alla del-
mal inom fem &r — en malsattning som ligger i var
strategiska plattform. Fran vara 6vergripande malsatt-
ningar har vi ocksa valt att lyfta ut malet att sénka vara
koldioxidutsldpp* med 25 procent inom 5 ar.

*Bokusgruppens koldioxidutslépp av véxthusgaser under verksamhetsaret 2020 redovisas i ton CO,-ekvivalenter (CO,e), per utslappskalla
och férdelat per scope 1, 2 och 3 enligt Greenhouse Gas Protocol. Las mer om Bokusgruppens energiférbrukning och klimatpéverkan i

Hallbarhetsrapporten pa sid 28.

Energiférbrukning
och klimatpaverkan

Hallbar
leverantérskedja

Sakra produkter och
tjénster till bra kvalitet

Kretslopp, aterbruk
och miljépaverkan i den
operativa verksamheten

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

90%

av alla delmal
ska uppfyllas
inom 5 ar

Dataintegritet
och datasikerhet

>

Inkludering
och mangfald

MAL Bidra till ett 6kat ldsande
fér vuxna och barn i Sverige.

MAL Minska véra totala koldi-
oxidutslapp med 25 %.

MAL Okat fokus pa att
sékerstalla hallbara leverantdrs-
kedjor.

MAL Leverera produkter och
tjanster av hog kvalitet utan
halso- och sakerhetsbrister,
minst i enlighet med EU:s
lagstiftning.

MAL Minimerad miljspaverkan
i den operativa verksamheten
genom Skad &tervinning och
aterbruk samt minskad resurs-
anvéandning.

MAL Inga incidenter relaterade
till datasékerhet och data-
integritet.

MAL Okad mangfald och inklu-
dering utan diskriminering och
krénkande sarbehandling.

MALUPPFYLLELSE Akadem-
ibokhandeln har under aret
arbetat aktivt med lasframjande
aktiviteter riktade mot barn,
som Léaslovet, Vérldsbok-
veckan och Lasborgarmarket.
Lasborgarmarket &r ett koncept
i syfte att hjalpa barn att hitta
och bevara sin laslust och un-
der 2021 lanserades konceptet
aven i grundskolan. Under aret
ingick Akademibokhandeln
ocksa ett samarbete med
Berattarministeriet.

MALUPPFYLLELSE Under
2021 genomférde vi klimatbok-
slut for 2020, som ar vart basar.
Vi har inlett dialog kring att f&
tillgang till manadsuppféljning-
ar av utslapp per transportér

i syfte att kunna folja utveck-
lingen I6pande. Vi har pabdrjat
ett projekt for att synliggora
mer miljémassigt hallbara
fraktalternativ i e-handelskas-
san. Fran 2021 deltar vi ocksa

i Bokbranschens klimatinitiativ,
ett nytt projekt som syftar till
att minska bokbranschens
klimatpaverkan.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

MALUPPFYLLELSE Under
2021 paborjades en genomlys-
ning av de férlag som star for
80 procent av férsaljningsvoly-
men. Arbetet avses att slutfras
under 2022. Vi har ocksa
genomfért tre sociala revisioner
pa fabriker i hégrisklander, dar
delar av vart dvriga sortiment
produceras, och gjort produkt-
tester pa en hel produktserie
riktad mot barn.

MALUPPFYLLELSE Under 2021
utékades andelen produkter
som tillverkas i Norden, till
exempel utckade vi sortimentet
inom pussel med finsktillverkade
pussel gjorda av atervunnet pap-
per. Papperet som anvénds i vart
sortiment &r ocksa i 6kande grad
Svanenmérkt eller FSC-certifie-
rat. Frén 2022 kommer vi arbeta
for att mojliggéra matbarhet

av miljdmarkningar inom vart
sortiment, samt identifiera och
besluta om vilka miljékriterier vi
godkénner. Vi har dven granskat
en mangd testprotokoll av
produkter vi har i vart sortiment
for att sakerstalla att lagkrav och
férordningar efterlevs.

MALUPPFYLLELSE Under 2021
har vi identifierat och utvarde-
rat olika cirkuléra affirsmodeller
som vi kan ga vidare med och
testa. Under aret pabdrjade vi
ocksa en kartlaggning fér att
faststélla var nuvarande ater-
vinningsgrad. Sedan 2017 har
andelen kunder som fick eller
képte en plastpase minskat fran
65 procent till 13 procent 2021.
For var tjanst Lana & Lés har vi
avvecklat medlemskortet och
registrerar istéllet medlemska-
pet pa kundens ID-kort. Under
|&saret 2020-2021 hade Lana &
Las cirka 11 000 medlemmar.

MALUPPFYLLELSE Under
2021 etablerades ett GDPR-rad
som kontinuerligt arbetar

med GDPR-fragor och gér
arliga revisioner. Under aret
genomférde vi en datasaker-
hetsutbildning som bestod av
korta moduler som deltagarna
genomférde Sver en langre tid,
sa kallad nano-learning.

MALUPPFYLLELSE Under 2021
har vi med hjalp av SCB genom-
fért en métning av hur vél var
personalsammanséttning speg-
lar samhéllet utifran aspekten
svensk respektive utlandsk bak-
grund. Vi har tagit fram statistik
Sver kéns- och aldersfordelning
bland medarbetarna fér att kun-
na jamféra med férdelningen i
samhéllet. Matningarna ska ligga
till grund fér en atgardsplan vars
syfte &r att 6ka mangfald och
inkludering inom Bokusgruppen.
Vi har genomfért en medarbe-
tarundersokning via den digitala
plattformen Eletive, och 2022
kommer vi att géra kortare,
kontinuerliga undersékningar.
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WUPPENS SEGMENT
Lonsamma segment

Bokusgruppen dger och driver de starka

och framgangsrika varumarkena Bokus, Bokus
Play och Akademibokhandeln. Tillsammans
samlar varumérkena en stor och lojal kundbas,
bland annat genom de 2,1 miljoner medlem-
marna i lojalitetsprogrammet Akademibok-
handelns Vénner.

ledningen.

| var finansiella uppféljning har vi delat upp

var verksamhet i fyra segment: Bokus Online,
som samlar varumérkena Bokus och Bokus
Play; Akademibokhandeln Online, som omfat-
tar Akademibokhandelns e-handel; Akademi-
bokhandeln Butik, som samlar Akademibok-
handelns butiker; samt Centrala funktioner,
som avser moderbolaget och delar av koncern-

Hallbarhetsredovisning Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Nyckeltal segment 2021

Nettoomséattning, MSEK 747.,2
Bokus Onli
EBITA-marginal, % 58

Nettoomséttning, MSEK 84,0
EBITA-marginal, % 11,8

INElEnllsre atNate Sl Nettoomséattning, MSEK 1 035,0
Butik EBITA-marginal, % 7.4

VARA VARUMARKEN

bokus

JEN »

AKADEMIBOKHANDELN

Bokus - pionjér inom e-handel i Sverige

Bokus, som startades redan 1997, &r en av pionjarerna inom e-handel i Sverige.
Bokus har utvecklats till ett véletablerat och uppskattat varuméarke med en stor
kundbas. Bokus erbjuder ett brett sortiment av bocker i alla format fran hela
varlden. Med en smidig kundupplevelse, laga priser och éver 10 miljoner boktitlar
hittar kunden alltid vad den séker.

Bokus Play — en unik abonnemangstjanst

Bokus Play ar en attraktiv abonnemangstjénst som &r relativt ny pa den svenska
bokmarknaden och lanserades 2018. Férutom &ver 60 000 ljud- och e-bdcker erbjuds
kunderna dven unika mervérdem i form av férmaner hos Akademibokhandeln och

Bokus. Bokus Play verkar inom det snabbast vaxande segmentet inom bokmarknaden.

Akademibokhandeln - den stdrsta bokhandelskedjan i Sverige
Akademibokhandelns férsta butik 6ppnade 1971. Sedan dess har Akademi-
bokhandeln stadigt vaxt och genom organisk tillvaxt och férvérv blivit den storsta
bokhandelskedjan i Sverige. Akademibokhandeln bestar av ett stort, |[6nsamt
butiksnatverk av 100 butiker, 73 centraldgda och 27 franchise, och en véxan-

de e-handel. Butikerna erbjuder hég service och en personlig upplevelse som
guidar till kreativitet och Iasning. Har finns ett noga sammansatt sortiment inom
bécker, skapande, spel, lek, planering samt presentinslagning och kort.

VARA SEGMENT

Bokus Online

| segmentet Bokus Online samlas bokus.com, var e-handel med 6ver 10 miljoner
fysiska och digitala boktitlar, samt Bokus Play, var abonnemangstjanst fér ljud- och
e-bocker med 6ver 60 000 boktitlar.

Akademibokhandeln Online

Segmentet Akademibokhandeln Online rymmer var véxande e-handel, akademi-
bokhandeln.se, som erbjuder éver 10 miljoner boktitlar och ett brett évrigt
sortiment inom skapande, spel och skrivande. Segmentet bildar tillsammans med
Akademibokhandeln Butik ett konkurrenskraftigt omnikanalerbjudande.

Akademibokhandeln Butik

| segmentet Akademibokhandeln Butik ryms Akademibokhandelns butiker,

som erbjuder ett brett sortiment inom bdcker och ett dvrigt sortiment

inom skapande, spel och skrivande. Segmentet bildar i kombination med Akademi-
bokhandeln Online ett konkurrenskraftigt omnikanalerbjudande.

Centrala funktioner
Vara centrala funktioner bestar av moderbolag och delar av koncernledningen.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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_BOKUS ONLINE

Bokusgruppens segment

\“
Ett segment 5 | )3
Akademibokhandeln Online g : Bokus &r pionjir inom svensk

och Butik

onlinehandel och tillgénglig-

o 5
m e d tva | g6r bocker fér alla inrikt-
ningar och kundgrupper

genom ett brett boksorti-

uppSkattade . : . _. ' | ment till Iaga priser.
varumarken " o~

Bokus Online bestar av vara varumarken
1 O+ Bokus och Bokus Play.

miljoner boktitlar
pa bokus.com Bokus
Bokus, som startade redan 1997, ar en av pionjarerna
inom e-handel i Sverige. Idag har Bokus utvecklats till
ett valetablerat och uppskattat varumérke med en stor
kundbas. Bokus erbjuder ett brett sortiment av bocker i
alla format fran hela varlden. Med en smidig kundupp-
levelse, laga priser och 6ver 10 miljoner boktitlar hittar
kunden alltid vad den soker.

Bokus sortiment inkluderar inbundna bocker,
pocketbdcker, ljudbdcker och e-bdcker. Trots den stora
mangd titlar som Bokus erbjuder haller Bokus ett mycket
begrénsat lager.

Bokus huvudmalgrupp ar privatkonsumenter med
studenter som sarskilt viktig malgrupp, foljt av féretag
och offentlig sektor. Bokus privatkunder bestar av 67
procent kvinnor.

Bokus ar ett starkt och vélként varumérke etablerat
i hela landet. Den hjélpta kdnnedomen var under
2021 81 procent. Bokus har mer &n 0,9 miljoner aktiva
kunder och under 2021 hade Bokus.com cirka 39
miljoner besok. Kundnéjdheten &r hég med ett NPS
(Net Promoter Score) pa 59.

Bokus Play
Bokus Play, som lanserades 2018 &r en abonnemangs-
tjanst for ljud- och e-bécker med ett utbud pé Gver

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021 | 24
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60 000 boktitlar. Bokus Play erbjuderl forutom ANTAL AKTIVA KUNDER NETTOOMSATTNING BOKUS

> prisvarda och flexibla abonnemangsformer, BOKUS, TUSENTAL ONLINE, MSEK
Bokusgruppens segment &ven mervérde i form av kundférmaner hos
Bokus Online Bokus och Akademibokhandeln. 923 018
Akademibokhandeln Online Bokus Play verkar inom det snabbast vaxande seg- 760 747
och Butik mentet inom bokmarknaden. Digitala abonnemangs- 588

tjanster véxte under 2021 med 16 procent.

Bokus Plays kunder kan véxla fritt mellan tre olika

abonnemangsformer: basabonnemang, som ger

kunder tillgang till en bok i manaden, premium-

abonnemang med obegrénsad lyssning/ldsning samt

ett familjeabonnemang. 2019 2020 2021
Bokus Play &r integrerat med Bokusgruppens &vriga 2019 2020 2021

varumarken. Det innebér att Bokus Play marknadsférs Den genomsnittliga érliga
. . . . tillvaxttakten 2019-2021

i Bokusgruppens alla kanaler, t.ex. i butiksnatet och uppgick till 12,7 procent.
mot Akademibokhandelns 2,1 miljoner medlemmar.
Kunderna erbjuds dven rabatter och férmaner hos BOKUS KUNDER, %

Bokus och Akademibokhandeln.

Finansiell utveckling Bokus Online
Nettoomsattningen fér segment Bokus Online 6kade
med 5,3 procent till 747,2 (709,6) MSEK. Férsaljningen
av digitala bocker (styckvis och abonnemang) ékade
med 8,1 procent jamfért med ifjol. Abonnemangsférsalj-
ningen visade fortsatt betydligt hogre tillvaxt an mark-
naden medan styckvis frséljning minskade pa grund av
begransande regler for annonsering pa Google.

Den positiva trenden f6r Bokus Online har hallit i
sig 6ver en langre tid bade vad galler férséljning och
antalet aktiva kunder. Under aret har Bokus lanserat
ny fraktcheckout och leveranserbjudandet har utokats
med fler leveransalternativ, sésom hemleverans och
leverans till paketskap, vilket ar i linje med kundefter-
fragan. Arbetet med férstarkta kunderbjudanden inom
Bokus har givit resultat och NPS 6kade till 59.

EBITA 6kade med 9,4 MSEK, vilket motsvarar en
6kning om 27,7 procent mot féregédende ar. Den 6kade
[6nsamheten &r ett resultat av kraftigt 6kade voly-
mer i kombination med stérkt bruttomarginal jamfort
med féregaende ar. Det senare &r ett resultat av ett
langsiktigt arbete med prisoptimering och leverantérs-
férhandlingar.

® Kvinnor, 67
® Man, 24
© Ej uppgett, 9
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WOKHANDELN ONLINE OCH BUTIK

Ett av Sveriges mest
kanda varumarken

Akademibokhandeln ar uppdelat pa tva
segment — Akademibokhandeln Online och
Akademibokhandeln Butik.

Akademibokhandeln

Akademibokhandeln bestar av ett stort, |dnsamt
butiksnatverk och en vaxande onlinekanal, akademi-
bokhandeln.se. Akademibokhandeln hade 100 fysiska
butiker, férdelat pa 73 egna butiker och 27 franchise-
butiker, per den 31 december 2021.

Merparten av Akademibokhandelns kunder &r
privatpersoner. 76 procent av medlemmarna i lojali-
tetsprogrammet &r kvinnor, och néra 60 procent av
medlemmarna &r mellan 30-60 &r.

Akademibokhandeln &r ett starkt och stabilt samt
valként varumérke etablerat i hela landet. Den hjélpta
kénnedomen var 95 procent 2021. Akademibokhandeln
har fler &n 2,1 miljoner engagerade och bokintresse-
rade medlemmar i medlemsklubben Akademibok-
handelns Vanner. Kundndjdheten &r hog med ett NPS
(Net Promoter Score) for Akademibokhandeln pa 63.
Akademibokhandeln har en stor och lojal kundbas déar
det rikstackande butiksnatverket forstarker varumarket,
kundupplevelsen och driver merférséljning i alla kanaler.

Genom att kombinera internethandelns kompletta
utbud med den fysiska butikens styrkor ar Akademibok-
handelns erbjudande unikt och svarkopierat. Detta omni-
kanalerbjudande skapar stor synlighet i kundernas vardag
vilket bygger kdnnedom och driver trafik och lojalitet.

Utdver bocker erbjuds dven ett stort och
inspirerande 6vrigt sortiment (Skriva Spela Skapa),
bestaende av bade egna méarkesvaror och valkdnda va-
ruméarken fran andra leverantdrer. 2021 stod bécker fér
ca 63 procent och Svrigt sortiment fér ca 37 procent av
omsattningen. En normalstor butik erbjuder cirka 5 000

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

boktitlar och den stdrsta fysiska butiken cirka 30 000
titlar. Under 2021 hade Akademibokhandelns butiker
cirka 13 miljoner besok.

Under 2021 har en ny [T-plattform fér butik utvecklats
med avsikt att vara ett datadrivet och mobilt kdpstod for
att skapa en séml6s och effektiv kdpprocess fér kunden.
De mobila kassorna i butik ger battre mojlighet till flex-
ibelt och aktivt kundbemdétande. Malet &r att integrera
fysiska butiker och onlinehandel samt att méjliggora
annu béttre képupplevelser. Under hosten testades
systemet i fem pilotbutiker och utrullning till samtliga
butiker sker under férsta kvartalet 2022.

Vi har dven lanserat det 6vriga sortimentet pa
Akademibokhandeln Online och i fjarde kvartalet
stod det fér 10,1 procent av den totala férsaljningen i
kanalen.

Finansiell utveckling fé6r Akademibokhandeln Online
Nettoomséattningen fér segment Akademibokhandeln
Online dkade till 84,0 (64,7) MSEK vilket motsvarar en
dkning med 29,8 procent jamfért med féregaende ar.
En bidragande orsak ar det dvriga sortimentet som in-
troducerades online under andra halvan av aret och som
mottagits val av kunderna. Speciellt sortimentet for skol-
startskampanjen och kollektionen i samarbete med Efva
Attling var véldigt uppskattat bade i butik och online.

EBITA uppgick till 9,9 (6,0) MSEK, vilket &r en
markant férbattring mot féregaende ar. Forbattringen
beror pa den stora omsattningstillvéxten.

Andelen férsaljning online av total forséljning fér
Akademibokhandeln (butik och online) var 7,5 procent.

Finansiell utveckling fér Akademibokhandeln Butik
Nettoomséattningen fér segment Akademibokhandeln
Butik uppgick till 1 035,0 (1 000,6) MSEK. Akademibok-
handeln Butik paverkades positivt av att kundtrafiken

NETTOOMSATTNING
AKADEMIBOKHANDELN
ONLINE, MSEK

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

ANDEL ONLINEFORSALINING
INOM AKADEMIBOKHANDELN
(SEGMENT BUTIK + ONLINE), %

84,0 7.5
6,1
64,7
29.4 I 2.4
2019 2020 2021 2019 2020 2021

AKADEMIBOKHANDELN ALDERSFORDELNING MEDLEMMAR, %

20
17 18
15
13 12
4
: []
[ |

16-20 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 >79

AKADEMIBOKHANDELNS KUNDER, %

® Kvinnor, 76
® Main, 24
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till butikerna aterhdmtade sig under andra
> halvan av aret, vilket resulterade i en forsalj-

ningsokning om 3,4 procent jamfért med
féregdende ar. Det visar att butik fortsatt star sig starkt
hos kunderna vid val av ink&psstalle.

Under aret stangdes fyra butiker, vilket var en del av
en langsiktig omstrukturering av butiksnétet och inte en
direkt féljd av pandemin. P& samtliga orter dar stang-
ningar genomférts finns andra butiker i ndromradet. |
slutet av aret forstarktes butiksnatet med en ny butik
pa basta ldge i Géteborg och en pop up-butik i ett
nytt format i Tyres6 Centrum. Testning av fler koncept
och lokaliseringar planeras framéver for att anpassa
butiksutbudet efter kundbeteende och behov efter
pandemin. Antalet kunder var nagot hégre an for hel-
aret 2020, vilket forklaras av atergangen till butik. Den
positiva utveckling fér butik har ocksa haft en positiv
effekt pa det Svriga sortimentet som primart séljs dar.

Nettoomséattningen for dvrigt sortiment okade
med 5,5 procent. Andelen 6vrigt sortiment av total
nettoomsattning i segment Butik uppgick till 36,6
procent och andelen egna markesvaror (EMV) av &vrigt
sortiment stod fér 17,5 (17,6) procent.

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

EBITA uppgick till 76,1 (52,1) MSEK, vilket var en
forbattring med 46,2 procent jamfért med féregaende
ar. Forbattringen férklaras av en gradvis férbéttring av
butiksomsattningen i takt med att pandemirestriktioner
har tagits bort. De allra flesta butikerna uppvisar ett po-
sitivt driftsbidrag trots pandemipaverkan. Butiker med
citylagen har paverkats mest, men efter sommaren
syntes en tydlig dterhdmtning dven for dessa butiker.

NETTOOMSATTNING ANDEL OVRIGT SORTIMENT
AKADEMIBOKHANDELN AV TOTAL NETTOOMSATTNING
BUTIK, MSEK 1 BUTIK, %
1176 36 37

34
I | 1I035 I I I

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Skriva Spela Skapa — Akademibokhandelns 6vriga sortiment

Akademibokhandeln erbjuder férutom bocker ett
brett utbud av pennor, anteckningsbdcker, kalen-
drar, spel, pussel, pyssel och kontorsprodukter. Var
ambition &r att sortimentet ska vara inspireran-
de, prisvart, hallbart och kreativt.
Produktkategorin kreativt skapande
och pyssel &r en véxande del av
Akademibokhandelns sortimentet
dar vi satsat pa att utveckla ett eget

unikt sortiment for bade stora och

sma. Det séljs under vara egna
" varumarken Kollektion Stora A och
Kollektion Lilla a.
Yngre konsumenter och barn-
familjer har i allt hégre grad hittat
vart hérliga malarsortiment som vi
standigt utvecklar med fler produkter
och varumarken.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Pennor och anteckningsblock &r andra starka
produktkategorier dar vi erbjuder ett brett och
valsorterat sortiment for alla behov och i alla pris-
klasser, till stora delar utvecklats unikt for Akademi-
bokhandeln.

Efterfragan pa spel, leksaker och pussel har
Okat kraftigt de senaste aren. Vi har breddat vart
sortiment och erbjuder ett stort produktutbud som
passar alla malgrupper. Under aret har vi utveck-
lat flera unika pusselserier tillverkade i Finland av
atervunnet papper.

Presentinslagning, kort och kalender har varit en
vaxande kategori under flera ar. Tyvérr har pande-
min inneburit att den aldre malgrupp som framst
handlar detta sortiment inte kunnat besoka vara
butiker i lika hog utstréckning.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

100 BUTIKER PA MANGA

ORTER | LANDET

Akademibokhandelns butiksnat
stracker sig 6ver hela Sverige
och uppgick totalt till 100
butiker per den 31 december
2021, foérdelat pa 73 centraldgda
butiker och 27 franchisebutiker.
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Informationen i hallbarhetsredovisningen
omfattar

Bokusgruppen AB med varumarket Akademi-
bokhandeln i bolaget Bokhandelsgruppen i Sverige
AB och dess systerbolag Bokus AB. De franchisetagare
som arbetar under Akademibokhandelns varumérke
bedriver sin verksamhet som sjélvstandiga nérings-

Bokusgruppen intensifierade
hallbarhetsarbetet

Under aret har vi intensifierat vart hallbarhets-
arbete. Férutom en hallbarhetsansvarig har vi
tillsatt tvarfunktionella grupper som ansvarat for
hallbarhetsomradena och utvecklingen av delmal.
Hallbarhet ar hogt pa var

Huvudpartner till
Berattarministeriet

Under aret blev Akademi-
bokhandeln huvudpart-
ner till Berattarminis-
teriet, som verkar for

alla barns ratt till en

god och jamlik skol-

Lasborgarmaérket — f6r barns lasning

Akademibokhandelns egna koncept Lasborgarmar-
ket, som funnits sedan 2011, &r ett satt att hjélpa
barn att hitta och bevara sin laslust. Under 2021
lanserades konceptet dven fér grundskolan, dar
lérare fick mojlighet att kostnadsfritt bestalla lararkit
som stod till undervisningen. Pa bara nagra veckor
bestalldes 2 000 kit!

agenda och vi ar fast
beslutna om att gora
skillnad pa riktigt. Arets
klimattoppmote COP26
i Skottland visade ytter-
ligare pa vikten av att
arbeta med hallbarhet

idkare och omfattas darfor e;.
Den hér hallbarhetsredovisningen utgdr koncernens
och bolagets lagstadgade arliga hallbarhetsredovisning.
Vid fragor om hallbarhetsredovisningen, kontakta
info@bokusgruppen.com.

gang och fér att minska
segregationens negativa
konsekvenser i skolan.
Beré&ttarministeriet driver
utbildningscentrum i
Stockholm och Géteborg

och Akademibokhandeln
kommer att bidra till att
finansiera verksamheten
under tre ar.

pa ett integrerat och
seriost satt.

29

Cecilia Oseroff, Hallbarhets-
ansvarig Bokusgruppen

bokus

STIPENDIET

Hallbarhet ar hogt pa var agenda
och vi ar fast beslutna om att
gora skillnad pa riktigt.

- =

Det lasframjande Bokusstipendiet

| slutet av aret lanserade Bokus det lasframjande
stipendiet Bokusstipendiet. Stipendiet riktar sig till
studenter som bidragit till Iasframjande och som har ett
fortsatt engagemang i fragan. Summan pa stipendiet,
50 000 kronor, &r satt for att kunna vara avgérande for
att en student ska kunna fortsétta driva sin idé eller
tjanst.

Bokbranschens klimatinitiativ startades

Forlaggarféreningen, Bokhandlarféreningen, e-handelsaktérerna och strémnings-
tjansterna lanserade under 2021 ett gemensamt klimatprojekt — Bokbranschens
klimatinitiativ. Initiativet syftar till att bade kartlagga branschens nuvarande klimat-

avtryck och s&tta upp mal for att minska avtrycket, till exempel genom en bransch-
gemensam ambition fér minskad klimatpéverkan.
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BOKUSGRUPPENS HALLBARHETSARBETE

Med I6nsamhet som grund ska Bokusgruppen bidra till ett hallbart och demokratiskt
samhélle dar dven kommande generationer far uppleva lasglédje. Hallbarhetsfragor
paverkar oss som foretag och vara intressenter i allt hogre grad och vi har arbetat
dedikerat med hallbarhet sedan 2016. Under 2021 har vi héjt ambitionen ytterligare

i vart hallbarhetsarbete utifran den dversyn som pabérjades under féregaende ar.
Bokusgruppens hallbarhetsarbete bygger pa fyra strategier: lasgladje, sortiment, miljé

och klimat samt medarbetare.

Lasgladje

Vi ska arbeta aktivt med lasframjande initiativ
och darmed bidra till att fler vuxna och barn laser
regelbundet och far uppleva lasgladje. Lasning
och sprak ar avgérande fér bade individens och
samhallets utveckling och i detta &r Bokusgrup-
pen en viktig aktor.

Sortiment

Vi ska sakerstélla ett hallbart, tryggt och
langsiktigt kunderbjudande. Tillsammans med
vara leverantorer ska vi se till att vara produkter
och tjénster ar sékra, haller hég kvalitet, har lang
livscykel och produceras pa ett ansvarsfullt satt.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Miljé och klimat

Vi ska arbeta aktivt med att minska verksam-
hetens paverkan pa miljé och klimat genom att
gora férbattringar inom transporter, emballage,
energianvandning, atervinning och aterbruk. Vi
vill &ven ge vara kunder férutsattningar att gora
bra val ur miljé- och klimatperspektiv.

Medarbetare

Vi ska vara en saker, utvecklande och reko
arbetsplats som tar tillvara manniskors olikheter
och férutsattningar.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Utifran dessa fyra strategier arbetar Bokus-
gruppen med sju olika hallbarhetsomraden
och fér varje héllbarhetsomrade med en ver-
gripande malsattning och ett antal delmal.

Vi strévar efter att vart hallbarhetsarbete
ska integreras i hela organisationen och det
ar darfor tvarfunktionella grupper som tagit
fram delmalen. De tvarfunktionella grupperna
sakerstaller starkt engagemang och kunskap i
hela verksamheten.
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WETSRAMVERK

Hallbarhetsredovisning

Sju tydliga hallbarhetsomraden

Varje hallbarhetsomrade har en 6vergripande malsatt-
ning och ett antal olika delmal.

Vi har en ambition att uppfylla 90 procent av alla
delmal inom fem ar. Fran vara Gvergripande malsatt-

2020 som basar.

HALLBARHETSOMRADE

OVERGRIPANDE MALSATTNING

ningar har vi ocksa valt att lyfta ut malet om att sénka
véra CO,e-utsldpp* med 25 procent inom fem &r, med

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

delmal per omrade, men varje omrade kan ha fler &n tva
delmal. Vara mal kopplar till flera av FN:s globala mal

om hallbar utveckling**.

| vart hallbarhetsramverk nedan lyfter vi fram tva

DELMAL

DELMAL

Bidra till ett okat lasande hos vuxna
och barn i Sverige

Lasframjande satsningar for alla

£ o
FORALLA

L]

Vacka laslust hos barn i tidig alder fér
att skapa intresse och etablera goda
l&svanor

Belysa, skapa dialog och vara en
tydlig och stark rost i fragor som rér
l&sning

Energiférbrukning och

Minska vara totala CO,e-utsldpp med
klimatpaverkan

25 procent

Minska COe-utslépp frén vara
produkter med 10 procent till 2023

Minska CO,e-utslapp fran vara trans-
porter med 10 procent till 2023

Hallbar leverantérskedja Okat fokus péa att sikerstilla hallbara

leverantdrskedjor

i

3

Genomfdra riskkartldggning av nyck-
elleverantorer

Sakerstalla att Code of conduct och
miljébilaga finns adderat till samtliga
avtal

Sékra produkter och tjanster till bra

Leverera produkter och tjdnster av
kvalitet

hég kvalitet utan hélso- och séker-
hetsbrister, minst i enlighet med EU:s
lagstiftning

i

3

Sékerstalla hogre andel miljécerti-
fierat material (initialt FSC) inom vart
sortiment

Specificera krav och riktlinjer for
Bokusgruppens miljémarkning

Kretslopp, aterbruk och miljdpaverkan

Minimerad miljdpaverkan i den
i den operativa verksamheten

operativa verksamheten genom 6kad
atervinning och aterbruk samt mins-
kad resursanvéndning

i

3

Inkludera minst en cirkular affars-
modell inom tre ar

Allt avfall ska &tervinnas 2026

Inkludering och mangfald Okad méangfald och inkludering utan
diskriminering och krankande sérbe-

handling

Pa ett fordomsfritt satt attrahera och
behélla ratt kompetens fran hela
samhallet

Foretagets kommunikation (intern
och extern) ska pa ett inkluderande
sétt vanda sig till befintliga och nya
malgrupper i hela samhallet

17 ‘GENOMFORANDE
OCHGLOBAIT
PARTNERSKAP

Dataintegritet och datasékerhet Inga incidenter relaterade till

datasékerhet och dataintegritet

Faststélla en tydlig strategi for
dataintegritet och datasdkerhet

Alla medarbetare ska ha
grundldggande kunskap kring data-
sakerhet

* Koldioxidekvivalenter (CO,e) &r ett sammanvagt matt pa utsldpp av véxthusgaser (CO,, CH,, N,O, HFC,
PFC, SF,) som tar hansyn till att olika vaxthusgaser bidrar olika mycket till vaxthuseffekten och global
uppvarmning. Mattet koldioxidekvivalenter fér en véxthusgas anger hur mycket fossil koldioxid som
skulle behéva slappas ut for att ge samma paverkan pa klimatet.

den sociala och den miljémassiga.
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** FN:s Agenda 2030 med 17 globala mal fér hallbar utveckling syftar till att utrota fattigdom och hung-
er, forverkliga de manskliga rattigheterna for alla, uppna jamstalldhet och egenmakt for alla kvinnor
och flickor samt sakerstélla ett varaktigt skydd fér planeten och dess naturresurser. Globala malen &r
integrerade och odelbara och balanserar de tre dimensionerna av hallbar utveckling: den ekonomiska,
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LASFRAMJANDE SATSNINGAR FOR ALLA

Inledning

Hallbarhetsramverk

Hallbarhetsstyrning

OVERGRIPANDE MAL: Bidra till ett &kat ldsan-
de hos vuxna och barn i Sverige

Lésning och sprak &r avgérande for bade indi-
videns och samhallets utveckling och i detta ar
Bokusgruppen en viktig aktor. Vi ska arbeta aktivt
med ldsframjande initiativ och ddrmed bidra till
att fler vuxna och barn laser regelbundet och far
uppleva lasgladje.

Lasning och lasgladje ar ocksa en del av Bokus-
gruppens vision som lyder Lasgladje for alla, varje
dag! Med bakgrund i det har Bokusgruppen alltid
haft stort fokus pa lasning och lasfrémjande.
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Delmal 1: Véacka laslust hos barn i tidig alder fér att
skapa intresse och etablera goda lasvanor

Forskning visar att barn som laser far battre ordférrad,
snabbare sprakutveckling och hégre empati. Att tidigt i
livet etablera goda lasvanor &r avgérande for att pa sikt
bli en ldsande manniska som kan tillgodogéra sig olika
perspektiv och gora sin rést hord.

Akademibokhandeln har arbetat lénge med lasfram-
jande aktiviteter riktade mot barn, till exempel bransch-
initiativen Laslov och Varldsbokveckan samt det egna
konceptet Lasborgarmarket. Lasborgarmarket ar ett
satt att hjalpa barn att hitta och bevara sin laslust, och
under 2021 lanserades konceptet &ven fér grund-
skolan. Larare fick mdjlighet att kostnadsfritt bestalla
lararkit som stéd till undervisningen, och pa bara nagra
veckor bestélldes 2 000 kit. Under 2022 planerar vi att
bdrja mata bade kdnnedom om och antalet utdelade
Lasborgarmérken samt utreda en digitalisering av
Lasborgarmarket.

Under 2021 ingick Akademibokhandeln ocksa ett
samarbete med Berattarministeriet, dar Akademi-
bokhandeln under tre ar bidrar med finansiellt stod.
Beré&ttarministeriet arbetar fér en god och jamlik
skolgang.

Delmal 2: Belysa, skapa dialog och vara en tydlig
och stark rést i fragor som rér lasning
Bokusgruppen &r den enda bokhandelsaktéren i
Sverige som har bdcker i alla format — fysiska bocker,
e-bocker och streamade bocker — och kanaler, ett riks-
tackande nat av butiker, tva starka onlinebutiker och en
abonnemangstjénst. Som en ledande aktor kan vi bidra
i debatten om lasning och till en positiv utveckling
Under 2021 péabdrjades ett arbete med att formulera
hur Bokusgruppen pa basta satt kan bidra i debatten
om lasning. For varumarket Bokus instiftades Bokus-
stipendiet, som riktar sig mot studenter som arbetar
med lasfrémjande. Fér 2022 &r ambitionen att Bokus-
gruppen ska anordna ett antal branschaktiviteter pa
temat l&sning och bokbranschen.

Delmal 3: Utveckla evenemang som &r

tillgéngliga och intressanta for fler
Akademibokhandeln har under lang tid profilerat sig
som en moétesplats. Evenemang ar viktiga tillféllen for
forfattare att nd ut till Iasare och fér bokhandeln att na
kunder, bade de kunder som intresserar sig for bocker
och de kunder som vill skriva, spela eller skapa. For att
locka fler besdkare behévs evenemang som ar tillgéng-
liga och intressanta, det galler saval fysiska som digitala
evenemang.

Under 2021 var de fysiska evenemangen hart
paverkade av coronapandemin. En del evenemang
holls istallet digitalt, men ersatte inte de fysiska
evenemangen fullt ut. Mot slutet av 2021 kunde fler
fysiska evenemang aterigen anordnas. Under 2022
&r ambitionen att komma upp i en normal niva av
antal evenemang. Langsiktigt ar ambitionen att 6ka
antal evenemang och framfér allt antalet besdkare pa
evenemangen.

Delmal 4: Fa fler som inte vill eller kan lasa fysiska
bdcker att upptécka lasglédje via ljudboksformatet
Alla kan inte ldsa bocker i traditionell form. Vi vill fa
fler att upptécka lasgladje via ljudboksformatet. Under
2022 kommer vi att utvardera olika samarbetsformer

for att bidra till att ljudboken

nar fler grupper i samhallet.
Att tidigt i livet eta-

Det kan till exempel
handla om grupper
som har svarare att
l&sa texter pa grund
blera goda lasvanor ar

avgorande fér att pa sikt
bli en ldsande manniska
som kan tillgodogéra sig

av olika funktions-
variationer eller av

olika perspektiv och géra
sin rést hoérd.

andra anledningar.
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ENERGIFORBRUKNING OCH KLIMATPAVERKAN

OVERGRIPANDE MAL: Minska vara totala
CO,e-utsldpp med 25 procent
Energiférbrukning och klimatpaverkan ar ett hogt
prioriterat omrade for Bokusgruppen. Syftet ar att
bidra till FN:s globala mal om hallbar konsumtion
och produktion. Enligt Bokusgruppens klimatbok-
slut for baséaret 2020 var de totala CO,e-utsléppen
8 223 ton. Det innebér utslapp om 4,64 ton CO,e/
MSEK, vilket ar lagt i jgmférelse med manga andra
detaljhandelsaktorer. 88 procent av vara totala ut-
sldpp harstammade fran inkdpta varor och tjanster
sasom bdcker, Gvrigt sortiment och emballage.
Transporter stod for 7 procent av utslappen.

Delmal 1: Minska CO,e-utslapp fran vara produkter
med 10 procent till 2023
Den storsta andelen av Bokusgruppens CO,e-utslépp
harstammar fran produkterna i sortimentet. Bocker och
Svrigt sortiment genererade 37 procent respektive 48
procent av utsldppen 2020. Dessa utslépp sker ofta
uppstréms i varukedjan, néar produkterna produceras,
vilket gor det svarare fér oss att paverka utsldppen.
Vara leverantérer har kommit olika langt vad géller
redovisning av utsldppsdata och vi kan i rollen som stor
aterforsaljare stélla krav pa att fa tillgang till utslapps-
data i hogre grad. Med utslappsdata som grund kan vi
tillsammans med leveranttrerna effektivisera produktio-
nen och aven vilja att premiera leverantérer med lagre
utsldpp. Under 2022 planerar vi att identifiera de leve-
rantérer som har storst klimatpaverkan inom respektive
produktkategori for att kunna uppratta en gemensam
plan fér hur utslappen kan minskas. Ambitionen &r
att folja upp de storsta leverantérernas utslappsdata
kontinuerligt fran och med 2022, fér att tillsammans
minska klimatavtrycket. Utdver detta kommer Bokus-
gruppen att delta i Bokbranschens klimatinitiativ, ett
nytt projekt som syftar till att minska bokbranschens
klimatpaverkan.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Delmal 2: Minska CO,e-utsldpp frén véra transporter
med 10 procent till 2023

Vi har under flera ar arbetat aktivt med att minska
utsldppen fran transporter. Nagra férandringar ar att vi
infort fasta bestaliningsdagar och direktlevarans mellan
leverantor och butik. Inom e-handeln konsolideras
e-handelsordrar i stdrsta méjliga man sa att kunden far
en samlad leverans dven om bestéllningen innehaller
produkter fran olika leverantérer.

Vi klimatkompenserar dessutom fér alla Bokus
kundfrakter inom Sverige genom ett samarbete med
Vi-skogen.

Vara transportorer fortsétter att stalla om sina flottor
till alternativ med lagre utslépp, vilket har bidragit till
minskade utslapp Gver aren. Vart mal &r att vara sa
transparenta som majligt med var utslappsdata, men
eftersom transportérerna redovisar sina utslapp i olika

Alla vara butiker
har férnyelsebar el.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

BOKUSGRUPPENS UTSLAPP FRAN TRANSPORTER 2015-2021,

o, TON
412 431
341 33
305
279 285 265
2530 539
1950 194 19
159 164
I ”I1 11I° 85 90 9I7 1i1I
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Akademibokhandeln [ Bokus [ Totalt

AL AN
RUSHIDIE
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detaljgrad &r det svart att gora exakta jamfo-
> relser av resultaten. Vissa av vara transportorer

redovisar CO,-utsldpp medan andra redovisar
CO,e-utslépp. Vidare redovisar en del transportorer
utsldpp Tank-to-Wheel, som enbart tar hansyn till klimat-
paverkan vid férbrénning att drivmedlet i fordonet.
Andra redovisar utsldpp Well-to-Wheel, vilket tar hansyn
till utslapp i hela kedjan fran produktion, distribution och
forbranning av drivmedlet. Trots det &r utsldppsdata ett
viktigt instrument som ger en indikation om féréandring
Sver tid.

2021 minskade utslappen fran transporter jamfort
med 2020 och det &r del av en langsiktig trend. 2020
6kade utslappen, delvis pa grund av férandringar i
berakningar hos enskilda transportérer. Pa grund av
namnda generella skillnader i berékning och redovis-
ningsmetod hos transportérerna ska Bokusgruppens
sammanstalining 6ver de redovisade utslappen framst
ses som en indikation pa den langsiktiga trenden.

Vi arbetar dock standigt med att fa tillgéng till mer
enhetlig utslappsdata for att mer exakt kunna félja
utvecklingen &ver tid.

Ett led i det &r att fa tillgang till manadsuppfdljningar
av utsldpp per transportér, nagot vi under aret har
efterfragat och férvantar oss att kunna sékerstélla. Syftet
ar att sammanstalla dessa och félja utvecklingen pa
manadsbasis for att skapa en tydligare bild Gver utslap-
pen, vilket kommer att ligga till grund f6r kommande
atgarder. Utdver det har vi pabérjat ett projekt med
syfte att synliggéra miljdmassigt mer hallbara fraktalter-
nativ i kassan i e-handeln. Malet &r att sa smaningom
kunna visa utslapp per fraktalternativ och pa sa satt
ge kunden battre forutséttningar att gora hallbara val.
Under 2022 &r malsattningen &ven att starta ett pilot-
projekt som innebar att Akademibokhandelns butiker
anvands som lager fér e-handelsordrar, for att férkorta
transportstrackor och minska utsldppen. Utéver det pa-
gar ett [6pande arbete med att stalla om till transporter
med mindre klimatpaverkan inom bade butiksnatet och
e-handeln.

Delmal 3: Minska CO,e-utslapp fran emballage och
presentpapper med 10 procent till 2023

Emballage stod for 2 procent av Bokusgruppens
CO,e-utslépp 2020, darfor &r en Gversyn av emballage
ett viktigt led i att minska klimatavtrycket. Samtidigt &r
det viktigt att vart emballage ar badde funktions- och

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning
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miljdanpassat, vilket innebar att det ska skydda effek-
tivt under transporter, men dven vara producerat i ett
miljéanpassat material.

For butik handlar det framst om att se 6ver fyllnads-
material och emballage vid transporter. Det kan till
exempel handla om att underséka om emballagen som
anvands av leverantérer vid transport till vara butiker
och lager kan ateranvandas i hogre grad. P& sa vis kan
vi minska mangden inképt emballage och darmed
utsldppen. Under 2022 kommer vi att identifiera de
leverantérer som har hdgst utslapp kopplat till embal-
lage. Ambitionen &r sedan att, tillsammans med fem
utvalda leverantérer, pabérja ett projekt fér minimering
av utslapp kopplade till emballage.

Inom e-handeln anvénder vi redan emballage av
FSC-certifierat papper utan plastband, det innebar att
emballaget kan atervinnas som 100 procent pappers-
férpackning hos slutkonsument. Det finns dessutom
i fem olika storlekar vilket gér det mojligt att undvika
onddigt stora emballage, med en effektivare logistik-
kedja som féljd. Framat kommer vi kontinuerligt att
se 6ver emballage och identifiera nya |&sningar for att

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter ‘

Vart emballage ar
tillverkat av FSC-
certifierat papper och
kan atervinnas som 100
procent pappers-
férpackning.

minska resursanvandningen. Under 2022 ska exem-
pelvis ett nytt projekt initieras med syfte att minska
emballageférbrukningen mot slutkund.

Till emballage réknas ocksé pappret och presentsnéret
vi anvéander for presentinslagning i Akademibokhandelns
butiker. Eftersom de snéren som anvands idag &r tillver-
kade av polypropen kommer vi &r 2022 att underséka
om det &r mdjligt att byta till ett férnybart material. Det
férekommer ocksa att presentpapper ibland sléngs i
butikerna. Bakgrunden &r att Akademibokhandeln varje
ar har en ny pappersdesign, vilket leder till att det blir in-
aktuellt efter en tid. Darfor har vi beslutat att sékerstalla
att inga butiker slénger presentpapper och att vid behov
se Over rutinerna kring utskick av presentpapper for att
minska svinn och Gverproduktion.
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HALLBAR LEVERANTORSKEDJA

OVERGRIPANDE MAL: Okat fokus p4 att
sakerstélla hallbara leverantérskedjor
Oavsett i vilken kanal vara kunder kdper eller kon-
sumerar vara produkter ska de alltid vara sékra att
anvénda, halla hog kvalitet och vara tillverkade
pa ett socialt hallbart satt, med nolltolerans for
all form av barnarbete. Fér att astadkomma detta
arbetar vi med produktutveckling, testning av
produkter, omférhandling av avtal samt sociala
revisioner hos producenter. Vi har en uppférande-
kod fér leverantérer och en miljobilaga som &r en
integrerad del i de flesta av vara avtal.
Bokusgruppen dger inga egna fabriker utan
all produktion sker hos kontrakterade leveranto-
rer, framst i Europa och Asien. Produkterna som
ingar i vara egna varumarken Kollektion Stora
A och Kollektion Lilla a produceras i Baltikum,
Polen, Osterrike, Kina och Indien. Vi efterstravar
langsiktiga affarsrelationer och transparens for
att kunna paverka vara leverantérer att ta ansvar
fér bade miljé och medarbetare. Vi har som mal-
sattning att 6ka fokus pa att sékerstélla héllbara
leverantorskedjor.

Delmal 1: Genomfdra riskkartlaggning av
nyckelleverantérer
Under aret pabdrjades en leverantérsinventering inom
respektive funktion. Vi beslutade dven att genomféra
en genomlysning av de férlag som stér fér 80 procent
av férsaljningsvolymen, denna pabérjas under 2022.
For vart dvriga sortiment genomférdes en screening av
leverantérerna under 2019, denna féljs upp I6pande.

Vidare genomfér vi regelbundna sociala revisioner
pa fabriker i hogrisklander som producerar produkter
for Akademibokhandelns egna varumarken. | bérjan
av 2021 genomférdes en uppféljningsrevision for att
kontrollera att brister som upptécktes under 2020 hade
atgardats. Uppféljningsrevisionen visade att bristerna
som funnits var atgérdade.

Véra produkter sékerhetstestas och granskas i
produkttester och stickprovskontroller. Under 2021
genomférde vi tre fabriksbesok hos producenter av

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

vart 6vriga sortiment och produkttester pa en hel
produktserie riktad mot barn. Vi prioriterar revision och
testning av vart unika egna sortiment. Vidare genomfér
kommuners miljéférvaltningar tillsynsbesok, vilka vél-
komnas av oss eftersom de ger oss ytterligare en chans
att kontrollera vara produkter.

Delmal 2: Sakerstilla att uppférandekod och
miljbilaga finns adderat till samtliga avtal

Var uppférandekod for leverantérer och var miljo-
bilaga &r sedan flera ar tillbaka en integrerad del i alla
produktleverantdrers avtal, dock inte i stddavtal, hyres-
avtal, IT-avtal med flera, pa grund av att uppférande-
koden i nuldget inte &r anpassad till olika typer av leve-
rantorer. Uppférandekoden baseras pa internationellt
vedertagna initiativ och standarder sasom FN:s Global
Compact, deklaration om ménskliga réttigheter, barn-
konventionen och konventionen om avskaffande av all
slags diskriminering mot kvinnor samt ILO:s konven-
tioner. Miljdbilagan innehaller detaljerad information
om vara produkter, till exempel vilka substanser som &r
otillatna och om de omfattas av sérskild lagstiftning.

Uppférandekoden anger krav och att vi har ratt att
utreda hur kraven efterlevs. Om avvikelser identifieras
och leverantéren inte atgérdar dessa inom rimlig tid har
vi ratt att avsluta samarbetet. Vi samarbetar hellre for
att |6sa problemen &n att lattvindigt avsluta relationen,
eftersom vi tror att det bésta i langden &r noga utvalda
och langsiktiga leverantérssamarbeten.

De flesta leverantérer har signerat uppférande-
koden, men samtliga har inte gjort det. 75 procent av
omséttningen fran bdcker kan harledas till leverantérer
som signerat var Code of Conduct. Men med vara 11
miljoner boktitlar kopplas vi till mer &n 15 000 olika
leverantérer via globala bokdatabaser. Det innebar
att vi ibland képer in bocker fran bokleverantérer som
inte har undertecknat var uppférandekod. Fér 6vrigt
sortiment, utéver bocker, har samtliga partners signerat
leverantdrsavtalet och uppférandekoden.

Fran 2022 planerar vi att ta fram anpassade Code
of Conducts till olika typer av leverantérer, inte bara
produktleverantérer. Vi kommer dven att inventera var
avtalsbank och gé igenom alla vara nuvarande avtal
och har en ambition om att implementera en digital
avtalsportal for signering.

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

av omsattningen fran
bocker kan harledas till
leverantérer som
signerat var Code of
Conduct.

100 %

av leverantérerna for

ovrigt sortiment har

signerat var Code of
Conduct.

|35



Introduktion

bokusgruppen ‘

Hallbarhetsredovisning

Inledning

Hallbarhetsramverk

Hallbarhetsstyrning

Omvaérldsfaktorer Strategisk inriktning

SAKRA PRODUKTER

OVERGRIPANDE MAL: Leverera produkter
och tjanster av hég kvalitet utan hilso- och
sakerhetsbrister, minst i enlighet med EU:s
lagstiftning
Vi stravar alltid efter att erbjuda miljémérkta pro-
dukter. Det sortiment som véander sig till kunder
som vill skriva, rita, pyssla, planera, spela och leka
har under aret bade breddats och &kat sin andel
av var totala forséljning. Darfor ar det ett omrade
som har hdg prioritet ur ett hallbarhetsperspektiv.
Kvalitet ar ocksa en viktig aspekt av produktut-
vecklingen eftersom vi vill att produkterna ska
kunna anvéndas i flera generationer.

Utbver detta ska varorna vi koper in vara sakra
att anvanda. Stora delar av sortimentet tillverkas
i Europa och vi har under 2021 uttkat andelen
produkter tillverkade i Norden. Vi vill leverera
produkter och tjanster av hdg kvalitet utan hélso-
och sakerhetsbrister och minst i enlighet med
EU:s lagstiftning.

FSC-medlemskap sedan 2017

Bokusgruppen blev som férsta bokhandelsfo-
retag i Sverige medlem i Forest Stewardship
Council (FSC) under 2017. FSC uppmuntrar

till ett miljdanpassat, socialt ansvarstagande
samt ekonomiskt livskraftigt bruk av varldens
skogar, vilket vi som medlemsféretag &r med
och stéttar. FSC Sverige &r en fristaende, ideell
férening som verkar i enlighet med internatio-
nella FSC:s vardegrund och stadgar.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

Delmal 1: Sakerstélla hégre andel miljcertifierat
material (initialt FSC) inom vart sortiment
Sortimentet av vara produkter ar noggrant utvalt och vi
stéller hdga krav pa vara leverantérer. | samarbete med
leverantdrerna arbetar vi standigt med att férbattra
vart sortiment, till exempel &r pappret som anvands i
sortimentet i 6kande grad Svanenmarkt eller FSC-
certifierat. Nu héjer vi ambitionen och vill sékerstélla
en an hoégre andel miljocertifierat material inom vart
sortiment.

I nuldget kan vi endast uppskatta hur stor del av
sortimentet som har miljdmarkning, eftersom vi saknar
mojlighet att méta. Vi vet att vi har en stor andel
miljdmérkt papper men saknar sékra siffror. Fran 2022
kommer vi darfor att arbeta med att mojliggdra mat-
barhet for kontinuerlig uppféljning och arbeta med att
tydliggéra produkters innehall utifran ett héllbarhets-
perspektiv fér kunderna.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Delmal 2: Specificera krav och riktlinjer for
Bokusgruppens miljoméarkning
For att uppratthalla hog kvalitet och fortsatta
sékerstalla att vara produkter inte har nagra halso- och
sékerhetsbrister maste vi arbeta aktivt med krav och
riktlinjer for vilka miljdmarkningar vi tillater pa de pro-
dukter vi séljer.

| ett férsta skede kommer vi att identifiera och
besluta om vilka miljokriterier vi godkénner bland vart
sortiment. Det arbetet kommer att pabdrjas under
2022. Vi ska dven arbeta for att dessa kriterier tydligt
ska formedlas till vara leverantérer och samarbetspart-
ners, samt ta fram ett tydligt kommunikativt manér som
underlattar for vara kunder att géra aktiva miljéval nar
de handlar hos oss. Det arbetet kraver &ven att vara
butiksmedarbetare far stéd i att kunna forklara och
berétta om var miljdmarkning.

Green Toys
leksaker, som ingar
i vart sortiment, bestar
av 100 procent
atervunnen plast
och ar helt
giftfria.
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KRETSLOPP, ATERBRUK OCH MILJOPAVERKAN
| DEN OPERATIVA VERKSAMHETEN

OVERGRIPANDE MAL: Minimerad miljs-
paverkan i den operativa verksamheten genom
6kad atervinning och aterbruk samt minskad
resursanvéndning

En viktigt led i att minska var miljé- och klimat-
paverkan &r att 6ka graden av atervinning och
aterbruk. Genom cirkuléra affarsmodeller kan vi
6ka resurseffektiviteten och minska utslappen
kopplade till inkdp av varor och tjanster, som ut-
gor 88 procent av Bokusgruppens totala utslépp.
For en minskad resursanvéndning ar det &ven
viktigt att uppna en atervinningsgrad om 100
procent i hela bolaget.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Delmal 1: Inkludera minst en cirkulér affarsmodell
inom tre ar

Cirkuléra affarsmodeller har potential att férandra
sattet vi genererar varde samt paverka relationen med
vara kunder och leverantérer till det béattre. Att ténka
cirkulart forstérker var innovationskraft och gér det
méjligt att utveckla mer hallbara 16sningar som éppnar
upp nya afférs- och tillvaxtmajligheter samtidigt som vi
minskar vart klimatavtryck.

| Akademibokhandelns butiker finns sedan tidigare
den cirkuldra affairsmodellen Léna & Las, en lanetjanst
for bocker dar kunder far lana hem upp till 55 bocker
per ar for 395 kronor. Tjansten har funnits i ménga
ar och lasaret 2020-2021 kdpte cirka 11 000 kunder
ett Lana & Las-abonnemang. Ett annat exempel &r
Bokus kép- och séljtorg, vilket &r en marknadsplats
for begagnad kurslitteratur. Kép- och séljtorget har
uppskattningsvis 1 000-2 000 aktiva annonser under
terminsstartperioder.

Genom att inféra fler cirkuléra affarsmodeller kan vi
skapa I6nsamhet samtidigt som férbrukningen av rama-
terial minskar, med minskad klimatpéverkan som féljd.
Under 2021 har vi identifierat och utvérderat ett antal
initiativ, under 2022 &r planen att testa och lara oss mer
om nagra av dessa. Vidare undersoker vi méjligheten
att tillsammans med externa samarbetspartners ta fram
och utveckla nya cirkuléra affarsmodeller.

Farre plastpasar

1 augusti 2017 boérjade vi ta betalt for plast-
pasar. Andelen kunder som fick eller képte

en plastpase 2017 uppskattas till 65 procent.
Sedan dess har férbrukningen fortsatt att
minska. Under 2021 képte 13 procent en
plastpase.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Delmal 2: Allt avfall ska atervinnas 2026
For att minimera miljopaverkan i den operativa verk-
samheten planerar vi att se Gver var avfallshantering for
att sakerstélla att atervinningsgraden &r 100 procent
inom hela bolaget ar 2026. Genom att atervinna tar vi
ansvar for att insamlat material blir till nya produkter
och bidrar dérmed till hallbar resursanvéndning.
Méjligheterna till atervinning paverkas delvis av
externa faktorer, exempelvis hyreskontrakten i butiks-
naten. Men att 6ka graden atervinning handlar dven
om att ta fram eller prioritera produkter som enkelt kan
atervinnas nar de blir inaktuella, det galler exempelvis
kalendrar, som ar en produktgrupp med kort livslangd.
Tillsammans med en leverantor har vi under aret borjat
se Over flertalet kalendrar fér att géra dem lattare att
atervinna och planen framat ar att byta ut plasten som
finns i vissa kalendrar till férnybara material.
Bokusgruppen ar ansluten till Férpacknings- och
tidningsinsamlingen (FTI), och fér att uppfylla vart
producentansvar redovisar vi férbrukningsstatistik
samt betalar en férpackningsavgift fér det emballage
vi anvander. | dagsléget kan vi inte faststalla var
atervinningsgrad, darfér har vi under aret pabérjat
arbetet med att kartldgga vad som inte atervinns inom
respektive avdelning. Under 2022 ska vi sétta en plan
for hur vi nar delmélet om 100 procent &tervinning ar
2026.

Lana & L3s-kortet

Lana & Las ar ett bra alternativ fér kunder
som vill [dsa mycket men samtidigt minska sin

konsumtion. Lana & Las-kunderna lanar totalt
i snitt dver 120 000 bocker per lasar. Under
aret tog vi bort sjalva Lana & Las-kortet och
registrerar istallet medlemskapet direkt pa
kundens ID-kort.
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DATAINTEGRITET OCH DATASAKERHET

Inledning
Hallbarhetsramverk
Hallbarhetsstyrning OVERGRIPANDE MAL: Inga incidenter relatera-
de till datasikerhet och dataintegritet

Var malsattning innebaér att vi behdver sékerstélla
och ha kontinuerlig éversyn av att vara kunder
och medarbetares personuppgifter behandlas
korrekt och sakert samt skydda var féretags-
information.

Delmal 1: Faststélla en tydlig strategi fér
dataintegritet och datasékerhet

For att na vart dvergripande mal behdver vi faststalla
en tydlig strategi fér dataintegritet och datasdkerhet.
Var nuvarande IT-policy ska utvérderas och utvecklas.
Det arbetet, inklusive att ta fram nya riktlinjer fér data-
lagring, pabdrjas under 2022.

Under 2021 etablerades ett GDPR-rad som kontinu-
erligt arbetar med GDPR-fragor och gér arliga revisioner.
Radet kommer under 2022 att arbeta vidare med att
férbéttra GDPR-hanteringen inom bolaget.

Delmal 2: Alla medarbetare ska ha grundlaggande
kunskap kring datasédkerhet

Medvetenhet om datasékerhet och kunskap om hur vi
skyddar oss mot sdkerhetshot kraver utbildning. Var
ambition &r att fler medarbetare ska genomga den
datasékerhetsutbildning vi redan har, och att vi ska ta
fram en datasdkerhetsutbildning som blir en del av
introduktionen fér nya medarbetare.

Under 2021 genomférdes en datasakerhetsutbild-
ning som bestod av korta moduler som deltagarna
genomférde Gver en langre tid, sé kallad nano-
learning. Alla medarbetare med personlig mejladress
fick ta del av en ny modul varannan vecka under ett
antal manader. 70 procent av de utskickade modulerna
har startats, och av de startade lektionerna har 100
procent slutférts. Under 2022 ska vi ta fram en data-
sékerhetsutbildning som blir en del av onboardingen
fér nya medarbetare, och fram till 2023 &r ambitionen
att 100 procent av medarbetarna ska ha genomfért en
datasékerhetsutbildning.
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OVERGRIPANDE MAL: Okad mangfald och
inkludering utan diskriminering och krinkande
sérbehandling

Var vision ar att sprida lasgladje till alla varje

dag och bidra till ett demokratiskt samhélle dar
alla har méjlighet att uttrycka sin asikt. For att
lyckas med var vision &r mangfald och inkludering
viktiga aspekter. Darfor véljer vi att under
kommande ar lagga stort fokus pa att utveckla
var rekrytering, kommunikation och arbetsmiljé
samt vart sortiment.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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INKLUDERING OCH MANGFALD

Delmal 1: Pa ett fordomsfritt satt attrahera och
behalla ritt kompetens fran hela samhillet

Vi tror att ju fler perspektiv som finns representerade
inom var verksamhet, desto battre kan verksamheten
fungera. Vi tror att mangfald ger béattre arbetsmiljé
samt mer kreativitet och innovation. Fér oss innebéar
mangfald att vi rekryterar utifran kompetens och pa
ett fordomsfritt satt. Mangfald handlar om en rad olika
parametrar, dar alla inte ar matbara. Fér 2021 har vi
tittat ndrmare pa kon, alder och svensk/utldndsk bak-
grund, men det finns manga fler mangfaldsaspekter vi
kan framja genom férdomsfri rekrytering.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

&>

Under 2021 har vi med hjalp av SCB genomfért en
matning av hur val var personalsammansattning
speglar samhallet utifrdn aspekten svensk respektive
utlandsk bakgrund. Vi har sjélva tagit fram statistik
Sver kéns- och aldersférdelning bland medarbetarna
for att kunna jamféra med fordelningen i samhallet.
Matningarna ska ligga till grund for en atgérdsplan,
vars syfte ar att 6ka mangfald och inkludering inom
bolaget, och genomféras arligen for att félja upp
effekterna av vart arbete.

Resultatet av métningarna 2021 visade att 11,4
procent av de anstallda inom Bokusgruppen hade
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utléndsk bakgrund jamfért med 29,8 procent
> av hela Sveriges befolkning, enligt SCB:s statis-
tik for 2021.
Under 2022 ska alla medarbetare med chefsbefatt-
ning gé en utbildning om inkludering och mangfald
ur ett rekryteringsperspektiv. Var nuvarande rekry-
teringsprocess ska sedan utvérderas och uppdateras
for att skapa battre férutsattningar for rekrytering ur
ett méangfaldsperspektiv.

Hallbarhetsredovisning

Inledning

Hallbarhetsramverk

Hallbarhetsstyrning

Delmal 2: Meningsfullhet och delaktighet

Att lyckas attrahera, utveckla och behalla medarbe-
tare ar avgérande for att na framgéng. Darfér arbetar

vi proaktivt med var arbetsmiljé. Vi har flera centrala
policyer inom arbetsmiljd, skyddsronder genomférs
varje ar, medarbetare bjuds in till mal- och motivations-
samtal tva ganger per ar och vara vardeord bidrar aktivt
till att stérka féretagskulturen.

Var laga sjukfranvaro pa 5,2 procent ser vi som ett
kvitto pa att vart arbetsmiljéarbete fungerar val. Under
2020 och 2021 har sjukfranvaron dock ékat nagot pa
grund av pandemin.

Under aret har vi genomfért en medarbetarunder-
sékning med hjélp av den digitala plattformen Eletive.
Dessa undersokningar kommer genomféras regelbundet
under 2022. | undersdkningarna méts elva drivkrafter hos

GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA INOM BOKUSGRUPPEN UNDER 2021 VAR 403.

Uppdelning butik och kontor Butik Kontor Total

Genomsnittligt antal medarbetare 306 97 403
Koncern Kvinnor Man Total
Genomsnittligt antal medarbetare 306 97 403
- varav koncernledning inkl. verkstéllande

direktor 6 3 ?
Loénesattande chefer exkl. koncernedning Kvinnor Mén Total
Kontor 10 6 16
Butikschefer 51 14 65
Styrelse Kvinnor Mén Total
Bokusgruppen 2 2 4

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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medarbetarna, varav en &r meningsfullhet och delak-
tighet, dér fragor om méangfald och diskriminering dven
ingar. Genom undersckningarna kan vi I6pande se om
det férkommer mobbning eller krénkande sérbehandling
inom bolaget och i sa fall agera snabbt utifran handlings-
planer och policyer. Mellan 2021 och 2023 &r malet att
Ska graden av meningsfullhet och delaktighet bland
medarbetarna fran 4,3 till 4,5 pa en femgradig skala.

Delmal 3: Féretagets kommunikation (intern och
extern) ska pa ett inkluderande s&tt vanda sig till
befintliga och nya malgrupper i hela samhéllet
Ett framgangsrikt arbete med mangfald och inkludering
starker Bokusgruppens varumarke mot fler malgrupper,
vilket gor det lattare att bade behalla och attrahera nya
medarbetare och kunder. Dar ar kommunikationen en
viktig aspekt. Under aret har vi borjat planera fér en nu-
lédgesanalys av var kommunikation som ska genomfdras
under 2022. Vi har dven bérjat planera fér en utbildning
inom inkludering och mangfald ur ett kommunikations-
perspektiv, som relevanta funktioner inom bolaget ska
genomga 2022.

| samband med utbildningen planerar vi dven att
genomlysa vara tonalitetsguider och brand guidelines
for att vid behov uppdatera existerande eller inkludera
nya avsnitt om mangfald och inkludering i dessa senast
ar 2023. Syftet med atgérderna &r att se till att var
kommunikation &r inkluderande fér malgrupper i hela
samhallet.

Delmal 4: Vart sortiment ska pa ett inkluderande
satt bidra till ett demokratiskt samhalle samt
attrahera bade befintliga och nya malgrupper i hela
samhallet

Vart sortiment ska bidra till ett demokratiskt samhal-
le dér alla kan uttrycka tankar och asikter. Vi stravar
déarfor efter att alltid tillhandahalla ett s brett och
inspirerande sortiment som maéjligt. Under aret beslu-
tade vi att genomlysa och uppdatera vara inkdps- och
sortimentspolicyer. Malet &r att vart sortiment pa ett
inkluderande séatt ska attrahera bade befintliga och nya
malgrupper i hela samhallet.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter
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Ett framgangsrikt arbete
med mangfald och inklude-
ring starker Bokusgruppens

varumarke mot fler malgrupper,
vilket gor det lattare
att bade behalla och
attrahera nya medarbetare
och kunder.
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HALLBARHETSSTYRNING

Inledning

. Hallbarhetsorganisation

Bokusgruppens hallbarhetsarbete leds av hallbar- fram de delmal som &r kopplade till de 6vergripande
hetsansvarig och bedrivs av en styrgrupp samt fem malsattningarna. Delmalen godkéndes dérefter av
tvarfunktionella arbetsgrupper som ansvarar for de Bokusgruppens hallbarhetsansvarig, koncernledning
sju évergripande malséttningarna med delmal. och styrelse.

Hallbarhetsgrupperna tillsattes i bérjan av 2021 Det operativa héllbarhetsarbetet sker i hela organisa-
och varje grupp bestar av representanter fran olika tionen och pa alla avdelningar och ska implementeras i
centrala funktioner. Grupperna arbetade under aret den dagliga driften.

¥

é

g

s
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STYRDOKUMENT

For att skapa vagledning och sakerstélla det operati-
va arbetet med hallbarhet inom organisationen finns
ett tjugotal policyer som reglerar styrningen. Dessa
informeras om pa avdelningsméten och &r publice-
rade pa intranétet sa att de &r lattillgdngliga for alla
medarbetare. For att sékerstélla att nya medarbetare
har god kdnnedom om vara policyer, informerar vi om
dessa fér nya medarbetare. Nedan féljer ett urval av
vara policyer.

Intern uppférandekod

Bokusgruppens héllbarhetsarbete utgar fran de fyra
omradena i FN:s Global Compact, som syftar till att ex-
empelvis moverka korrupton. Var interna uppférande-
kod bygger pa vart hallbarhetsarbete, var vision och
vara vérdeord. Det &r viktigt att alla medarbetare tar
del av den interna uppférandekoden eftersom den
tydliggér hur vi som affarspartner, arbetsgivare, anstalld
och samhallsaktér upptrader och beméter varandra i
olika situationer. Samtliga medarbetare har ansvar att
félja uppférandekoden och vara en god ambassadér
for féretaget i alla sammanhang. Alla medarbetare
uppmanas sla larm om de misstanker att nagon eller
nagot strider mot uppférandekoden, vilket de kan géra
till sin chef eller via vart visselblasarsystem.

Leverantdrspolicy och sortimentspolicy
For att sakerstélla hallbara leverantdrskedjor finns en
sortimentspolicy och en leverantérspolicy.

Leverantérspolicy

Leverantérspolicyn omfattar till exempel hantering av
gavor samt beskriver hur vara medarbetare ska agera
gentemot leverantdrer och samarbetspartners i olika
situationer. Samtliga medarbetare har rapporterings-
skyldighet till ndrmaste chef om nagon leverantor
skulle férsoka bjuda pa nagot som kan uppfattas som
en muta.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Sortimentspolicy

Vart boksortiment ska bidra till 1asglédje, och i langden
aven ett héllbart och 6ppet samhélle. Darfor stravar

vi alltid efter att tillhandahalla ett s& brett och inspi-
rerande sortiment av bécker som majligt, i alla vara
forséljningskanaler. Det kan ibland finnas tveksamheter
om vissa bocker &r lampliga i vart sortiment. Titeln

kan ligga pa rétt sida av lagen ur en juridisk synvinkel,
men kan 8nda ifragaséttas ur en moralisk eller etisk
aspekt. Nar sddana situationer uppstar kan vi vélja att
ta bort titeln ur vart sortiment. Vi ska aldrig tillhanda-
halla bécker som innehéller hets mot folkgrupp, fortal,
barnpornografi, barnaga, olaga valdsskildring eller da
det &r uppenbart att férfattaren gor intréng i annans
upphovsratt. Var sortimentspolicy ar framtagen for att
underlatta bedémningen for vara inképare vid svara
grénsdragningar kring vilka bécker som bér finnas i vart
sortiment eller inte. Med ledning av raden “att bidra
till ett demokratiskt och hallbart samhélle dar alla har
mdjlighet att utbyta tankar och asikter”, som &r en del
av var vision, amnar vi fortsatta tillhandahalla ett s&
brett och inspirerande sortiment som mgjligt, sa lange
titlarna inte avviker fran var sortimentspolicy.

For vart 6vriga sortiment galler att vi erbjuder ett
hallbart och I6nsamt sortiment som &r inspirerande,
prisvart och kvalitativt. Vara produkter har en naturlig
plats i en uppdaterad och modern bokhandel och
policyn ger en riktlinje fér vad som géller for att ta in
nya produkter eller en ny leverantor.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Visselblasartjanst

Om medarbetare missténker avvikelser fran vara
policyer uppmanas de att rapportera till sin nédrmsta
chef, chefens chef eller ga via visselblasarsystemet.
Det finns en visselblasartjanst som hanteras av extern
part, dar alla medarbetare anonymt kan sla larm och
informera om missférhallanden. Den externa parten
rapporterar till styrelsen. Visselblasartjansten ar avsedd
att anvéndas for allvarliga felaktiga ageranden och som
ett komplement till géngse rapportering och att ldmna
information om allvarliga oegentligheter sa som eko-
nomisk korruption, allvarliga trakasserier eller diskrimi-
nering, sakerhetsrisker pa arbetsplatsen och miljdbrott.
Under aret har inga incidenter rapporterats.

29

Vart boksortiment ska

bidra till 1sgladje, och i
langden &ven ett hallbart
och 6ppet samhille.
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HALLBARHETSRISKER

En riskanalys genomférs tva ganger per ar av lednings-
gruppen, som sedan rapporterar till styrelsen. Risker
identifieras inom omradena strategiska risker, operativa
risker, finansiella risker samt efterlevnadsrisker. Varje
identifierad risk beddms i tva dimensioner: 1. Sanno-
likhet for att den intraffar och 2. Konsekvens om den
intréffar. For varje risk arbetas det fram en atgérdsplan
som vid varje riskanalys bedéms som tillrackligt effektiv
for att méta risken, i behov av férbéttring eller otillréck-
lig. For att hantera risker som blir verklighet har fore-
taget en krisledningsplan och en krisledningsgrupp.

=

=
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| tilldgg finns en kontinuitetsplan som ska minimera
risker for olika typer av avbrott i verksamheten.

Krisledning

Bokusgruppens krisledningsgrupp har alltid tillgang

till den senaste versionen av krisledningsplanen. Vid

en krissituation ar krisledningsgruppens uppgift att
hantera situationen snabbt for att férhindra att foreta-
gets tillgangar paverkas negativt, och att sa snart som
m&jligt aterga till ett normallage. Krisledningsgruppens
ordinarie medlemmar bestar av koncernledningen

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

och en sekreterare, men ytterligare roller kan lyftas in i
gruppen vid behov.

Krisledningsplanen bestar av ett stort antal frage-
stallningar som har olika relevans i olika situationer.
Vidare &r behovet av information mycket stort i en kris.
Informationsfragor maste hanteras varsamt sa att de
inte riskerar att fungera som en forstarkning av sjélva
krisen. Informationens priméra syfte i en krissituation
ar att ge korrekt information till anstéllda, anhériga,
samverkande myndigheter och media.

INTRESSENTDIALOG

Vad vara intressenter tycker om vart hallbarhetsarbete
ar sjalvklart viktigt for oss. Vi bor inte enbart fokusera
pa hallbarhet i den egna verksamheten utan ocksa ha
ett vidgat perspektiv dar vi ser till helheten. Vi lyssnar
och lar i dagliga kontakter med framfér allt vara kunder
och medarbetare, men ocksd med vara leverantorer,
samarbetspartners och andra intressenter.

Varen 2021 genomférdes en intressentdialog med
kunder och medarbetare enligt AAT000SES standard.

Hur gick undersékningen till?
En webbenkét skickades ut till ett representativt urval
av 30 000 registrerade Bokus-kunder och 10 000 av
Akademibokhandelns kunder. Skillnaden i urvalsantal
beror pa skillnaden i svarsbendgenhet fér de olika
kundgrupperna. Totalt inkom 889 svar fran vara kunder.
Svarsmangden bedémdes tillrécklig eftersom ytterliga-
re svar som inkom inte tillférde nagra nya perspektiv.

En webbenkat skickades ocksa ut till samtliga 410
medarbetare. Antal svar var 352.

| enké&ten fick kunder och medarbetare rangordna
hallbarhetsomraden och identifiera eventuella saknade
omraden utifran deras férvantningar pa bolaget. Alla
svar, fran kunder och medarbetare, var anonyma.

Vad tycker vara kunder och medarbetare?

¢ Pa fragan om hur viktig hallbarhetsfragan &ar rankar
bade kunder och medarbetare den som 8 pa en
10-gradig skala.

e Lasframjande satsningar for alla &r det
hallbarhetsomrade rankas som viktigast av alla
intressentgrupper. Aven Hallbar leverantdrskedja och
Energiférbrukning och klimatpaverkan rankas hégt av
alla grupper.

® Medarbetare kanner till héllbarhetsarbetet battre an
kunder.

* Kunder och medarbetare har héga krav pa att Bokus-
gruppen ska ligga i framkant i hallbarhetsfragan inte
minst i och med storleken pa bolaget.

* Bada intressentgrupperna anser att det &r viktigt att
Bokusgruppen lever upp till de mal som sétts och att
férandringar implementeras i hela bolaget.

o Kunder vill se mer information och kommunikation
om det hallbarhetsarbete som gérs, till exempel
pa hemsidan, i hallbarhetsrapporten och i produkt-
beskrivningar.
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SAMARBETEN OCH INSAMLINGAR

Bokbranschens klimatinitiativ

Forlaggarféreningen, Bokhandlarféreningen, internet-

bokhandlarna och strémningstjénsterna lanserade

under 2021 ett gemensamt klimatprojekt — Bokbran-

schens klimatinitiativ. Initiativet syftar till att under 2022

bade kartlagga branschens nuvarande klimatavtryck

och sétta upp mal for att minska avtrycket:

¢ |dentifiera branschens klimatavtryck (enligt GHG-
protokollet) och sammanstalla i arlig rapport.

e Satta individuella malsattningar och en bransch-
gemensam ambition fér minskad klimatpaverkan,
exempelvis pa ett, tre och fem ar.

® Samarbeta, kunskapsdela, inspirera och vagleda
varandra som kollegor.

® Ta fram ny mérkning som visar att en produkt
producerats enligt klimatinitiativets dverenskomna
standard.

* Né&tverka och bedriva paverkansarbete, till exempel
gentemot leverantérer.

Berattarministeriet
Under 2021 ingick Bokusgruppen, under varumérket
Akademibokhandeln, ett partnerskap som huvud-
sponsor till Berdttarministeriet. Berattarministeriet &r
en icke-vinstdriven, politiskt och religiést obunden
stiftelse. Berattarministeriet verkar fér att minska seg-
regationens negativa konsekvenser pa barns skolgéang
genom att stotta larare och elever i omraden med hég
arbetsléshet i den dagliga undervisningen. Berattarmi-
nisteriet driver utbildningscenter i Husby och Hagsétra
i Stockholm samt i Gamlestaden i Goteborg. Berattar-
ministeriets vision ar ett Sverige dér alla barn, oavsett
socioekonomisk bakgrund, har ratt till en god och
jamlik utbildning.

Inom ramen fér samarbetet har alla medarbeta-
re inom Bokusgruppen erbjudits att genomga en
volontarutbildning. Dérefter kan medarbetare vélja att
volontérarbeta pa Berattarministeriet. | Akademibok-
handelns butiker informeras kunder om méjligheten
att stétta Berattarministeriet pa olika satt. Samarbetet
kommer att paga i tre ar.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

SOS Barnbyar — L3sa Léra Leva

Lasa Léra Leva &r ett samarbete mellan Akademi-
bokhandeln och SOS Barnbyar. Ar 2021 samlade

Akademibokhandeln in 606 925 kr till samarbetet.

Pengarna gar till SOS Barnbyars skola i Bouar i Central-
afrikanska republiken, ett av varldens fattigaste lander.
Akademibokhandelns kunder uppmuntrades skanka ett
bidrag via Swish eller runda upp sitt kdp i kassan. For
varje krona kunderna skankte, gav Akademibokhan-
deln lika mycket. Lasande &r starkt kopplat till halsa,
livslangd och méjlighet att ta sig ur fattigdom, darfér ar
samarbetet oerhért viktigt och ett sétt att frédmja social
hallbarhet tillsammans med vara kunder.

Férvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Produktssamarbeten

Varje ar samarbetar vi med organisationer i olika typer
av produktsamarbeten. | samband med férséljningen

av julkort skankte vi under 2021 sammanlagt 212 000
kronor till Cancerfonden, 22 000 kronor till BRIS och
472 000 kronor till UNICEF. Genom att skanka 10 kronor
per sald bok av biografin om Avicii bidrog Bokus-
gruppen ocksd med 150 000 kronor till Tim Bergling
Foundation, som arbetar mot psykisk ohalsa.
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BOKUSGRUPPENS KLIMATBOKSLUT

| samband med 6versynen av Bokusgruppens hallbar-
hetsarbete gjordes ett klimatbokslut fér hela verksam-
hetens utslapp av vaxthusgaser under verksamhetsaret
2020. Klimatbokslutet fungerar som nollméatning for
kommande ars hallbarhetsarbete. Berdkningarna av
utsldppen har skett i enlighet med Green House Gas
Protocol, vilket ar den mest anvanda internationella
berédknings- och redovisningsstandarden for att ta fram
klimatbokslut.

Utslappen redovisas i ton koldioxidekvivalenter*
(CO,e), per utslappskalla och férdelade i tre olika kate-
gorier. Scope 1 innefattar utsldpp som Bokusgruppen
har direkt kontroll dver, Scope 2 innefattar utslapp
fran produktion av el, varme och kyla som képs in och
Scope 3 ar alla 6vriga utslapp som sker till f6ljd av
verksamheten, exempelvis produktion och transporter
av varor som saljs.

Under 2020 var Bokusgruppens utslapp totalt 8223
ton CO,e. Det innebar utsldpp om 4,64 ton CO,e/
MSEK, vilket &r lagt i jamférelse med manga andra
detaljhandelsaktorer. Klimatbokslutet visade att 88
procent av Bokusgruppens utsldpp kommer fran
inképta varor och tjanster, vilket inkluderar produk-
tion av alla bocker och 6vriga produkter som kops
in och séljs under aret samt emballage som anvénds

UTSLAPP PER UTSLAPPSKALLA, %

vid transporter. Den nést storsta utslappskallan var
transporter som stod for 7 procent av utslappen,
darefter tjansteresor och arbetspendling som stod for
4 procent.

For inkdp av varor och tjanster sag férdelningen av
utsldpp ut enligt diagrammet nedan. Majoriteten av
utsldppen kommer fran inkép av bécker och évrigt sor-
timent, vilket inte &r ovéntat da var affarsidé bygger pa
att handla med dessa produkter. Utslappen fran varor
och tjanster sker ofta uppstréms i vardekedjan, vilket
gor det svarare for oss att paverka dem.

Klimatbokslutet har paverkat kommande é&rs priorite-
ringar. Dessa handlade exempelvis om att ateranvénda
emballage i hégre grad, képa in fler produkter fran
Norden och Europa, utvérdera materialval i sortimentet,
premiera eldrift och férnybara branslen vid transport
samt att krava in utsldppsdata fran leverantorer for att pa
satt driva pa utslappsminskningar.

* Koldioxidekvivalenter (CO,e) &r ett sammanvagt matt pa utslapp
av véxthusgaser (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, SF,) som tar hansyn
till att olika vaxthusgaser bidrar olika mycket till véxthuseffekten
och global uppvarmning. Mattet koldioxidekvivalenter fér en
véxthusgas anger hur mycket fossil koldioxid som skulle behéva
slappas ut for att ge samma paverkan pa klimatet.

UTSLAPP INKOPTA VAROR OCH TJANSTER, %

©® Inkdpta varor & tjanster, 88

@ Transporter, 7

©® Tjansteresor & arbetspendling, 4
Fastigheter, 1

@ Avfallshantering, 0

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

® Anvindning av silda produkter, 0

© Bécker, 37

@ Ovrigt sortiment, 48

©® Emballage, 2
Moébler, 1
Plastpasar, 1

® Ljudbok CD, 0

@ Kapitalvaror, 0

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren f6r Bokusgruppen AB, org nr 559025-8637, med sate
och huvudkontor i Stockholm avger harmed arsredovisning for verksamhetsaret 1 januari — 31

december 2021. Arsredovisningen innehaller koncernens redovisning, inklusive upplysningar om

verksamhetens art och inriktning. Bokusgruppen ar Sveriges marknadsledande bokhandelsaktor
som med starka och kompletterande varumarken nar en mycket stor andel av Sveriges befolk-
ning. Bokusgruppen erbjuder bocker i alla kanaler och format, samt ett stort och inspirerande

Svrigt sortiment till konsumenter, féretag och offentlig verksamhet. Om inget annat sérskilt anges,

redovisas alla belopp i miljontals kronor (MSEK). Uppgift inom parentes avser jamforelsearet.

Verksamhet

Bokusgruppen agerar pa den svenska bokmarknaden
inom onlinehandel och fysisk bokhandel (centralégda
butiker och franchisebutiker). Omsattningen bestar av
forsaljning av fysiska bdcker, digitala abonnemangstjans-
ter, e-bocker och ljudbdcker samt dvrigt sortiment. For-
saljningen sker under de kompletterande varumérkena
Bokus, Bokus Play och Akademibokhandeln. Koncernen
har 403 (410) genomsnittligt antal medarbetare.

Vésentliga héndelser
Den 4 juni noterades Bokusgruppen pa Nasdaq First
North Premier Growth Market. Under merparten av aret
har verksamheten péverkats av den globala pandemin.
Pandemieffekterna har parerats val da Bokusgruppen
har bade onlinekanaler och butikskedja for att kunna
mdta kundernas efterfragan utifran olika férutsatt-
ningar. Pandemin har medfért att onlinehandeln inom
bokbranschen 6kat, medan handeln i fysiska butiker
minskat. | takt med minskad smittspridning och lattade
restriktioner under andra halvan av 2021 har den fysiska
bokhandeln aterhamtat sig.

Det har varit ett handelserikt ar f6r Bokusgrup-
pen. Under aret har investeringar gjorts for att
fortsatta den digitala transformationen och utdka
e-handelskompetensen. Inom Akademibokhandeln har
det 6vriga sortimentet Skriva Spela Skapa lanserats on-
line, nya butikskoncept har testats sasom bokbuss och

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

pop-up butik och en ny butik ppnade pa basta lage i
Goteborg. Under slutet av aret pabdrjades implemen-
teringen av en ny IT-plattform f6r butik med mobila
och flexibla kassor som ger battre méjlighet till aktivt
kundbemaotande och hégre service.

Bokus Online har lanserat ny fraktcheckout och nya
leveransalternativ, samt utvecklat malbilden for leverans-
erbjudande och kundservice. Dessutom har organisatio-
nen forstarkts med ytterligare e-handelskompetens.

Under éret har Bokusgruppen arbetat dedikerat med
hallbarhetsfragor. Ambitionen har héjts ytterligare och
hallbarhetsarbetet har intensifierats. Fokus har legat
pa de fyra dvergripande hallbarhetsstrategierna och
malsattningar fér de sju underliggande hallbarhetsomra-
dena. L&s mer i var hallbarhetsrapport pa sid 28-45.

Koncernens finansiella utveckling
Nettoomsattning och resultat
Nettoomséattningen for koncernen 6kade med 5,1
procent till 1 866,1 (1 774,9) MSEK. Férsaljningen online
Skade med 7,3 procent till 831,1 (774,3) MSEK och
férsaljningen i butik dkade med 3,4 procent till 1 035,0
(1 000,6) MSEK. Férsaljningen i onlinekanalerna stod
for 45 procent av koncernens totala forséljning jamfort
med 44 procent féregaende ar.

Koncernens kostnader fér handelsvaror 6kade med
4 procent och uppgick till 1 149,0 (1 106,6) MSEK.
Bruttomarginalen uppgick till 38,4 procent, vilket

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

NETTOOMSATTNING, MSEK

1793 1775 1866 Nettoomsattningen fér koncernen
Skade med 5,1 procent till

1.866,1(1774,9) MSEK.

2019 2020 2021

NETTOOMSATTNING ONLINE VS. BUTIK, %

Forsaljningen i onlinekanalerna
stod for 45 procent av
koncernens totala netto-
omsattning.

@ Online, 45 Butik, 55
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ar en forbattring med 0,7 procentenheter jamfért med
féregaende ar. Forbattringen har uppnétts genom
férbattrade marginaler fér Bokus Online och Akademi-
bokhandeln Butik samt 6kad andel butiksforsaljning.

Koncernens 6vriga kostnader 6kade med 5 procent
jamfort med 2020. Personalkostnaderna dkade till
280,0 (271,6) MSEK vilket framst forklaras av att kon-
cernen inte har erhallit permitteringsstéd under 2021,
delvis uppvagt av pensionsaterbéring.

Delar av det hyresstéd som erhélls 2020 har perio-
diserats till 2021 och redovisas under posten Avskriv-
ningar hanférliga till nyttjanderétter.

EBITA uppgick till 124,1 (84,3) MSEK, vilket motsva-
rar en 6kning pé 47,3 procent. Resultatférbattringen
beror pa 6kad nettoomséattning samt hégre marginaler.
EBITA exklusive jamférelsestérande poster uppgick till
108,5 (63,4) MSEK. Jamforelsestérande poster avser
statliga stéd och bidrag, noteringskostnader och

pensionsaterbaring. EBITA-marginalen uppgick till

De accelererade investeringar-
na i framtida tillvaxt i form av
digital affarsutveckling, sasom
den digitala plattformen for
butik, och vidareutveckling i
Bokus Play har fortsatt

6,7 (4,7) procent. Justerat for jamforelsestérande
poster uppgick EBITA-marginalen till 5,8 procent.
Resultatet efter finansiella poster uppgick till
62,6 (14,9) MSEK. Skatt uppgick till 12,2 (10,6)
MSEK. Resultat per aktie fére och efter utspadning
Skade och uppgick till 3,31 (0,32) SEK.

under aret.

Investeringar

Arets investeringar uppgick till 46,4 (28,3) MSEK framst
relaterat till utvecklingen av den nya IT-plattformen fér
butik som bland annat innefattar mobila och flexibla
kassor. Det ger butiksmedarbetare battre méjlighet till
aktivt kundbemétande och hdgre service. Genom att
integrera fysiska butiker och onlinehandeln méjliggérs
annu battre kdpupplevelser. Under hésten har systemet
testats i fem pilotbutiker och utrullning till samtliga
butiker sker under férsta kvartalet 2022. Koncernens
avskrivningar minskade med 13,4 MSEK hanférligt till
lagre avskrivningar for nyttjanderatter enligt IFRS16.

Kassafléde

Kassaflédet fran den I6pande verksamheten fére poster
som inte ingar i kassaflédet och rérelsekapitalférand-
ringar 6kade till 81,1 (43,2) MSEK. Bokusgruppen
minskade under aret lagret med -2,2 (4,6) MSEK.
Forandringar i rérelsefordringar uppgick till -3,3 (2,9)
MSEK och féréndringar i rérelseskulder uppgick till

41,7 (-0,1) MSEK.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

Det operativa kassaflédet efter investeringsverksam-
heten uppgick till 217,2 (188,5) MSEK. Justerat for
utbetalningar som avser amortering av leasingskulder
uppgick justerat operativt kassaflode till 109,3 (70,6)
MSEK. Investeringar i immateriella tillgangar uppgick
till 35,5 (21,8) MSEK och investeringar i materiella
tillgangar till 10,9 (6,6) MSEK. De accelererade investe-
ringarna i framtida tillvéxt i form av digital affarsutveck-
ling, sdsom IT-plattformen fér butik, och vidareutveck-
ling i Bokus Play har fortsatt under aret.

Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick
till =251,9 (=232,1) MSEK. Férandringen férklaras av
den nya finansieringsstrukturen d& Bokusgruppen fran
och med bdrsnoteringen den 4 juni 2021 reglerade
skulden till tidigare moderbolaget Volati AB (publ.) om
319,8 MSEK, dels genom en kvittningsemission om
165,0 MSEK, dels genom amortering om 154,8 MSEK,
vilket finansierades av den egna kassan och delutnytt-
jande av koncernens checkkredit. Per 31 december var
checkkrediten outnyttjad. Det totala kassaflédet fér
perioden uppgick darmed till -34,7 (-43,6) MSEK.

Koncernens nettoskuld vid periodens slut, det
vill sdga réntebarande skulder reducerat med likvida
medel, uppgick till —=131,7 (148,7) MSEK. Exklusive
effekten av IFRS16 uppgick nettoskulden i relation till
EBITDA till -1,2 (1,6) ggr. Forbattringen forklaras av
att koncernens langfristiga skuld reglerades i samband
med att bolaget noterades pa Nasdaq First North
Premier Growth Market.

S&songsvariationer

Bokusgruppens férséljning paverkas av sdsongs-
variationer som beror pa exempelvis julférsaljningen

i december samt hostterminens skol- och kursstar-

ter. Resultat och kassafléde visar darmed generellt ett
kraftigt uppsving under fjdrde kvartalet varje ar. Det ar
segment Akademibokhandeln Butik som uppvisar de
storsta sdsongsvariationerna. Det paverkar omsattning-
en men dven EBITA som &r lag eller negativ under de
forsta tva kvartalen for att sedan 6ka under det sista
halvaret.

Anstéllda

Antalet heltidsanstallda i genomsnitt uppgick till 403
(410). Ytterligare information om anstéllda finns i not 6
till de finansiella rapporterna.

Férvaltningsberéttelse Finansiella rapporter

BRUTTOMARGINAL, %

Iil 37,7 384

2019 2020 2021

Okad bruttomarginal har
uppnétts genom forbattrade
marginaler fér Bokus Online
och Akademibokhandeln Butik.

EBITA & EBITA-MARGINAL

124,1 Forbattrad EBITA tack vare
hégre nettoomsattning och
férbattrade marginaler.

I EBITA, MSEK

2019 2020 2021 w== EBITA, marginal, %

SASONGSVARIATIONER

595 641

453 M 462
444 4oy 42

334

328 299
88 77
| -17)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 4
2019 2020 2021

M Nettoomsittning, MSEK
e Operativt kassaflode, MSEK

EBITA, MSEK
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Hallbarhet och socialt ansvar
Bokusgruppen har arbetat dedikerat med hallbarhet
sedan 2016. Under 2021 héjdes ambitionen ytterligare
utifrdn den Gversyn som pabdérjades under féregaende
ar. Bokusgruppens hallbarhetsarbete baseras pa fyra
strategier: lasglédje, sortiment, miljé och klimat samt
medarbetare och sju héllbarhetsomraden med
dvergripande malsattningar. Hallbarhetsarbetet leds
av hallbarhetsansvarig tillsammans med en hallbar-
hetsledningsgrupp och bedrivs i tvarfunktionella team
kopplade till respektive hallbarhetsomrade.
Bokusgruppen har valt att integrera hallbarhets-
rapporten med arsredovisningen. | enlighet med Ars-
redovisningslagen 6 kapitel §11 finns Bokusgruppens
hallbarhetsrapport pa sid 28-45 i Arsredovisningen.
Hallbarhetsrapporten finns dven pé bolagets webbplats
bokusgruppen.com.

Riktlinjer fér ers&ttning till ledande
befattningshavare

Nedanstaende riktlinjer fér erséttning till ledande be-
fattningshavare beslutades pa bolagsstdmman 30 april
2021 och géller tillsvidare, dock som langst till och med
arsstdmman 2024.

Dessa riktlinjer ska tillampas pa ersattningar som
avtalas, och férandringar som gors i redan avtalade
ersattningar, efter den tidpunkt da riktlinjerna antagits
av bolagsstéamman.

Med ledande befattningshavare férstas i detta
sammanhang verkstallande direktér f6r Bokusgruppen
AB samt de Svriga personer som ingar i Bokus-
gruppens koncernledning.

Riktlinjernas ska framja bolagets affarsstrategi,
langsiktiga intressen och hallbarhet. En framgangsrik
implementering av Bokusgruppens affarsstrategi och
tillvaratagandet av dess langsiktiga intressen forutsétter
att Bokusgruppen kan rekrytera, utveckla och behalla
ledande befattningshavare med relevant erfarenhet,
kompetens och kvalificerade ledaregenskaper. Det
ar darfor viktigt att Bokusgruppen kan erbjuda sina
ledande befattningshavare en konkurrenskraftig
totalersattning.

Utifran detta ska bolaget stréva efter att erbjuda
sina ledande befattningshavare villkor som &r mark-
nadsmassiga och motiverande samt véalbalanserade
och rimliga utifran befattningshavarnas kompetens,
ansvar och prestation.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

Riktlinjerna for ersattning syftar till att ge ett tydligt
ramverk for erséttningar till Bokusgruppens ledande
befattningshavare s att villkor kan utformas till gagn fér
Bokusgruppens affarsstrategi och langsiktiga intressen,
inklusive dess héllbarhet, varaktiga tillvéxt och |6nsamhet.

Ersattning kan utga i féljande erséttningsformer:
e Fast kontantersattning

® Roérlig kontantersattning

* Pensionsférmaner

® Andra férmaner

Riktlinjer fér fasta ers&ttningar

Varje ledande befattningshavare ska erhalla en fast
kontantersattning, det vill séga en fast manatlig grund-
|6n. Detta utgor en férutsebar erséttning som bidrar
till att attrahera och behalla kvalificerade medarbetare.
Ledande befattningshavares fasta ersattningar ska

vara konkurrenskraftiga och baseras pa den enskildes
erfarenheter, ansvarsomrade och prestation.

Riktlinjer fér rérlig ersattning

Ledande befattningshavare kan erhalla rérlig erséttning
i tillagg till den fasta ersattningen. Rérliga ersattningar
ska vara kopplade till férutbestdamda mal och métbara
kriterier som kan vara finansiella eller icke-finansiella.
Malen och kriterierna ska vara utformade sa att de
framjar Bokusgruppens afférsstrategi, langsiktiga intres-
sen och hallbarhet, genom att ha en tydlig koppling till
Bokusgruppens affarsmal och/eller strategier.

For rorlig erséttning ska grénser for det maximala
utfallet faststallas for varje berérd enskild ledande
befattningshavare. Rorlig erséttning villkoras av att den
mal- eller kriterieuppfyllelse, pa vilken ersattningen
grundas, visat sig langsiktigt hallbar och av att Bokus-
gruppens stéllning inte vasentligt férsdmrats. Bolags-
stdmman kan ocksa besluta om att rérlig erséttning ska
utga i form av aktierelaterad ersattning i saval bolaget
som dess dotterbolag. Aktierelaterad erséttning ska,
utdver att framja bolagets afférsstrategi, langsiktiga
intressen och hallbarhet, vara utformad med syfte att
uppna okad intressegemenskap mellan ledande befatt-
ningshavare och bolagets aktiedgare.

Huruvida 6verenskomna mal- eller kriterier f6r rérlig
ersdttning uppnatts ska avgdras nér den relevanta mat-
perioden har avslutats. Styrelsen ansvarar fér eventuell

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

utvérdering av rérlig ersattning till verkstallande
direktor. Verkstéllande direktér ansvarar for eventuell
utvardering av rorlig ersattning till berérd ledande
befattningshavare. For finansiella mal, ska utvérde-
ringen baseras pa Bokusgruppens senast publicerade
finansiella information.

For respektive berérd ledande befattningshavare
kan rorlig ersattning utgéra maximalt motsvarande 25
procent av den fasta ersattningen och, om full rérlig
erséttning, pensionsférmaner och andra férméner
utgar, maximalt motsvarande 14 procent av den totala
ersattningen.

Riktlinjer fér pensionsférmaner

Pensionsférmaner ska generellt utga i enlighet med
regler, kollektivavtal (vilket kan innebéra en ratt till
fortidspension), och, om det skulle bli aktuellt, praxis

i det land dar respektive ledande befattningshavare
ar stadigvarande bosatt. Detta utgér en forutsebar
ersattning som bidrar till att attrahera och behalla
kvalificerade medarbetare. Pensionsférmaner ska vara
premiebestdmda, med undantag fér om individen i
fraga omfattas av férmansbestdmd pension i enlighet
med tvingande kollektivavtalsbestdmmelser. Pensions-
férménerna &r oantastbara sedan de intjanats. Rorlig
erséttning ska endast utgéra grund fér pensionsfor-
maner om det féljer av tvingande kollektivavtalsregler.
For respektive berérd ledande befattningshavare kan
premiebestdmda pensionsférmaner utgéra maximalt
motsvarande 33 procent av den fasta ersattningen och,
om full rérlig ersattning, pensionsférmaner och andra
férméner utgér, maximaltmotsvarande 19 procent av
den totala ersattningen.

Riktlinjer fér andra férmaner

Ledande befattningshavare kan ha ratt bade till allménna
férmaner som erbjuds samtliga medarbetare och extra
férmaner. Férmanerna bidrar till att attrahera och behalla
kvalificerade medarbetare. Exempel pa sadana andra
férmaner som ledande befattningshavare kan omfattas av
ar bilférman, sjukvardsforsakring, hushallsnara tjanster
samt ekonomiskt skydd till familj/efterlevande. For
respektive berdrd ledande befattningshavare kan andra
férméner utgdra maximalt motsvarande 15 procent av
den fasta ersattningen och, om full rérlig ersattning,
pensionsférmaner och andra férmaner utgar, maximalt
motsvarande 9 procent av den totala ersattningen.
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Riktlinjer fér uppsdgning och avgangsvederlag
Anstéllningsavtal ingangna mellan Bokusgruppen och
ledande befattningshavare ska som huvudregel gélla
tillsvidare. Anstéllningsavtal for verkstéllande direktér
kan sdgas upp utan saklig grund av respektive part.
Loén under uppségningstid och erséttning for eventuellt
avgangsvederlag ska generellt Sverensstdmma med
regler, kollektivavtal och praxis. Dessutom ska féljande
gélla: Om Bokusgruppen séger upp anstéllningen

far uppségningstiden inte dverstiga 12 manader.
Sammanlagd ersattning under uppségningstid och tid
dé avgangsvederlag utgar ska inte Gverstiga ett totalt
belopp motsvarande den avtalade fasta manadslénen
vid tidpunkten fér uppségning och avtalsenliga
férmaner under 12 manader plus den namnda fasta
manadslénen for 12 manader. Vid den ledande befatt-
ningshavarens egen uppsagning far uppsagningstiden
inte Overstiga sex manader och avgangsvederlag ska
inte utga. For det fall Bokusgruppen véljer att géra
géllande ett i vissa fall avtalat konkurrensférbud sé far
fast ersattning utga under relevant period.

Beaktande av erséttnings- och anstéllningsvillkor

fér 6vriga medarbetare

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersatt-
ningsriktlinjer har 16n och anstallningsvillkor fér Bokus-
gruppens 6vriga medarbetare beaktats genom att
information om bolagets totala I6nekostnader och &vri-
ga kostnader relaterade till anstéllda ingatt i styrelsens
informationsunderlag for dessa riktlinjer.

Beslutsprocess fér att faststélla, se 6ver och
genomféra riktlinjerna
Bokusgruppens styrelse ska folja och utvérdera till-
lampningen av riktlinjerna for erséttning till ledande
befattningshavare, pagdende och under aret avslutade
program for rérliga ersattningar till ledande befatt-
ningshavare samt inom Bokusgruppen gallande ersatt-
ningsstrukturer och ersattningsnivaer.

Styrelsen ska nér det uppkommer behov av
vasentliga férandringar av riktlinjerna, dock minst
var fjarde ar, upprétta forslag till riktlinjer for beslut
av bolagsstdmman. Bolagsstdmman ska besluta om
forslaget.

Riktlinjerna ska tillampas avseende varje atagande
om erséttning till ledande befattningshavare, och varje
férandring av ett sddant dtagande, som beslutas efter
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Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

den bolagsstamma vid vilken riktlinjerna faststéllts.
Riktlinjerna har saledes inte nagon inverkan pa sedan
tidigare avtalsrattsligt bindande ataganden. Riktlinjerna
ska gélla till dess nya riktlinjer antas av bolagsstdmman
och hallas tillgéngliga for allménheten pa Bokus-
gruppens webbplats.

Vid styrelsens behandling av och beslut i ersétt-
ningsrelaterade fragor nérvarar inte verkstéllande
direktor eller andra personer i koncernledningen, i den
man de berdrs av fragorna.

Rétt att besluta om avvikelser fran dessa riktlinjer
Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt
eller delvis, om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal
fér det och ett avsteg &r nédvéndigt for att tillgodose
Bokusgruppens langsiktiga intressen, inklusive dess
hallbarhet, eller for att sékerstélla Bokusgruppens eko-
nomiska barkraft. Fér mer information om erséttningar,
se not 6 till de finansiella rapporterna.

Intern kontroll

Syftet med den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen ar att ge rimlig sdkerhet avseende
tillférlitligheten i den externa rapporteringen och saker-
stélla att rapporterna &r framtagna enligt god redovis-
ningssed, lagar samt évriga krav pa noterade bolag.
Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att koncer-
nen har en effektiv intern kontroll. Ansvaret regleras av
aktiebolagslagen som ockséa anger att revisionsutskot-
tet har ett sérskilt ansvar for att dvervaka effektiviteten
i riskhantering och internkontroll avseende den
finansiella rapporteringen. Verkstallande direktoren
ansvarar for att det finns en process och organisation
som sakerstaller den interna kontrollen och kvaliteten i
den interna och externa rapporteringen.

Transaktioner med nérstaende

| samband med att Bokusgruppen noterades i juni
2021 erholls en checkkredit om 200,0 MSEK. Samti-
digt reglerades Bokusgruppens skuld till det tidigare
moderbolaget Volati AB (publ.) om 319,8 MSEK, dels
genom kvittningsemission om 165,0 MSEK dels genom
amortering om 154,8 MSEK. | &vrigt har inga andra
transaktioner med narstaende skett utéver koncern-
interna transaktioner som skett till marknadsmassiga
villkor. Se dven not 27 till de finansiella rapporterna.

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Moderbolaget

Moderbolagets nettoomséttning under verksamhets-
aret uppgick till 13,8 (0) MSEK och resultatet efter
finansiella poster uppgick till -14,9 (28,7) MSEK. Perio-
dens investeringar uppgick till 0 (0) MEK.

Vasentliga héndelser efter rékenskapsarets utgang
Under hésten har Bokusgruppen genomfért en
upphandling av 3PL-tjanster avseende bolagets
e-handelslogistik. | bdrjan av 2022 fattades beslut om
att ingd avtal med ny 3PL-leverantdr och dérmed flytta
e-handelslogistiken fran nuvarande leverantér den

30 juni 2022. Bytet gors for att ytterligare forbattra
e-handelsleveranserna och pa sa satt kunna méta
kundernas nya och 6kande férvantningar.

Under januari 2022 stangdes en butik i Umea och
en i Stockholm som ett led i den kontinuerliga ver-
synen av butiksnétet. Pa bada orter finns nérliggande
butiker.

Forslag till vinstdisposition

Med beaktande av Bokusgruppens starka finansiella
stallning och de goda kassaflédena under 2021 féreslar
styrelsen att arsstdmman 2022 beslutar om utdelning
om 3,00 (1,46) kronor per aktie, totalt 48,5 MSEK.
Utdelningen utbetalas i tva delar om 1,50 kronor per
aktie respektive 1,50 kronor per aktie. Den férsta
utbetalningen ska ha avstdmningsdag och genomféras
sa snart som mojligt efter arsstdmmans beslut, och
den andra utbetalningen ska ha avstdmningsdag och
genomfdras 6 manader darefter. Forslag till vinstdis-
position aterfinns i sin helhet i not 34 pa sid 90 och
styrelsens yttrande enligt ABL 18:4 &terfinns pa sid 91.

Utsikter for kommande verksamhetsar

Langsiktigt férvéantar sig Bokusgruppen att efterfragan
pa bocker, e-bdcker och abonnemangstjanster bade i
fysisk butik men framst online kommer att &ka. Investe-
ringarna i digital transformation, kundnytta, hallbarhet
och forbattrad konsumentlogistik accelererar avsevart
under 2022 jamfért med 2021. Satsningen gérs med
flera ars starka resultat i ryggen och finansieras av goda
kassafléden och lag belaningsgrad. P& kort sikt kan
satsningarna paverka resultatet. Pa langre sikt kommer
det att leda till fortsatt tillvaxt och férbattrad I6nsamhet
i linje med de finansiella malen.
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Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

Systematisk riskhantering

Bokusgruppen arbetar systematiskt

med att identifiera, vardera och hantera
risk. Verksamheten som bedrivs medfor
risker som i varierande grad kan paverka
koncernen negativt. Riskerna kan delas in

i strategiska, rorelserelaterade, finansiella
och efterlevnadsrisker. Koncernens riskbild
kan snabbt féréndras varfor ett strukturerat
och kontinuerligt riskarbete sékerstaller en
snabb och effektiv riskhantering.

Riskhantering
Bokusgruppen &r en bokhandelsaktér som erbjuder
produkter inom segmenten bocker och 6vrigt
sortiment, framforallt till slutkonsumenter sdval som
till féretag och offentlig sektor, bade genom fysiska
butiker och genom onlinehandel och digitala abon-
nemangstjanster. Marknaden inom detaljhandeln har
under de senaste aren varit féremal fér utmaningar och
strukturella skiften vilket kan medféra risker som kan
paverka koncernen. Riskerna kan delas in i strategiska,
rorelserelaterade, finansiella, och efterlevnadsrisker.
Bokusgruppen arbetar systematiskt med att identi-
fiera, vérdera och hantera risker. Prioritering ldggs pa
de risker som bedéms ha storst negativ paverkan. Det
tydliggdrs vem i koncernledningen som har ansvaret
for att arbeta fram handlingsplaner. Uppféljning gérs
tva ganger per ar, forst diskuteras och bearbetas even-
tuella nya och gamla risker i Bokusgruppens koncern-
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ledning, dérefter lyfts den samlade bilden av riskerna
till Revisionsutskottet. Slutligen diskuteras riskerna pa
ett ordinarie styrelseméte. Storre risker, sdsom pande-
min, har kravt kontinuerlig uppféljning och agerande
utifran féréndringarna i samhéllet.

Vidare arbetar Bokusgruppens koncernledning
och styrelse med att utvérdera och félja upp Bokus-
gruppens internkontroll genom en sjélvutvarderande
kontrollmatris. Kontrollmatrisen avser kontroller inom
alla avdelningar. | kontrollmatrisen beskrivs risken, vem
som &r kontrolldgare, med vilken frekvens kontrollen ut-
férs, om kontroller &r férebyggande eller upptackande,
till det ska stédjande dokumentation samt bevis pa att
kontrollen har genomférts arkiveras.

Bokusgruppen har dven arbetat fram en kontinuitets-
plan fér affarskritiska processer. | kontinuitetsplanen be-
skrivs aktiviteten, vilken roll som utfor aktiviteten, vem
som &r processagare, acceptabel avbrottstid, vad risken
ar om aktiviteten inte utfdrs inom acceptabel avbrotts-
tid, samt sannolikhet och konsekvens. Darefter beskrivs
reservrutin, aterstallningsrutin, samt kontaktuppgifter till
roll/person som behdvs for att utféra I6sningen.

Inom Bokusgruppen finns risker som kan utvecklas
till krissituationer. En krissituation maste kunna hanteras
pa samma gang som ordinarie verksamhet pagar.

Det ar viktigt att snabbt skapa ordning och kontroll

for att forhindra att bolaget paverkas negativet. Till

sin hjalp har Bokusgruppen en tydlig krisledningsplan.
Krisledningsgruppen bestar av medlemmar ur koncern-
ledningen och kommunikationsansvarig (med ersé&ttare).

Det &r styrelsen som &r ytterst ansvarig for hantering
och uppfdljning av Bokusgruppens risker. De ramar
som galler fér hantering och uppféljning av riskerna
faststalls av styrelsen och revideras arligen.

Férvaltningsberattelse

Finansiella rapporter
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Riskkarta

Riskerna sammanstalls i en riskkarta for att tydliggéra
den samlade bilden och vilka atgérder som bér prio-
riteras. Varje risk bedéms utifran konsekvens och san-
nolikhet. Till det bedéms &tgéardsplanernas effektivitet
for varje risk utifran att det finns atgérder som bedéms
som effektiva att méta och hantera den identifierade
risken. Kartldggningen gors pa koncernniva och utgor
en viktig del fér koncernledningen och styrelsens stra-
tegiska och operativa styrning.

Bokusgruppen huvudsakliga risker

Strategiska risker: De strategiska riskerna ar risker

som paverkar sannolikheten for att vald strategi leder
till framgang enligt uppsatta mal. Risker kan vara
férandringar i kundbeteende, dkad konkurrens eller
omvalvande teknikutveckling. Analysen syftar till att
sakerstalla att Bokusgruppens affarsmodell pa lang och

RISKKARTA

MYCKET
ALLVARLIG

ALLVARLIG

LINDRIG

LAG

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

kort sikt uppfyller kunders, leverantérers, dgares och
andra intressenters krav och férvantningar pé koncernen.
Omvarldsfaktorer kan fa en betydande paverkan pa
Bokusgruppens strategier och affarsmal. Sddana risker
kan leda till &ndrade kdpbeteenden och dkad konkurrens.

Rérelserelaterade risker: Rorelserelaterade risker ar
operativa risker kopplade till den dagliga affarsverk-
samhetens processer och arbetssétt, vilka kan fa en
direkt paverkan pa koncernens finansiella stélining.
Rorelserelaterade risker kan uppsté i samband med
produktinkdp, 3PL-logistik, hyreskontrakt, IT-system och
kompetens.

Finansiella risker: Finansiella risker &r risker som
kan fa direkt paverkan pa koncernens finansiella
stallning. Bokusgruppen utsatts genom sin verksamhet
for olika finansiella risker sdsom: valutarisk, kreditrisk,
likviditetsrisk och refinansieringsrisk. Malsattningen
med koncernens finansverksamhet ar att sékerstélla

OSANNOLIKT MOJLIGT “ SANNOLIKT

Gron = atgarder som moéter risken bedéms som effektiva
Gul = atgérder som méter risken existerar men med férbattringspotential
Rod = atgédrder som méter risken existerar inte eller bedéms som ineffektiva

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Férvaltningsberéttelse Finansiella rapporter

att koncernen kan fullgéra sina betalningsédtaganden,
sakerstélla tillgang till erforderlig finansiering, optimera
koncernens finansnetto, samt att efterstrava en effektiv
kapitalstruktur.

Efterlevnadsrisker: Efterlevnadsrisker &r framfér-
allt sddana risker som kan péverka fértroendet fér
Bokusgruppen, vilket kan fa paverkan pa koncernens
renommé och varumarken, darmed dess marknads-
position men dven orsaka leveransstérningar, lagbrott
och leda till oférutsedda kostnader. Riskerna &r fram-
forallt identifierade inom omradena sociala-, miljé-,
dataintegritet- och produktsakerhet. Att arbeta aktivt
med efterlevnadsfragorna &r att dver tid sékerstalla att
Bokusgruppen av kunder, anstallda, leverantérer, dgare
och &vriga intressenter anses som ett trovérdigt bolag
och genom sitt agerande och vision bidrar till ett battre
samhalle.
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SAMMANSTALLNING AV BOKUSGRUPPENS RISKER

Strategiska risker

Férandrat
konsumentbeteende

Beskrivning av risk

Foérandringar i omvarlden, till
exempel 6kad digitalisering,
kan medféra att Bokusgrup-
pens affarsutveckling inte &r
i fas med marknadsutveck-
lingen, att satsningar gérs
for tidigt eller for sent, for
mycket eller for lite.

Var verksamhet

Riskhantering och
kommentarer

Omvérldsférandringar hante-
ras genom stegvis och kund-
néra affarsutveckling baserad
pé uppdaterad affarsstrategi.
Har &r det avgérande att ratt
prioriteringar gors |6pande.

Hallbarhetsredovisning

Nyckelkompetens

Férvaltningsberéttelse

Rérelserelaterade risker Beskrivning av risk

Risk att nyckelkompetens
slutar, eller att Bokusgruppen
har svart att rekrytera till
kritiska befattningar.

Finansiella rapporter

Riskhantering och
kommentarer

Risken motverkas genom att
Bokusgruppen aktivt arbetar
“employer engagement”
samt |6pande inventering av
talanger och nyckelpersoner
och successionsplanering.

Kompetensférsérjning

Bokusgruppens strategi med
fokus pa tillvaxt kraver ratt
kompetens inom flera kom-
petensomraden. Risk finns
for svarigheter att rekrytera
den tekniska och digitala
kompetens som kravs for att
leverera pa strategin.

For att sakerstalla ratt kompe-
tens inom alla omraden ligger
fokus att skapa medvetenhet
om vilka Bokusgruppen ar,
vad vi star f6r och férdelarma
med att arbeta hos oss.

Logistik

Driftsproblem kan drabba
3PL- leverantér inom logistik.

Bokusgruppen har utvecklat
ett néra samarbete med
leverantéren, har en tydlig
reglering av ansvarsfragor,
samt tar fram alternativa
planer tillsammans med
leverantéren.

Viardekedja

Féréndringar kan ske inom
branschens vardekedja, till
exempel att forlag startar
férsaljning direkt till kund,
betallésning eller aktor
inom “last mile” agerar som
aterforséljare eller liknande
férandringar.

For att mota risken ska Bokus-
gruppen uppratthalla goda
relationer med avtalsparter.
Vidare ska Bokusgruppen
arbeta for starkta varumarken
och kundrelationer.

IT-system

Viktiga system for karn-
verksamheten behdver
uppgraderas.

For att mota risken ska
Bokusgruppen investera

och utveckla enligt beslutad
[T-strategi, vilket innebar att
bygga digital plattform med
microtjénster och uppgradera
verksamhetskritiska system.

Kanalférskjutning och &dnd-
rade kundfléden

Kanalférskjutning och andra-
de kundfléden kan féréndra
attraktiviteten i butikslagen
vilket kan medféra att Bo-
kusgruppen méste sdga upp
hyresavtal och sténga fysiska
butiker.

For att méta risken for kanal-
férskjutning och dndrade
kundfléden har Bokusgruppen
infort en etableringsstrate-

gi med fokus pa att korta
langden pa nya och befintliga
hyreskontrakt.

IT-drift

Bolaget kan drabbas av all-
varliga IT-driftsproblem efter
till exempel en cyberattack.

Bokusgruppen har back-up
rutiner, kontinuitetsplane-
ring samt kravstéllning mot
leverantérer. Under aret har
sékerhetsrevision genomforts
samt |6pande utbildning i
datasakerhet.

Konkurrens

Risk finns att Bokusgruppens
konkurrenter starker sina
kunderbjudanden samt kom-
munikation och marknadsfo-
ring. Okad konkurrens véntas
Ska kostnader for képt sok/
trafik till webbsidan for att
attrahera kunder.

Bokusgruppen ska fortsatta
arbetet med att stérka sina
varumarken, kundererbju-
danden, kundrelationer och
erbjudande av paketering.
Konkurrenskraftiga priser
sakerstalls med hjalp av auto-
matiserade I8sningar.

Pandemi - Generellt

| samband med en pandemi
kan férandringar och restrik-
tioner inféras i samhallet.

Bokusgruppens princip ar att
félja Folkhalsomyndighetens
rad och har utifrén dessa
anpassat verksamheten efter
férutsattningarna.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Pandemi - Inkép

En pandemi kan medféra
langvariga negativa effekter
pa leverantorskedjor vilket
kan leda till samre varutillfér-
sel och héjda priser.

For att hantera inképsrisken
har Bokusgruppen néra dialog
med leverantérer och 6kad
lagerldggning vid forsalj-
ningskritiska perioder. Andra
atgarder har varit att anpassa
konsumentpriser efter ink&ps-
priser.

Pandemi - Bemanning i
butik

En pandemi kan medféra
restriktioner som paverkar
forsaljningen i butik.

Bokusgruppen har under aret
inte behévt genomféra nagra
permitteringar i butik. Daremot
har bemanningen i butikerna
setts Sver med hansyn till
enskilda butikers kundfléden.
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Inflation
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Beskrivning av risk

Okad inflation paverkar
bolagets kostnader kraftigt
negativt.

Var verksamhet

Riskhantering och
kommentarer

Flexibilitet har skapats for

att kunna anpassa fasta
kostnader snabbt vid behov.
Bokusgruppen har under aret
strévat efter att férhandla bort
indexregleringar i hyresavtal.

Refinansieringsrisk

Risk for att det uppstar
svarigheter att refinansiera
bolaget, att finansiering inte
kan erhéllas, eller att den
endast kan erhallas till 6kade
kostnader.

Bokusgruppen har 6ver aret
ett positivt kassafléde, men
sdsongsvariationer har en
tydlig paverkan pa bolagets
likviditet. For att balansera
variationerna finansierar Bo-
kusgruppen kassaflédet med
en |6pande checkkredit med
rorlig rénta.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk avser risken for
att inte méta betalningsfor-
pliktelser nar dessa forfaller
som en féljd av otillracklig
likviditet.

Bokusgruppen sakerstaller
genom en likviditetsprog-
nostisering att tillrackliga
kassamedel finns for att

méta behoven i den |6pande
verksamheten. Samtidigt
sékerstalls att koncernen har
tillrdckligt med utrymme pa
avtalade kreditfaciliteter sé att
betalning av skulder kan ske
nar dessa forfaller. Ledningen
féljer rullande prognoser for
koncernens likviditetsreserv
och likvida medel baserade
pa forvéntade kassafloden.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Hallbarhetsredovisning

Finansiella risker

Kredit- och motpartsrisk

Férvaltningsberéttelse

Beskrivning av risk

Risk att motparten i en
transaktion inte kan fullgéra
sitt atagande och darmed
asam-kar koncernen en
forlust. Uppstar framst avse-
ende tillgodohavande hos
banker och kreditinstitut samt
om koncernens kunder inte
uppfyller sina dtaganden.

Finansiella rapporter

Riskhantering och
kommentarer

Bokusgruppens Finanspolicy
stipulerar att endast banker
och kreditinstitut som av obe-
roende vérderare har fatt lagst
kreditrating “A" accepteras.
Kreditrisker hanteras genom
en faststalld kreditbedém-
ningsprocess dar kundens
kreditvardighet och dennes
finansiella stallning beaktas,
liksom tidigare erfarenheter
och andra faktorer. Individuel-
la risklimiter faststélls baserat
pa interna eller externa kredit-
bedémningar i enlighet med
de grénser som satts upp av
koncernledningen. Anvéand-
ningen av kreditgranser foljs
upp regelbundet och dagliga
rutiner for betalningsuppfol;-
ning finns. Vidare bevakas
fortlépande erforderliga reser-
veringar for osakra kundford-
ringar. Kvaliteten pa kundford-
ringarna bedéms vara god.
Koncernens kreditforluster har
historiskt varit ovésentliga och
kundernas betalningshistorik
ar god. Nedskrivningar pa
utestdende kundfordringar
per den 31 december 2021
uppgar endast till begrénsade
belopp. Se dven not 18 om
kundfordringar.

Rénterisk

Risk for att férandringar i
marknadsréntan paverkar
Bokusgruppens finansnetto.
P& langre sikt far férand-
ringar i rantan en vasentlig
paverkan pa Bokusgruppens
resultat och kassaflode.

Bokusgruppen har en avtalad
checkrakningskredit om
200,0 MSEK med I6ptid till
30 april 2022 med automatisk
forlangning pa 12 manader.
Checkrékningskrediten I6per
med marknadsmassig ranta
och sedvanliga finansiella
forpliktelser.

Valutarisk

Risk for forluster kopplade till
valutakursrorelser.

Koncernens bolag har fa
kostnader i andra valutor &n
SEK varfor risken for férluster
frén valutakursrérelser &r lag.
Koncernen anvander i nuldget
inga derivatinstrument for att
motverkas valutarisken.
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Beskrivning av risk

Risk finns att Bokusgrup-
pen brister i efterlevnad
avseende GDPR.

Var verksamhet

Riskhantering och
kommentarer

Alla medarbetare ska ha
grundlaggande kunskaper
om GDPR och hantering av
personuppgifter. Det finns
processer och rutiner for
eventuell incidenthantering.
Under aret har Bokusgruppen
dven upprattat ett GDPR-rad
och tydliggjort rutiner for

gallring.

Miljérisker

Bokusgruppens CO2-utsléapp
riskerar att bidra till tempera-
turhéjning.

Bokusgruppen arbetar aktivt
med att minska avtrycket
genom forbéttrat kretslopp,
aterbruk och minskning av
emballage samt reducering av
transporter.

Leverantdrskedja

Risk finns att Bokusgruppen
erhaller produkter med lag
kvalitet och sakerhetsbrister.

Leverantorer ar forpliktade att
leverera enligt Bokusgruppens
Code of Conduct och miljébi-
laga. Bokusgruppen genom-
for kontroller pa fabriker som
producerar koncernens egna
varumarken.

Mangfald och inkludering

Bristande mangfald kan vara
begransande i kundmétet
samt medféra att Bokusgrup-
pen inte uppfattas som en
relevant arbetsgivare.

Foéretagets kommunikation
och personal ska spegla
samhéllet i stort. Tydliga
rekryteringsprocesser finns.
Sortimentet ska attrahera alla
samhallsgrupper.

Hallbarhetsredovisning

Efterlevnadsrisk

Regelefterlevnad

Férvaltningsberéttelse

Beskrivning av risk

Det finns risk att Bokus-
gruppen utsatts for legala
och regulatoriska paféljder,
finansiella forluster eller
skadat rykte till féljd av att
regler inte f6ljs. Korruption
och mutor kan férekomma
pa marknader dér Bokus-
gruppen ar aktiva genom
produktion och/eller inkép
av produkter. Risk finns att
anstéllda inlater sig i korrupta
handlingar.

Finansiella rapporter

Riskhantering och
kommentarer

Bokusgruppen arbetar med
att integrera regelefterlevnad
som en del av féretagskul-
turen. Bolaget har en intern
uppférandekod som bygger
pa bolagets hallbarhetsarbe-
te, vision och vardeord. Hall-
barhetsarbetet utgar ifrén de
fyra évergripande omradena i
FN:s Global Compact. Ett av
omradena avser att motarbeta
alla former av korruption,
inklusive utpressning och
bestickning. Det ar samtliga
medarbetares ansvar att folja
bolagets uppférandekod och
att vara en god ambassador
for foretaget i alla samman-
hang. Interna kontrollrutiner
finns fér att upptécka och
férebygga avvikelser. Bokus-
gruppen tillhandahaller en
Visselblasartjanst dar anstallda
anonymt kan rapportera miss-
tanke om eventuella oegent-
ligheter inom koncernen.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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MNDE HAR ORDET

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

Langsiktigt vardeskapande

Bokusgruppen levererar ett starkt resultat och star starkare &n nagonsin.
Bolaget dr mycket framgangsrikt dver tid och levererar varde till samhéllet,

kunder, medarbetare och aktiedgare.

Vi ldmnar ett mycket framgangsrikt ar bakom oss.
Bokusgruppen har levererat ett starkt resultat,
[6nsam tillvaxt och bra kassafléde. Vi har &ven
under aret fortsatt att investera for framtiden vilket
resulterat i en &n béttre kundupplevelse och ékade
forséljningsmojligheter.

Ett bolag att vara stolt 6ver
Jag ér stolt 6ver att vara en del av Bokusgruppen och
det &r med stor gladje som jag tar mig an uppdraget
som styrelseordférande. Vi &r ett bolag som ar viktigt
for valdigt manga. For kunderna, som far uppleva las-
gléddje genom beréttelser i alla kanaler och format. Fér
samhillet, dar larande och bildning blir allt viktigare for
att sékerstélla en demokratisk samhéllsutveckling. For
alla medarbetare, bade pa kontoren och i butikerna,
som i varje kundméte verkligen visar hur mycket de
&lskar vad de gor. For oss aktiedgare finns det mycket
goda utsikter for langsiktigt vardeskapande.
Bokusgruppen har i manga ar levererat stabil
omséttning, goda vinster och bra kassafloden. Vi star
darfor starka och kan dela ut 3 kronor per aktie till vara
aktiedgare samtidigt som vi under nagra ar okar takten
i vara investeringar for att ytterligare véssa kundupp-
levelsen i alla kanaler och format. Dessa investeringar
ladgger grunden fér framtida tillvéxt och kassafléden. Vi
har en spénnande resa framfér oss.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Ett v3l fungerande styrelsearbete

Jag ar ndjd med hur koncernledning och styrelse har
jobbat under aret. Vi har pa ett strukturerat och ordnat
sétt tagit oss an de viktigaste fragorna tillsammans.

For att sdkerstélla att styrelsen lagger tillrdckligt
med tid pa de mer langsiktiga och strategiska fragorna
enas vi varje ar om ett antal fragor som vi lagger till
agendan. | bolagsstyrningsrapporten framgar vilka
&mnen som behandlades under det gangna aret.
Under aret har vi genomfért totalt 18 styrelseméten, 7
ordinarie och 11 extra styrelseméten. Den arliga utvar-
deringen av styrelsens arbete visade att styrelsearbetet
fungerar mycket val. Utvérderingen &r ett viktigt red-
skap i stravan efter att standigt forbattra vart arbete.

Vi i styrelsen har dessutom férmanen att arbeta med
en erfaren och kompetent ledningsgrupp. Branschen
har varit under stort férandringstryck ldnge och Bokus-
gruppens koncernledning har pa ett tryggt satt lotsat
féretaget igenom férandringarna. Nu star Bokusgrup-
pen starkare &n nagonsin och vi blickar med férvantan
framat mot det som komma skall.

Mars 2022

Marten Andersson
Styrelsens ordférande

Férvaltningsberattelse

‘ Finansiella rapporter
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Vi &r ett bolag som &r viktigt for
valdigt manga. Fér kunderna,
som far uppleva lsglddje genom
berattelser i alla kanaler och for-
mat. For samhillet, dar larande

och bildning blir allt viktigare fér
att sakerstélla en demokratisk
samhaillsutveckling.
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Bolagsstyrning

En god bolagsstyrning &r en foérutsattning
for att uppratthalla fértroende fran aktie-
dgare, kunder och Gvriga externa intres-
senter och bygger pa att bolagets mél och
strategier genomsyrar hela organisationen.

Styrningen av koncernen

Bokusgruppen AB ar ett svenskt publikt aktiebolag,
med séte i Stockholm, Sverige, vars aktie &r noterad pa
Nasdagq First North Premier Growth Market. Bolagets
bolagsstyrning grundar sig pa svensk lag, framst
aktiebolagslagen (2005:551), arsredovisningslagen,
Nasdagq First North Premier Growth Markets regelverk
fér emittenter och bolagets bolagsordning liksom
andra tillampliga externa lagar och regler. Bolagets
bolagsstyrning grundar sig ocksa pa interna regler
(innefattande instruktioner och policyer), daribland
koncernens uppférandekod som alla medarbetare ska
ha kdnnedom om och agera i enlighet med.

Svensk kod foér bolagsstyrning

Bokusgruppen avser tillampa Svensk kod fér bolags-
styrning ("Koden"). Koden anger en norm fér god
bolagsstyrning pa en hégre ambitionsniva an aktie-
bolagslagen och andra reglers minimikrav. Bolag
behdver inte félja alla regler i Koden. Bolaget kan vélja
andra I6sningar som beddms béttre svara mot bolagets
specifika omsténdigheter, férutsatt att alla sadana
avvikelser och valda alternativa l6sningar beskrivs och
att skalen for detta anges i bolagsstyrningsrapporten
(enligt principen "f6lj eller férklara”). Bokusgruppen
féljer samtliga regler i Koden sedan Bokusgruppens
aktier noterades pa Nasdaq First North Premier Growth
Market.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

VERKSTALLANDE DIREKTOR

KONCERNLEDNING

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

AKTIEAGARE
- VALBEREDNING
BOLAGSSTAMMA
STYRELSE ' REVISIONSUTSKOTT

BN AcTiEAGARE

Storsta aktiedgare ar privatpersoner och svenska fonder
och institutioner. Antalet aktiedgare var vid arsskiftet
3571 (6). De enskilt storsta dgarna var Karl Perlhagen
och Patrik Wahlén. Andelen utlandskt agande uppgick
till 0,4 procent. Mer information om aktiedgarstruktu-
ren finns pa Bokusgruppens webbplats. Aktiedgarna
utdvar sin beslutanderétt genom att lagga fram forslag

till samt delta och résta i de beslut som féreléggs pa
arsstdmman och eventuella extra bolagsstdmmor.
Aktiedgare har mojlighet att fa ett drende behandlat
pa arsstdmman om en skriftlig begéaran lamnas till
styrelsen i féreskriven tid, sa langt innan stdmman att
drendet kan tas in i kallelsen. Aktiedgarna ar valkomna
att stélla fragor om bolagets angelédgenheter till ord-
férande, styrelsen, verkstéllande direktér, revisorn eller
ordférande i Revisionsutskottet under bolagsstdamman.
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Aktien och utdelningspolicy

Bokusgruppens aktie ar noterad pa Nasdaq First North
Premier Growth Market. Bokusgruppens bérsvérde
uppgick vid utgangen av 2021 till 641,2 MSEK. Bokus-
gruppen efterstravar att lamna en langsiktigt stabil och
successivt stigande aktieutdelning och samtidigt ha en
langsiktigt effektiv kapitalstruktur. N&r rérelsens kassaflode
langsiktigt verstiger behovet av investeringar i I6nsam
expansion och stipulerade mal fér Bolagets kapitalstruktur
ar uppfyllda kan éverskottet distribueras till aktiedgarna.
Med beaktande av Bokusgruppens starka finansiella
stéllning och de goda kassaflédena under 2021 féreslar
styrelsen att arsstdmman beslutar om utdelning om 3,00
(1,46) kronor per aktie, totalt 48,5 MSEK. Utdelningen
utbetalas i tva delar om 1,50 kronor per aktie respektive
1,50 kronor per aktie. Den férsta utbetalningen ska ha av-
stéamningsdag och genomfdras sa snart som majligt efter
arsstdammans beslut, och den andra utbetalningen ska ha
avstémningsdag och genomféras 6 ménader dérefter.

Aktiekapital och réstratt

Aktiekapitalet i Bokusgruppen uppgick per den 31
december 2021 till 600 864 SEK férdelat pa totalt

16 151 226 aktier och roster. Bolagets aktier har ett
kvotvarde om cirka 0,037 SEK. Samtliga aktier i Bokus-
gruppen ar utgivna enligt svensk ratt och ar fullt betalda
och fritt 6verlatbara. Alla aktier i Bokusgruppen berattigar
innehavaren till en rést vid bolagsstémman och varje
aktiedgare har ratt att rosta for samtliga aktier som aktie-
dgaren innehar i bolaget. Om Bokusgruppen emitterar
nya aktier, teckningsoptioner eller konvertibler i en kon-
tantemission eller en kvittningsemission har aktiedgarna i
allmanhet foretradesratt att teckna sadana vardepapper i
forhallande till det antal aktier som innehades fére emis-
sionen. Bolagets bolagsordning begrénsar inte bolaget
fran att emittera aktier, teckningsoptioner eller konverti-
bler med avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt, om
detta foreskrivs i aktiebolagslagen.

BOLAGSSTAMMA

Enligt aktiebolagslagen (2005:551) &r bolagsstdmman
bolagets hogsta beslutande organ. P& arsstdamman

kan aktiedgarna utdva sin rostratt i nyckelfragor sdsom
faststéllande av resultat- och balansrakningar, disposi-
tion av bolagets resultat, beviljande av ansvarsfrihet for
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Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

styrelseledaméterna och verkstéllande direktér, val av
styrelseledamé&ter och revisorer samt arvode till styrelse
och revisorer. | forekommande fall beslutar &rsstamman
dven om andringar av bolagsordningen. Arsstamma
ska hallas inom sex manader fran utgangen av raken-
skapsaret. Enligt bolagsordningen sker kallelse till
bolagsstdmman genom annonsering i Post- och Inrikes
Tidningar och genom att kallelsen halls tillganglig pa
Bokusgruppens webbplats. Att kallelse har skett ska
samtidigt annonseras i Svenska Dagbladet.

Den som vill delta i bolagsstdmman ska dels vara
inférd som aktiedgare i utskrift eller annan framstalining
av aktieboken som férs av Euroclear sex bankdagar
fére bolagsstémman, dels anméla sin avsikt att delta till
Bokusgruppen senast den dag som anges i kallelsen till
bolagsstamman.

Aktiedgare vars aktier ar forvaltarregistrerade hos
bank eller annan forvaltare maste, for att vara beratti-
gade att delta pa bolagsstimman, utéver att informera
bolaget begéra att deras aktier tillfalligt registreras
i eget namn i den av Euroclear forda aktieboken.
Aktiedgare bor informera sina férvaltare om detta i god
tid fére avstdmningsdagen. Aktiedgare kan narvara vid
bolagsstdmman personligen eller genom ombud och
far atfoljas av hogst tva bitraden.

Arsstamma 2021

Vid arsstdmman i april 2021 i Stockholm deltog
aktiedgare som representerade totalt 100 procent av
aktiekapitalet och résterna.

Arsstamman beslutade bland annat om féljande;

e Att utdela 1,46 kronor per aktie i riktad utdelning till
Volati AB.

® Omval av Marten Andersson, Mattias Bjork, Cecilia
Marlow och Anna Wallenberg till styrelseledaméter
for tiden intill slutet av nédsta arsstimma. Omval av
Marten Andersson som styrelsens ordférande.

® Omval av revisionsbolaget Ernst & Young till bolagets
revisor.

e Ers&ttning till styrelsen.
e Riktlinjer for erséttning till ledande befattningshavare.

® Principer f6r utndmning av valberedning och
instruktion fér valberedning.

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

® Sammanlaggning av aktier (omvand split) 1:25. Efter
sammanldggningen var antalet aktier i Bokusgruppen
320 000.

® Nyemission av aktier med foretradesratt.

» Okning av antal aktier genom aktiesplit 42:1.
Efter atgarderna var antalet aktier i Bokusgruppen
16 151 226.

* Nyemission av teckningsoptioner enligt tecknings-
optionsprogrammet.

¢ Formella &ndringar i bolagsordningen.

For ytterligare information om érsstdmman, inklusive proto-
koll, se Bokusgruppens webbplats bokusgruppen.com.

Arsstamma 2022

Bokusgruppens nésta arsstdmma halls den 12 maj
2022. Aktiedgare som &nskar fa ett arende behand-
lat pa arsstdmman ska inkomma med en skriftlig
begéran till bolagsstamma@bokusgruppen.com. Fér
att drendet med sdkerhet ska kunna tas upp i kallelsen
till drsstdmman ska begéran ha inkommit senast den
24 mars 2022. Ytterligare information om hur och nér
anmaélan ska ske kommer att offentliggdras i god tid
fére arsstamman.

VALBEREDNING

Enligt de instruktioner som antogs fér valberedning-

en pa arsstdmman 2021 ska valberedningen utgéras
av minst tre ledamé&ter, varav en kan vara bolagets
styrelseordférande. Bolagets styrelseordférande ska
senast sex manader fére bolagsstdmman besluta om
denne 6nskar inga i valberedningen. Om styrelsen
styrelseordférande ingér i valberedningen ska dvriga
ledamé&ter utses genom att styrelseordféranden senast
sex manader fére arsstdmman erbjuder de tva stdrsta
aktiedgarna i bolaget, baserat pa Euroclear Sweden
AB:s forteckning dver registrerade aktiedgare per den
sista bankdagen i september innevarande ar, méjlighet
att utse varsin representant att vara ledamot i valbered-
ningen. Om styrelseordféranden avstar fran att inga i
valberedningen ska valberedningens ledaméter utses
genom att bolagets styrelseordférande senast sex
manader fére arsstdmman erbjuder de tre storsta aktie-
dgarna, baserat pa Euroclear Sweden AB:s férteckning
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Sver registrerade aktiedgare per den sista bankdagen

i september innevarande ar, méjlighet att utse varsin
representant att vara ledamot i valberedningen. Valbe-
redningens sammansattning ska tillkdnnages senast sex
manader fore arsstdmman. Valberedningens mandat-
period stracker sig fram till dess att en ny valberedning
har konstituerats. Valberedningen utser sin ordférande
och arbetar i alla aktiedgares intresse. Ledaméterna i
valberedningen far ingen erséttning.

Infér arsstdmman 2022 utgérs valberedning av Carin
Wahlén (Patrik Wahlén), Jannis Kitsakis (Fjarde AP-fonden)
och Marten Andersson (styrelsens ordférande). Samman-
taget representerar valberedningen drygt 34,12 procent
av rosterna i Bokusgruppen AB baserat pa dgarforteck-
ningen fran Euroclear Sweden AB per den 31 december
2021. Om &garstrukturen férandras kan valberedningens
sammanséattning andras for att aterspegla detta.

Valberedningens uppgift &r att pa aktiedgarnas upp-
drag bereda till bolagsstdmman och ldgga fram forslag
till stdmmoordférande, styrelseledaméter, styrelseord-
férande, styrelsearvode till var och en av styrelseleda-
moterna och styrelseordféranden samt annan ersétt-
ning for styrelseuppdrag, arvode till bolagets revisor
samt i forekommande fall, férslag till revisor. Vidare ska
valberedningen bereda och till bolagsstdmman lédmna
férslag till principer for valberedningens sammansatt-
ning. Revisionsutskottet bitrader valberedningen i
arbetet med férslag till val av extern revisor.

Valberedningen ska tilldmpa punkt 4.1 i Svensk kod
for bolagsstyrning som mangfaldspolicy varmed val-
beredningen ska beakta att styrelsen, men hansyn till
bolagets verksamhet, utvecklingsskede och férhallande
i 6vrigt ska ha en dndamalsenlig sammansattning.
Vidare ska valberedningen arbeta med malet att uppna
jamn kénsférdelning i styrelsen.

Infér arsstéamman 2022 gor valberedningen en be-
démning av huruvida den nuvarande styrelsen utgors
av ledaméter som tillsammans besitter kunskap och
erfarenheter som motsvarar de krav som &garna stéller
pa bolagets hégsta styrande organ. | processen for att
ta fram forslag till styrelseledaméter presenterar darfor
styrelsens ordférande den utvérdering som gjorts av
styrelsens arbete och av de enskilda ledaméterna
under det gangna aret.

Valberedningens forslag till arsstamman 2022
offentliggdrs senast i samband med kallelsen till &rs-
stdmman som beraknas publiceras i april 2022.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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STYRELSE

Styrelsen &r bolagets nést hogsta beslutsfattande organ
efter bolagsstdmman. Styrelsens uppgifter regleras

av aktiebolagslagen och bolagets bolagsordning,

samt genom den arbetsordning som styrelsen arligen
faststaller. Arbetsordningen reglerar arbetsférdelningen
mellan styrelsen, styrelsens ordférande och verkstéllan-
de direktdren. Styrelsen antar dven en instruktion fér
verkstéllande direktdren. Styrelsen &r utsedd av dgarna
for att ytterst svara for bolagets organisation och
forvaltningen av bolagets angeldgenheter, vilket bland
annat innefattar ansvar fér uppréttande av évergripan-
de, langsiktiga strategier och mal, faststalla riktlinjer for
att sékerstélla att bolagets verksamhet &r langsiktigt
vardeskapande, fatta beslut i fragor rérande investe-
ringar och forsaljningar, kapitalstruktur och utdelnings-
policy. Styrelsen ansvarar aven for utvecklingen och
antagande av bolagets centrala policyer, att tillse att
kontrollsystem finns f6r uppféljning av policyer och att
riktlinjer efterlevs. Vidare ska styrelsen utse verkstéllan-
de direktdr och faststalla 16n och annan erséttning till
denne och andra ledande befattningshavare i enlighet
med riktlinjerna for ersattning till ledande befattnings-
havare som antagits av bolagsstdmman. Styrelsen har
utsett revisionsutskott inom sig.

Styrelsens ordférande ansvarar bland annat for att
tillse att styrelseledaméterna far alla nédvéndiga hand-
lingar och den information de behdver fér att kunna
folja bolagets stéllning, resultat, likviditet, ekonomiska
planering och utveckling i 6vrigt. Styrelseordférande
ska i ndra samarbete med verkstéllande direktoren
Svervaka bolagets resultat och forbereds samt vara
ordférande pa styrelsemdten. Styrelseordférande &r
ocksa ansvarig for att styrelsen arligen utvérderar sitt
och verkstéllande direktérens arbete. Ordférande ska
félja och utvardera enskilda ledaméters kompetens,
arbete och bidrag till styrelsen

Styrelsen tréffas enligt ett férutbestdmt schema (se
Sversiktsbild pa sid 62). Utdver dessa méten kan det
komma att kallas till ytterligare styrelseméoten for att
hantera fragor som inte kan skjutas upp till nasta ordi-
narie styrelseméte. Underlag for styrelsens behandling
av drenden skickas till ledaméterna fem dagar fére
styrelsemotet.

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

Styrelsens sammanséttning

Styrelsen, inklusive ordférande, valjs arligen vid
arsstamman for tiden intill slutet av nésta arsstdmma
och ska enligt bolagsordningen besta av lagst tre och
hogst tio ledamdoter utan suppleanter. Ledamdterna

&r alla oberoende i férhallande till saval stérre aktie-
dgare som bolaget och koncernledningen. Styrelsen
uppfyller ddrmed Kodens krav pa oberoende ledamé-
ter. Bokusgruppens mangfaldspolicy som tilldmpas av
bolagets styrelse utgérs av punkt 4.1 i Svensk kod for
bolagsstyrning. Under 2021 har valberedningen beak-
tat mangfaldspolicyn vid framtagandet av sitt forslag till
val av styrelseledaméoter infér arsstémman. Efter valet
vid arsstdamman 2021 har styrelsen utgjorts av fyra leda-
méter (inklusive styrelseordférande) utan suppleanter,
vilka &r valda for tiden intill slutet av arsstdamman 2022.
Styrelsesammansattningen innebar att 50 procent &r
kvinnor och 50 procent & mén. Styrelsen presenteras
pa sid 63 och pa Bokusgruppens webbplats.

Styrelsens arbete under aret

Styrelsen har under aret hallit 18 sammantraden
inklusive tre konstituerande styrelseméten. | borjan av
aret faststéller styrelsen vad som ska behandlas pa res-
pektive méte. Under varen holls fler méten 8n normalt
i samband med bdrsnoteringen. Styrelsen har vid de
ordinarie styrelsesammantrédena fatt information om
saval den affarsmassiga som den finansiella utveckling-
en samt om hur hallbarhetsmalen uppfylls.

Viktigare fragor som styrelsen behandlat under aret
omfattar strategi och budget, bérsnoteringen i juni,
effekter av pandemin, héllbarhetsfragor, intern kontroll,
sésongsvariationer, kassafldde samt investeringar.
Styrelsen har under aret haft en forstarkt bevakning pa
omvarldsfaktorer och féljt utvecklingen av bland annat
stérningar i leveranskedjor och ravarubrist. Trots att
pandemin har praglat stora delar av samhallet fortsatter
den globala trenden mot 6kat héllbarhetsfokus. Under
aret har fokus legat pa de fyra 6vergripande hallbar-
hetsstrategierna och malsattningar fér de sju underlig-
gande hallbarhetsomradena.

En utvérdering av styrelsens arbete sker arligen i
form av en enkat som besvaras av styrelseledaméter-
na. En sammanstalining av resultatet presenteras fér
styrelsen som dérefter diskuterar férbattringsomraden.
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Riskhantering och internkontroll

Det ar styrelsen som har det vergripande ansvaret for
koncernens riskarbete. Bokusgruppen arbetar syste-
matiskt med att identifiera, vardera och hantera risker
samt att ta fram atgérdsplaner. Prioritering laggs pa de
risker som bedéms ha stérst negativ paverkan. Uppfélj-
ning gors tva ganger per ar. Forst diskuteras och bear-
betas eventuella nya och gamla risker i Bokusgruppens
koncernledning, dérefter lyfts den samlade bilden av
riskerna till Revisionsutskottet och slutligen diskuteras
riskerna pa ett ordinarie styrelseméte.

Riskerna sammanstélls i en riskkarta for att tyd-
liggdra den samlade bilden och vilka atgarder som
bor prioriteras. Varje risk bedéms utifran konsekvens
och sannolikhet. Till det bedéms atgardsplanernas
effektivitet for varje risk utifran att det finns atgérder
som beddms som effektiva att m&ta och hantera den
identifierade risken. Kartlaggningen utgér en viktig del
for koncernledningen och styrelsens strategiska och
operativa styrning.

Vidare utvérderar styrelsen Bokusgruppens intern-
kontroll genom en sjélvutvarderande kontrollmatris.
Kontrollmatrisen avser kontroller inom alla avdelningar.
| kontrollmatrisen beskrivs risken, vem som &r kontroll-
dgare, med vilken frekvens kontrollen utférs, om kon-
troller &r férebyggande eller upptéckande, till det ska
stédjande dokumentation samt bevis pa att kontrollen
har genomférts arkiveras.

Se ocksa riskavsnittet pa sid 51-55.

REVISIONSUTSKOTT

Bokusgruppen har ett revisionsutskott bestdende av tre
ledamater. Under 2021 har revisionsutskottet utgjorts
av Mattias Bjork (ordférande), Marten Andersson och
Cecilia Marlow. Revisionsutskottet ska fullgéra de upp-
gifter som féljer av aktiebolagslagen (2005:551) och
Europaparlamentets och radets férordning (537/2014/
EU) om sarskilda krav avseende lagstadgad revision
av foretag av allmént intresse och om upphéavande av
kommissionens beslut 2005/909/EG. Revisionsutskottet
ska vara ett beredande organ som férdjupar, analyse-
rar, initierar och féljer upp fragor inom ekonomi- och
finansomradet.

En I6pande dialog férs med bolagets externa
revisor bland annat angaende revisionens inriktning

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

och omfattning. Revisionsutskottet ansvarar vidare fér
att utvdrdera revisionsinsatsen och halla sig informerad
om resultat av Revisorsinspektionens kvalitetskontroll
av revisorn samt informera bolagets styrelse om resul-
tat av utvarderingen. Revisionsutskottet har dven till
uppgift att stédja valberedningen med férslag vid val
av extern revisor. Vidare ska Revisionsutskottet granska
och 6vervaka revisorns opartiskhet och sjalvstandighet
och da sarskilt uppméarksamma om revisorn tillhanda-
haller bolaget andra tjanster &n revisionstjénster.
Revisionsutskottet faststaller riktlinjer fér upphandling
av andra tjanster &n revisorstjanster fran bolagets
revisor, men i &vrigt har utskottet ingen beslutsbefo-
genhet. Utskottet har under 2021 haft tre méten. Aven
bolagets externa revisor deltog vid tva av dessa méten
samt representanter fran koncernledningen. Viktigare
fragor som revisionsutskottet behandlat under aret in-
begriper intern kontroll, boksluts- och véarderingsfragor,
finansiering, skattefragor och riskhantering. Méten i
Revisionsutskottet protokollférs och informeras om pa
nastkommande ordinarie styrelseméte.

Ersattning till styrelsen

Bolagsstdmman beslutar om den erséttning som ska
utga till styrelseledaméterna. Arsstamman 2021 beslu-
tade att arvode till styrelsen ska utga med 200 000 SEK
till var och en av styrelseledamé&terna. Som ersattning
for arbete i Revisionsutskottet ska ledaméterna erhalla
100 000 SEK vardera. For ytterligare information om
ersattning till styrelsens ledamoter 2021 se not 6 till de
finansiella rapporterna.

NARVARO 2021, STYRELSE OCH UTSKOTT

Styrelseledaméter Styrelse Revisionsutskott
Marten Andersson 18/18 3/3
Mattias Bjork! 17/17 3/3
Cecilia Marlow? 16/16 3/3
Anna Wallenberg? 17/17
Patrik Wahlén* 11

1) Valdes in i styrelsen den 3 mars 2021

2) Valdes in i styrelsen den 15 mars 2021

3) Valdes in i styrelsen den 3 mars 2021

4) Entledigas fran styrelsen den 3 mars 2021

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

VERKSTALLANDE DIREKTOR OCH
KONCERNLEDNING

Koncernledningen bestar av verkstallande direktor,
CFO, Marknads- och kommunikationschef, Férsaljnings-
chef, HR-chef, Logistikchef, Sortiments- och inkdpschef,
Affarsutvecklingschef och CIO. For en presentation av
verkstéllande direktdr och &vriga i koncernledningen,
se sid 64.

Verkstéllande direktéren &r underordnad styrelsen
och ansvarar fér bolagets |6pande férvaltning och den
dagliga driften av bolaget. Arbetsférdelningen mellan
styrelsen och den verkstéllande direktéren framgar av
arbetsordningen for styrelsen och instruktionen fér den
verkstallande direktoren.

Verkstéllande direktéren ansvarar for att leda verk-
samheten i enlighet med styrelsens riktlinjer och an-
visningar samt att férse styrelsen med information och
nodvéndiga beslutsunderlag. Verkstallande direktéren
har det yttersta ansvaret for den strategiska inriktning-
en, att styrelsens beslut implementeras och féljs samt
for att riskhantering, styrning, system, organisation
och processer ar tillfredsstéllande. | sitt arbete stéds
verkstallande direktoren av koncernens ledningsgrupp.
Koncernledningen sammantrédder en gang i veckan for
att félja upp verksamheten och diskutera koncernéver-
gripande fragor samt ta fram férslag till strategisk plan,
afférsplan och budget som verkstallande direktéren
forelagger styrelsen. Inom organisationen delegeras
ansvar och befogenheter inom tydliga ramar. Dessa
ramar definieras av bolagets styrdokument, strategiska
plan och budget.

Policys och riktlinjer

Vésentliga policys och riktlinjer inom koncernen
inkluderar finansiell styrning, kommunikationsfragor,
insiderfragor, koncernens varumarken, hallbarhetsfragor,
dataskydd och intern kontroll. Styrdokumenten finns
tillgéngliga pa Bokusgruppens intranét och utgér det
interna ramverket som krévs for en effektiv styrning.

Till dessa dokument hér bland annat Uppférandekod
med miljébilaga, Finanspolicy, Riktlinjer for finansiell
hantering, Whistleblower-instruktion, Leverantérspolicy,
GDPR-policy, Arbetsmiljdpolicy samt ett flertal andra
styrdokument.
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Forvaltningsberattelse P . o ) . ..
Arsstdamman utser arligen revisorer f6r moderbolaget.

Risker och riskhantering Bokusgruppens externa revisor sedan 2018 &r Ernst

Ordférande har ordet & Young, med Andreas Troberg som huvudansvarig
Bolagsstyrning revisor. Andreas Troberg &r auktoriserad revisor och
Styrelsen medlem i FAR (branschorganisation fér auktoriserade

revisorer) hos Ernst & Young. Ermnst & Young &r valda till
och med tiden intill arsstdmman 2022. Ernst & Young
avger revisionsberattelse avseende Bokusgruppen

AB och koncernen. Revisionen av Bokusgruppen AB
omfattar dven styrelsens och verkstéllande direktorens
férvaltning. Den externa revisionen utférs i enlighet
med International Standards of Auditing (ISA), och
god revisionssed i Sverige. Information om ersattning
till revisorer under 2021 finns i not 5 till de finansiella
rapporterna.

Den externa revisorn &r en oberoende granskare av
rakenskaperna for att sakerstalla att dessa i allt vasent-
ligt ger en korrekt, réttvisande och fullstandig bild av
bolagets stéllning och resultat. Revisorn granskar ocksa
styrelsens och verkstéllande direktérens férvaltning och
redovisar sina iakttagelser for styrelsen utan ledningens
narvaro. Revisorn har kontakt med koncernledningen
i samband med revisioner eller uppkomna fragestall-
ningar. Revisorn deltar vid vissa av revisionsutskottets
mdten och har darutéver traffat styrelsen 1 gang utan
ledningens nérvaro under 2021. Revisorn rapporterar
vidare till aktiedgarna pa arsstamman.

Koncernledning
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TYDLIG OCH METODISK UPPFOLJNING

Bokusgruppen har en arskalender for sitt arbete dar styrelsen
traffas vid sju ordinarie styrelsemoten och diskuterar pa férhand
utvalda @mnen. Revisionsutskottet sammantrader fem ganger
per ar. Pa motsvarande séatt har koncernledningen i Bokus-
gruppen en arskalender for sina veckométen.

@ Manadsrapportering

Styrelsen erhaller manatligen rapport om den finansiella och strategiska

utvecklingen fran koncernledningen.

@ Kvartalsrapportering

Styrelsen avger kvartalsvis rapportering om den finansiella utvecklingen i

Bokusgruppen till aktiemarknaden.

Styrelsemdte

Bokusgruppen har arligen sju ordinarie styrelseméten och dérutdver extra
styrelsemdten vid behov. Under éret hélls sammantaget 7 ordinarie och 11

extra styrelsemoten.

Revisionsutskottsmdten

Revisionsutskottet har arligen fem moten.

MOTEN UNDER 2021

FEBRUARI

Ordinarie styrelseméte 1: Kommuniké,
ekonomi och analys, kapitalstruktur
Revisionsutskottsmédte 1:
Bokslutskommuniké, revision (revisor
deltar), arsredovisning, bolagsstdmma och
redovisningsprinciper

MARS

Ordinarie styrelseméte 2:
Bolagsstammohandlingar

Extra styrelseméte 1: Beslut om styrelsens
arbetsordning, VD-instruktion och insider-
och informationspolicy

Extra styrelseméte 2: Val av
styrelseledamoter

Revisionsutskottsméte 2: Kvartalsrapport,
arsredovisning, bolagsstamma,
redovisningsprinciper

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

APRIL

Ordinarie styrelseméte 3: Kvartalsrapport,
strategi

Extra styrelseméte 3: Tidplan infor notering
Extra styrelseméte 4: Delarsrapport for
forsta kvartalet

Extra styrelseméte 5: Bolagsstémma

MAJ

Ordinarie styrelsemdte 4: Omvérldsanalys,
strategi, vision, mal

Extra styrelseméte 6: Emittering av aktier
Extra styrelseméte 7: Beslut om notering

JUNI

Revisionsutskottsméte 3: Delarsrapport,
principer for risker och kontroller, redovis-
ningsprinciper, skatt, revisionsplan (revisor
deltar)

Extra styrelseméte 8: Beslut teckningskurs
fér teckningsoptionerna

Hallbarhetsredovisning
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Ordinarie styrelseméte 4: Delarsrapport
Extra styrelseméte 9: 3PL

Extra styrelsemé&te 10: Delarsrapport for
andra kvartalet

SEPTEMBER

Ordinarie styrelsemé&te 5: Strategiska initia-
tiv, riskanalys och internkontroll
Revisionsutskottsméte 4: Kvartalsrapport,
redovisningsprinciper, finansiell kalender
kommande ar, finansieringsfragor,
hallbarhetsrapport och bedémningar

Férvaltningsberattelse

Finansiella rapporter
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Ordinarie styrelseméte 6: Kvartalsrapport,
finansiell kalender, HR-fragor, riskanalys och
internkontroll

NOVEMBER

Revisionsutskottsmote 5: Arsredovisning,
impairmenttester, riskanalys och kontroll-
matris, redovisningsprinciper, skatt inneva-
rande ér, revision (uppféljning internkontroll
och arsbokslutsgranskning)

DECEMBER

Ordinarie styrelsemdte 7: Budget, riskanalys
Extra styrelseméte 11: 3PL
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STYRELSEN

MARTEN ANDERSSON
Ordférande
Styrelseledamot sedan 2017
Fodd 1971

Utbildning: Kandidatexamen

i foretagsekonomi, Lunds
universitet

/

I3

-

*‘

4

Andra pagaende uppdrag: Sty-
relseledamot/ordférande, flera
bolag inom Volati-koncernen

Tidigare uppdrag de senaste fem aren: VD Volati AB (publ.),
styrelseledamot/ordférande, flera bolag inom Volati-koncernen

Aktieinnehav: 502 306 st
Oberoende fran bolaget och bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare: Ja

MATTIAS BJORK
Styrelseledamot sedan 2021
Fodd 1975

Utbildning: Jur. kand, Lunds
universitet, Civilekonom, Lunds
universitet

Andra pagaende uppdrag:
Styrelseledamot i flera bolag

Tidigare uppdrag de senaste
fem aren: CFO Volati AB (publ.),
styrelseledamot, flera bolag inom Volati-koncernen

Aktieinnehav: 838 129 st
Oberoende fran bolaget och bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare: Ja

Var verksamhet Hallbarhetsredovisning

ANNA WALLENBERG
Styrelseledamot sedan 2021
Fodd 1975

Utbildning: Internationell
civilekonom, Uppsala universitet ‘

Andra pagaende uppdrag: VD,
Reitan Sverige

Tidigare uppdrag de senaste
fem aren: Styrelseledamot
Bonava AB (publ.), styrelseleda-
mot Akademibokhandeln Holding AB, styrelseledamot United
Space

Aktieinnehav: 0 st

Oberoende fran bolaget och bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare: Ja

STYRELSENS SAMMANSATTNING OCH AKTIEINNEHAV

Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

CECILIA MARLOW
Styrelseledamot sedan 2021
Fodd 1960

Utbildning: Civilekonom-
examen, Handelshoégskolan i
Stockholm, Leading from the
Chair, INSEAD

Andra pagaende uppdrag:
Styrelseordférande Wastbygg
Gruppen AB, styrelseledamot

Kivra AB, styrelseledamot Spendrups
Bryggeriaktiebolag, styrelseledamot Alligo AB, styrelseledamot
Desenio AB, styrelseledamot Karl Fazer oy

Tidigare uppdrag de senaste fem aren: Styrelseledamot AR
Packaging Group AB (publ), styrelseledamot Clas Ohlson Aktie-
bolag, styrelseordférande LSTH Svenska Handelsfastigheter
AB, styrelseledamot Midsona AB, styrelseledamot och VD
Internationella Engelska Skolan i Sverige AB, styrelseledamot
Platzer Fastigheter Holding AB (publ), styrelseledamot MatHem
i Sverige AB, styrelseledamot och VD Internationella Engelska
Skolan i Sverige Holdings Il AB

Aktieinnehav: 0 st
Oberoende fran bolaget och bolagsledningen: Ja

Oberoende fran stérre aktiedgare: Ja

Namn Befattning Invald Fédd Revisionsutskott  Aktieinnehav*
Marten Andersson Ordférande 2017 1971 Ledamot 502 306
Mattias Bjork Ledamot 2021 1975 Ordférande 838 129
Anna Wallenberg Ledamot 2021 1975 - 0
* = Eget och nérstaende juridiska och/eller fysiska personers inne- Cecilia Marlow Ledamot 2021 1960 Ledamot 0

hav per 31 december 2021. Géller styrelsen och koncernledningen
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WLEDNING

MARIA EDSMAN
Verkstéllande direktér sedan
2018

Fodd 1968

Utbildning: Civilekonom, Handels-
hégskolan i Stockholm, Styrelse-
utbildning, Styrelseakademin
Andra pagaende uppdrag:
Styrelseledamot Rusta AB,
styrelsesuppleant Tekholmen AB,
VD Galadriel AB, styrelseledamot
Bokhandlarféreningen

Tidigare uppdrag de senaste fem aren: Forsaljningschef
Akademibokhandeln 2014-2018, Styrelseledamot Lammhults
Design Group AB, styrelseledamot INTERSPORT Sverige AB

Aktieinnehav: 100 800 st

JANE JANGENFELDT
CFO sedan 2013
Fodd 1961

Utbildning: Bachelor of Science,
Stockholms universitet

Andra pagaende uppdrag:
Trustee Arista Trust

Tidigare uppdrag de senaste
fem aren: -

Aktieinnehav: 67 200 st

CECILIA HELSING

Marknads- och kommunikations-
chef sedan 2020

Fodd 1970

Utbildning: Fil.kand. media
och kommunikation, Orebro
universitet

Andra pagaende uppdrag: —
Tidigare uppdrag de senas-
te fem aren: Marknadschef
Akademibokhandeln och Bokus
2010-2020

Aktieinnehav: 26 880 st

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Var verksamhet

Hallbarhetsredovisning

JOHAN JUNEHED
Férséljningschef sedan 2019
Fodd 1973

Utbildning: Ekonomi magister-
examen, Internationella
Handelshogskolan i Jonkoping
Andra pagaende uppdrag:
Delagare JnJ Consulting AB
Tidigare uppdrag de senaste
fem aren: Styrelseledamot och
VD, Ce Aktieinnehav: O st

ANITA JANSSON

HR-chef sedan 2012

Fodd 1970

Utbildning: Personalvetare,
Mittuniversitetet

Andra pagaende uppdrag: -
Tidigare uppdrag de senaste
fem aren: -

Aktieinnehav: 67 200 st

PATRIK OVREBY

Sortiments- och inképschef
sedan 2018

Fodd 1979

Utbildning: Civilingenjor
Industriell ekonomi, Linképings
universitet

Andra pagaende uppdrag: —

Tidigare uppdrag de senaste
fem aren: Kategorichef Bocker,
Bokusgruppen

Aktieinnehav: 7 854 st

Férvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

HANNES KARLSTROM
Afférsutvecklingschef sedan
2021

Fédd 1993

Utbildning: Civilingenjor
Maskinteknik Chalmers Tekniska
Hogskola, Masterexamen
Industriell ekonomi Chalmers
Tekniska Hogskola, Kandidat-
examen Féretagsekonomi
Goteborgs universitet

Andra pagéende uppdrag: —
Tidigare uppdrag de senaste fem aren: —
Aktieinnehav: 0 st

SARA HILDINGSSON
Logistikchef sedan 2020
Fédd 1989

Utbildning: Civilingenjoér
Industriell ekonomi, Luled
tekniska universitet

Andra pagaende uppdrag: -
Tidigare uppdrag de senaste
fem aren: -

Aktieinnehav: O st

KENT KARLSSON
CIO sedan 2021
Fodd 1975

Utbildning: Fil. Kand. System-
vetenskapliga programmet
(Linnéuniversitet)

Andra pagaende uppdrag: —

Tidigare uppdrag de senaste

fem aren: CIO Daniel Welling-

ton, Affarsutvecklingschef Wasa
Kredit

Aktieinnehav: O st
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTAT

Belopp i MSEK Not 2021 2020
Nettoomsattning 4 1866,1 17749
Summa intakter 1 866,1 1774,9
Rérelsens kostnader

Handelsvaror 10 -1149,0 -1106,6
Ovriga externa kostnader 5 -191,0 -175,1
Personalkostnader 6,7 -280,0 -271,6
Ovriga rérelsekostnader -0,0 -0,1
EBITDA 246,0 221,5
Avskrivningar hanférliga till nyttjanderatter 7,15 -111,4 -125,1
Avskrivningar hanférliga till materiella anlaggningstillgangar 14 -10,5 -12,1
EBITA 1241 84,3
Avskrivningar hanférliga till immateriella tillgangar 13 -19,4 -17.,5
Avskrivningar hanférliga till forvérvsrelaterade immateriella

anlaggningstillgdngar 13 -23,6 -23,6
EBIT 81,1 43,2
Finansiella intakter 8 0,0 0,0
Finansiella kostnader 8 -18,4 -28,3
Finansiella poster — netto -18,4 -28,3
Resultat efter finansiella poster 62,6 14,9
Inkomstskatt 9 -12,2 -10,6
Periodens resultat 50,5 4,3
Ovrigt totalresultat:

Ovrigt totalresultat for perioden - -
Summa totalresultat fér perioden 50,5 4,3
Resultat per aktie, fére och efter utspadning, SEK 11 3,31 0,32
Genomsnittligt antal aktier, fére och efter utspadning 15267 292 | 13 440 000

Periodens resultat och summa totalresultat f6r perioden &r i sin helhet hanférligt till

moderbolagets aktiedgare.
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KONCERNENS BALANSRAKNING

Hallbarhetsredovisning Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Belopp i MSEK Not | 2021-12-31 | 2020-12-31 Belopp i MSEK Not | 2021-12-31 | 2020-12-31
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anldggningstillgangar

EGET KAPITAL
Immateriella tillgangar 13 Aktiekapital 22 0,6 0,1
Goodwill 410,1 410,1 Ovrigt tillskjutet kapital 252,7 87,5
Varumarken 240,1 240,1 Balanserat resultat inklusive periodens resultat 428,3 390,0
Kundrelationer 84,8 104,5 Summa eget kapital hanférligt till moderbolagets dgare 681,6 477,5
Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten 73,9 61,8
Summa immateriella anléggningstillgangar och goodwill 809,0 816,5 SKULDER

Langfristiga skulder
Materiella anldggningstillgangar 14 Leasingskuld 15 134,8 151,7
Inventarier och installationer 25,8 25,4 Uppskjuten skatteskuld 23 93,0 92,1
Summa materiella anlaggningstillgangar 25,8 25,4 Summa langfristiga skulder 227,8 243,8
Nyttjanderatter 15 256,8 273,8 Kortfristiga skulder
Uppskjuten skattefordran 23 2,0 2,8 Skulder till koncernféretag 16,24 - 149,9
Summa anldggningstillgangar 1093,5 1118,5 Leasingskuld 15 108,1 104,7

Aktuell skatteskuld 17,3 121
Omsittningstillgangar Leverantdrsskulder 16 245,6 240,2
Varulager 17 195,7 193,5 Forskott fran kunder 1,0 1,0
Kundfordringar 16,18 18,5 22,4 Ovriga kortfristiga skulder 16,25 59,5 57,6
Ovriga fordringar 16,19 22,8 23,2 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 148,2 113,7
Fordringar pa koncernféretag 16,27 - 22,1 Summa kortfristiga skulder 579,6 679,4
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 26,0 18,4
Likvida medel 16 132,5 2,5 Summa skulder 807.,4 923,1
Summa omsattningstillgangar 395,6 282,1

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1489,1 1 400,7
SUMMA TILLGANGAR 1489,1 1 400,7
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KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRINGAR
Koncemens spportaver | EGET KAPITAL

totalresultat
Koncernens balansrékning

Koncernens rapport éver

forandunganiiegetikapasl Hanférligt till Moderbolagets aktiesdgare

Koncernens rapport éver
PP Balanserade

eesiieei Ovrigt resultat inklusive Summa
Moderbolagets rapport tillskjutet periodens eget
Sver totalresultat Belopp i MSEK Not Aktiekapital kapital resultat kapital
Moderbolagets Ingéende balans 1 januari 2020 0,1 70,1 390,6 460,7
balansrakning Periodens resultat 4,3 4,3
Moderbolagets rapport Sver Ovrigt totalresultat - -
férandringar i eget kapital Summa totalresultat 4,3 4,3
Moderbolagets
kassafiodesanalys Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
Noter Koncernbidrag netto efter skatt 17,4 17,4
Revisionsberéttelse Utdelning (0,6065 kr/aktie) 4,9 4,9
Berékning av alternativa Utgaende balans 31 december 2020 0,1 87,5 390,0 477,5
nyckeltal
Definitioner Ingéende balans 1 januari 2021 0,1 87,5 390,0 477.,5
Information till aktiesgare Periodens resultat 50,5 50,5
Adresser Ovrigt totalresultat - -
Summa totalresultat 50,5 50,5
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
Fondemission 22 0,4 -0,4 -
Nyemission 22 0,1 164,9 165,0
Teckningsoptioner 22 0,3 0,3
Utdelning (1,4588 kr/aktie) -11,7 11,7
Utgaende balans 31 december 2021 0,6 252,7 428,3 681,6
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KONCERNENS RAPPORT OVER KASSAFLODEN

Koncernens rapport éver
totalresultat

Koncernens balansrékning

. Belopp i MSEK Not 2021 2020
Koncernens rapport éver
férandringar i eget kapital Kassafléde fran den I5pande verksamheten
Koncernens rapport éver EEUY 81,1 43.2
kassafléden Justering f6r poster som inte ingar i kassaflédet:
Moderbolagets rapport - Av- och nedskrivningar av tillgangar 164,9 178,3
Sver totalresultat - Ovriga ej kassaflddespaverkande poster 0,1 0,1
Moderbolagets Erhéllen ranta 0,0 0,0
balansrakning Betald rénta -13,3 -12,1
Moderbolagets rapport Sver Betald skatt 5,3 0,1
fdréndringar i eget kapital Kassafléde fran den I6pande verksamheten fére forénd-
Moderbolagets ring i rérelsekapital 227,5 209,4
kassaflédesanalys
Noter Kassafléde fran féréndring av rérelsekapital
Revideraenaas Okning(—)/Minskning (+) av varulager -2,2 4,6
Berikning av alternativa Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar -3,3 2,9
nyckeltal Okning (+)/Minskning (-) av rérelseskulder 41,7 -0,1
Defniene Summa féréndring av rorelsekapital 36,1 7.4
Information till aktiedgare

Kassafléde fran den I6pande verksamheten 263,6 216,8

Adresser

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella tillgangar -35,5 -21,8
Investeringar i materiella tillgangar -10,9 -6,6
Kassafléde fran investeringsverksamheten -46,4 -28,3
Operativt kassafléde 217,2 188,5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 30

Upptagna lan - 40,0
Amortering av réntebarande skulder -154,8 -165,0
Likvid fran teckningsoptioner 22 0,3 -
Erhallet koncernbidrag 22,1 15,6
Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder -107,9 -117.,8
Ladmnad utdelning -11,7 -4.,9
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -251,9 -232,1
Minskning/6kning av likvida medel -34,7 -43,6
Likvida medel vid arets borjan 167,2 210,9
Likvida medel vid arets slut 21 132,5 167,2
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' |

Finansiella rapporter

Koncernens rapport éver

MODERBOLAGETS RAPPORT
OVER TOTALRESULTAT

totalresultat
Koncernens balansrékning

Koncernens rapport éver

férandringar i eget kapital Belopp i MSEK Not 2021 2020
Koncernens rapport éver Nettoomsattning 27 13,8 -
kassafléden Summa intakter 13,8 -
Moderbolagets rapport
Sver totalresultat Rérelsens kostnader
Moderbolagets Ovriga externa kostnader -6,5 -0,5
balansrékning Personalkostnader 6 -8,5 -
Moderbolagets rapport Gver Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 13 -12,0 -10,0
férandringar i eget kapital Summa rérelsens kostnader -27,0 -10,5
Moderbolagets
kassaflédesanalys Rérelseresultat -13,2 -10,5
Noter
Revisionsberéttelse Resultat fran finansiella poster
Berakning av alternativa Resultat fran andelar i koncernféretag 31 - 55,0
nyckeltal Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 8 10,5 59
Definitioner Rantekostnader och liknande resultatposter 8 -12,1 -21,7
Information till aktiedgare Summa finansiella poster -1,7 39,2
Adresser
Resultat efter finansiella poster -14,9 28,7
Bokslutsdispositioner 32 14,2 10,5
Resultat fére skatt
Periodens resultat 9 -0,6 39,2

I moderbolaget finns inga poster som redovisas som 6vrigt totalresultat varfér summa

totalresultat dverensstémmer med arets resultat.
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MODERBOLAGETS BALANSRAKNING

Belopp i MSEK
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande

Not | 2021-12-31 | 2020-12-31

rattigheter 13 38,0 50,0
Summa immateriella anléggnignstillgangar 38,0 50,0
Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 12 553,7 433,7
Summa finansiella anldggningstillgangar 553,7 433,7
Summa anlaggningstillgangar 591,7 483,7
Omséttningstillgangar

Fordringar hos koncernféretag 382,0 510,2
Aktuell skattefordran 0,5 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 0,9 =
Ovriga fordringar 0,1 -
Summa kortfristiga fordringar 383,5 510,2
Kassa och bank 21 130,4 -
Summa omsittningstillgadngar 513,9 510,2
SUMMA TILLGANGAR 1105,5 993,8
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Finansiella rapporter

Belopp i MSEK Not | 2021-12-31 | 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 22 0,6 0,1
Summa bundet eget kapital 0,6 0,1
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 277,9 250,8
Overkursfond 165,2 -
Periodens resultat -0,6 39,2
Summa fritt eget kapital 442,5 290,0
Summa eget kapital 4431 290,0
Obeskattade reserver 8,6 8,0
Langfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 180,0 180,0
Summa langfristiga skulder 180,0 180,0
Kortfristiga skulder

Leverantdrsskulder 0,3 -
Skulder till koncernféretag 4711 515,8
Ovriga kortfristiga skulder 0,5 -
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 2,0 -
Summa kortfristiga skulder 473,8 515,8
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1105,5 993.8

72



I ‘ Introduktion Omvérldsfaktorer Strategisk inriktning Vér verksamhet Hallbarhetsredovisning Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

MODERBOLAGETS RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Koncernens rapport éver
totalresultat

Koncernens balansrékning

. Bundet Fritt
Koncernens rapport éver eget kapital eget kapital
férandringar i eget kapital
K .. Balanserad Summa
oncernens rapport éver i vinst eller eget
kassafldden Belopp i MSEK Not Aktiekapital ~ Overkursfond forlust kapital
'_\_/'Oderbol'agelts rapport Ingdende balans 1 januari 2020 0,1 - 2556 255,7
over totalresultat Arets resultat tillika totalresultat 39,2 39,2
Moderk{olggets Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
balansrakning . )
— . Utdelning (0,6065 kr/aktie) -4,9 -4,9
toderbo agejts rapporlf over Utgaende balans 31 december 2020 0,1 - 290,0 290,0
férandringar i eget kapital
Moderbolagets ; . )
kassaflddesanalys Ingaende balans 1 januari 2021 0,1 - 290,0 290,0
Noter Arets resultat tillika totalresultat -0,6 -0,6

. . Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
Revisionsberattelse .

. | ) Fondemission 0,4 -0,4 -
Berakning av alternativa NEmisien 0.1 164,9 165,0
nyckeltal

o Teckningspotioner 0,3 0,3
Definitioner . .

- ) e Utdelning (1,4588 kr/aktie) -11,7 -1,7
Information till aktieagare Utgaende balans 31 december 2021 0,6 165,2 277,3 4431

Adresser
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MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Koncernens rapport éver
totalresultat

Koncernens balansrékning

. Belopp i MSEK Not 2021 2020
Koncernens rapport éver
férandringar i eget kapital Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Koncernens rapport éver Rérelseresultat -13,2 -10,5
kassafléden Justeringar fér poster som inte ingar i kassaflédet
Moderbolagets rapport - Av- och nedskrivningar av tillgangar 12,0 10,0
over totalresultat Betald rénta -6,5 -5,4
Moderbolagets Erhallen ranta 9,3 5,9
balansrakning Betald inkomstskatt -0,5 =
Moderbolagets rapport Sver Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére férand-
férandringar i eget kapital ring i rérelsekapitalet 1,2 -0,0
Moderbolagets
kassaflodesanalys Kassafléde fran férandringar i rérelsekapital
Noter Foérandring kortfristiga rérelsefordringar -10,9 0,0
Revisionsberittelse Forandring kortfristiga rorelseskulder 2,8 -64,2
Berakning av alternativa Summa féréndring av rorelsekapital -8,1 -64,2
nyckeltal
Defniene Kassafléde fran den I6pande verksamheten -6,9 -64,2

Information till aktiedgare
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Lamnade aktiedgartillskott - -50,0
Kassafléde fran investeringsverksamheten - -50,0

Adresser

Kassafldde fran finansieringsverksamheten

Upptagna lan fran koncernféretag - 40,0
Ldmnade lan till koncernféretag - -120,0
Forandring mellanhavande med koncernféretag 114,4 -
Amortering réntebarande skulder -154,8 -165,0
Likvid fran teckningsoptioner 22 0,3 -
Erhallet koncernbidrag 18,5 0,1
Erhéllen utdelning 55,0 -
Betald utdelning -11,7 -4,9
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 21,7 -249,8
Minskning/6kning av likvida medel 14,8 -364,0
Likvida medel vid arets borjan 115,6 479,5
Likvida medel vid arets slut 21 130,4 115,6
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NOTER

1 | REDOVISNINGSPRINCIPER

Denna arsredovisning omfattar moderbolaget Bokusgruppen AB, organisationsnummer
559025-8637 samt dess dotterbolag. Bokusgruppen AB &r ett moderbolag registrerat i Sverige
med s&te i Stockholm med adress Lindhagensgatan 74, 112 18 Stockholm, Sverige. Genom
bolagen Bokus AB, Akademibokhandeln Holding AB och Bokhandelsgruppen i Sverige AB ar
koncernen Sveriges marknadsledande bokhandelsaktér.

Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i miljontals kronor (MSEK). Uppgift inom
parentes avser jamférelsearet.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE

Koncernredovisningen fér Bokusgruppen har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen,
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner, samt International Financial Reporting
Standards (IFRS) och tolkningar fran IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) sadana de antagits
av EU.

Noten innehaller en férteckning 6ver de vasentliga redovisningsprinciper som tillampats nar
denna koncernredovisning upprattats. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presen-
terade ar, om inte annat anges. Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Bokusgruppen AB
och dess dotterbolag.

Koncernredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden.

Att uppratta rapporter i Gverensstimmelse med IFRS kréver anvandning av en del viktiga upp-
skattningar fér redovisningsdndamal. Vidare krévs att koncernledningen gér vissa bedémningar
vid tillampningen av koncernens redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en hég grad
av bedémning, som &r komplexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskattningar ar av
vasentlig betydelse for koncernredovisningen anges i not 3.

IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) publicerade ett agendabeslut i april 2021 om “cloud
computing arrangement costs”, dvs kostnader for konfigurering eller anpassning av programvara
i en molnbaserad I6sning. Bokusgruppen har analyserat effekterna av IFRS IC:s agendabeslut och
det finns ingen vasentlig paverkan pa koncernens finansiella resultat.

Nya och dndrade standarder som &nnu ej tillampas av koncernen

Ett antal nya standarder och tolkningar trader i kraft for rakenskapsar som bérjar 1 januari 2022
och senare och har inte tillampats vid upprattandet av denna finansiella rapport och de har heller
inte paverkat koncernen.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla féretag éver vilka koncernen har bestdammande inflytande. Koncernen
kontrollerar ett féretag nér den exponeras for eller har ratt till rérlig avkastning fran sitt innehav

i foretaget och har méjlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i féretaget. Dotter-
bolag inkluderas i koncernredovisningen fran och med den dag da det bestdammande inflytandet
Sverférs till koncernen. De exkluderas ur koncernredovisningen fran och med den dag da det
bestdammande inflytandet upphér.

Forvarvsmetoden anvénds for redovisning av koncernens rérelseforvary. Kopeskillingen for for-
varvet av ett dotterbolag utgérs av verkligt varde pa 6verlatna tillgangar, skulder som koncernen
adrar sig till tidigare dgare av det férvarvade bolaget. | kdpeskillingen ingar dven verkligt varde
pa alla tillgangar eller skulder som &r en f6ljd av en 6verenskommelse om villkorad képeskilling.
Identifierbara forvéarvade tillgangar och évertagna skulder i ett rorelseférvarv varderas inled-
ningsvis till verkliga varden pa férvarvsdagen. Forvérvsrelaterade kostnader kostnadsférs nar de
uppstar.
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Koncerninterna transaktioner, balansposter samt orealiserade vinster och férluster pa
transaktioner mellan koncernféretag elimineras. Redovisningsprinciperna for dotterbolag har i
férekommande fall andrats for att garantera en konsekvent tillimpning av koncernens principer.

SEGMENTSRAPPORTERING

For Bokusgruppen utgérs hogste verkstéllande beslutsfattaren av koncernledning da det framst
ar denna grupp som &r ansvarig for att férdela resurser och utvérdera resultat. Bedémningen av
koncernens rérelsesegment baseras pa den finansiella information som rapporteras till koncern-
ledningen. Den finansiella information som rapporteras till koncernledning, som underlag fér
férdelning av resurser och bedémning av koncernens resultat, avser rérelsesegmenten Bokus
Online, Akademibokhandeln Online, Akademibokhandeln Butik samt Centrala funktioner.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och rapportvaluta

| koncernen finns endast svenska enheter. | koncernredovisningen anvands svenska kronor (SEK),
som &r moderbolagets funktionella valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan enligt de valutakurser som
galler pa transaktionsdagen. Valutakursvinster och férluster som uppkommer vid betalning av
sadana transaktioner och vid omrékning av monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta till
balansdagens kurs, redovisas i rorelseresultatet i rapporten Sver totalresultat.

Valutakursvinster och -férluster som hanfér sig till lan och likvida medel redovisas i rapporten
Sver totalresultat som finansiella intékter eller kostnader. Alla évriga valutakursvinster och —f6rlus-
ter redovisas i posten "Ovriga rorelsekostnader” respektive “Ovriga rérelseintakter” i rapporten
Sver totalresultat.

INTAKTSREDOVISNING

Férséljning av varor

Forsaljning av varor omfattar bécker, e-bocker, ljudbécker, spel, pussel, lek och kreativt skapande.
Varuférsaljning sker till en del mot ramavtal. Fér redovisning av intakter bedéms order i kombi-
nation med ramavtal utgéra avtal med kund och varje separat produkt i ordern anses utgéra ett
prestationsatagande. Transaktionspriset ar beroende av de rérliga delarna, vilket vanligen utgérs
av 6ppet kép. Intakten redovisas vid ett tillflle eftersom inget av villkoren f6r att kontroll verférs
Sver tid ar uppfyllda. Kontroll évergar vanligtvis vid slutférd leverans enligt géllande leveransvill-
kor, vilket sammanfaller med nér risker och férmaner évergar till kunden.

Kundlojalitetsprogram

Bokhandelsgruppen i Sverige AB (Akademibokhandeln) har ett kundlojalitetsprogram. | kundloja-
litetsprogrammet ingar inte att man som medlem kan samla poang eller liknande som kan lsas
in och anvands som betalning vid framtida kdp. Kundlojalitetsprogrammet paverkar darfér inte
intaktsredovisningen.

Returer

Koncernen redovisar en aterbetalningsskuld fér den del av intédkterna som vid férséljningstillfallet
anses osaker kopplat till framtida returer. Fér att bedéma aterbetalningsskulden, vilket alltsa ar en
intéktsminskning tills dess att risken for returer inte langre &r sannolik anvander koncernen statis-
tiska modeller som bygger pa historiska kunddata. Merparten av returer sker inom dagar, vilket
gor att koncernen redovisar en avséttning tillika intdktsreduktion under denna tid. Koncernen
redovisar aven en tillgang motsvarande kostnaden fér den del som anses vara osaker kopplat till
returrattigheter vid transaktionstidpunkten. Denna tillgang redovisas under varulager. Kostnaden
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avser den del av kostnad sald vara som &r férknippad med returratten minskat med de kostnader
som koncernen har for att kunna salja produkten pa nytt.

Presentkort

Vid férséljning av presentkort redovisas storre delen av beloppet som en évrig skuld och redo-
visas som en intékt forst nar presentkortet utnyttjas, alternativt nar dess giltighet gatt ut. Den
mindre del som bolagen bedémer inte kommer att utnyttjas under giltighetsperioden intéktsférs
dock I6pande.

Kommissionsskuld
Bolaget séljer i viss utstrackning varor pa kommission. Vid férséljning redovisas hela beloppet
som intékt och beraknad varukostnad redovisas som &vrig skuld.

Serviceavgift till franchisetagare

Inom koncernen férekommer intékter i form av serviceavgifter gentemot franchisetagare, vilket
inkluderar ratt att utnyttja varumarke, support vid uppstart och drift av butiker samt samordning av
inkép av varor. Serviceavgiften periodiseras linjart Gver avtalsperioden som serviceavgiften avser.

Ovrigt

Koncernen hyr ut lokaler i mindre utstréackning. Andrahandsuthyrningen redovisas som netto-
omsattning. Koncernen erhaller marknadsféringsbidrag som redovisas som nettoomsattning.
Abonnemangsintakter redovisas i den period abonnemanget avser.

Rénteintakter
Rénteintakter intéktsredovisas fordelat Gver I6ptiden med tillampning av effektivréntemetoden.

AKTUELL OCH UPPSKJUTEN INKOMSTSKATT

Periodens skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i koncernens
rapport ver totalresultat, utom nar skatten avser poster som redovisas i 6vrigt totalresultat eller
direkt i eget kapital. | sadana fall redovisas dven skatten i Gvrigt totalresultat respektive eget
kapital.

Den aktuella skattekostnaden beraknas pa basis av de skatteregler som pa balansdagen &r
beslutade eller i praktiken beslutade i de lander dar moderbolaget och dess dotterbolag ar
verksamma och genererar skattepliktiga intakter. Koncernledningen utvarderar regelbundet
de yrkanden som gjorts i sjalvdeklarationer avseende situationer dar tillampliga skatteregler ar
féremal for tolkning. Den gér, nar sa bedéms lampligt, avsattningar fér belopp som troligen ska
betalas till skattemyndigheten.

Uppskjuten skatt redovisas pa alla temporéra skillnader som uppkommer mellan det skatte-
massiga vardet pa tillgangar och skulder och dessas redovisade varden i koncernredovisningen.
Uppskjuten skatt redovisas inte om den uppstar till f6ljd av en transaktion som utgér den forsta
redovisningen av en tillgang eller skuld som inte &r ett rérelseférvarv och som, vid tidpunkten
for transaktionen, varken paverkar redovisat eller skattemassigt resultat. Uppskjuten inkomstskatt
beraknas med tillampning av skattesatser (och -lagar) som har beslutats eller aviserats

balansdagen och som férvéantas gélla nar den berérda uppskjutna skattefordran realiseras eller
den uppskjutna skatteskulden regleras.

Uppskjutna skattefordringar redovisas i den omfattning det ar troligt att framtida skatteméssiga
Sverskott kommer att finnas tillgangliga, mot vilka de temporéra skillnaderna kan utnyttjas.

Uppskjutna skattefordringar och -skulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella
skattefordringar och skatteskulder och nér de uppskjutna skattefordringarna och skatteskulderna
hanfér sig till skatter debiterade av en och samma skattemyndighet och avser antingen samma
skattesubjekt eller olika skattesubjekt, dér det finns en avsikt att reglera saldona genom
nettobetalningar.

LEASING
Koncernens leasingavtal avser i allt vasentligt butikslokaler. Koncernen agerar bade som lease-
tagare och leasegivare.
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Leasetagare

Leasingavtalen redovisas som nyttjanderatter och en motsvarande skuld, den dagen som den
leasade tillgangen finns tillganglig fér anvandning av koncernen. Varje leasingbetalning férdelas
mellan amortering av skulden och finansiell kostnad. Den finansiella kostnaden ska férdelas ver
leasingperioden sa att varje redovisningsperiod belastas med ett belopp som motsvarar en fast
rantesats for den under respektive period redovisade skulden.

Nyttjanderatter skrivs av linjart Sver det kortare av tillgangens nyttjandeperiod och lea-
singavtalets langd. Tillgangar och skulder som uppkommer fran leasingavtal redovisas initialt till
nuvérde. Leasingskulderna inkluderar nuvérdet av fasta leasingbetalningar. Leasingbetalningarna
diskonteras med den marginella lanerantan.

Nyttjanderatterna varderas till anskaffningsvérde och inkluderar féljande:
e den initiala varderingen av leasingskulden och

* betalningar gjorda vid eller innan den tidpunkt da den leasade tillgangen gérs tillganglig for
leasetagaren.

Leasingavgifter hanforliga till korttidsleasingavtal och leasingavtal f6r vilka den underliggande
tillgangen har ett lagt vérde redovisas som en kostnad linjért Gver leasingperioden. Leasingavtal
for vilka den underliggande tillgangen har ett lagt varde avser i allt vasentligt kontorsutrustning.

Optioner att férlanga och sdga upp avtal

Optioner att férlanga eller sdga upp avtal finns inkluderade i koncernens leasingavtal géllande
butikslokaler. Villkoren anvénds for att maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Optioner
att forlanga eller séga upp avtal inkluderas i tillgangen och skulden da det &r rimligt sakert att de
kommer att utnyttjas.

Leasegivare
Intékterna fran koncernens uthyrning av affarslokaler redovisas som nettoomsattning linjart éver
leasingperioden.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anldggningstillgangar innefattar inventarier, butiksinredning och datorer. Materiella
anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér avskrivningar. | anskaff-
ningsvardet ingar utgifter som direkt kan hénféras till férvarvet av tillgangen.

Avskrivningar pa tillgangar, for att fordela deras anskaffningsvérde ner till det beréknade rest-
vardet 6ver den berdknade nyttjandeperioden, goérs linjart enligt féljande:

* Inventarier och butiksinredning 3-5 ar

e Datorer 3 ar

Tillgdngarnas restvarden och nyttjandeperiod prévas vid varje rapportperiods slut och justeras
vid behov.

En tillgédngs redovisade vérde skrivs omgaende ner till dess &tervinningsvarde om tillgangens
redovisade vérde 6verstiger dess beddmda atervinningsvarde. Vinster och férluster vid avyttring
faststélls genom en jamforelse mellan férséljningsintakten och det redovisade vérdet och redovi-
sas i Gvriga rorelseintakter/vriga rérelsekostnader netto i rapporten éver totalresultat.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill
Goodwill uppstar vid rérelseférvéary och avser det belopp varmed képeskillingen samt verkligt
varde pa identifierbara férvarvade nettotillgangar.

| syfte att testa nedskrivningsbehov, férdelas goodwill som férvarvats i ett rérelseforvary till
kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande enheter som férvantas bli gynnade
av synergier fran forvarvet. Varje enhet eller grupp av enheter som goodwill har férdelats till
motsvarar den lagsta niva i koncernen pa vilken goodwillen i fraga Gvervakas i den interna
styrningen. Goodwill Gvervakas pa rérelsesegmentniva.
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Varumérke
Varumarke redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade nedskrivningar och skrivs
inte av utan nedskrivningsbehov prévas arligen.

Varumarken férdelas pa kassagenererande enheter vid prévning av eventuellt nedskrivnings-
behov. Férdelningen gérs pa de kassagenererande enheter eller grupper av kassagenererande
enheter som forvantas bli gynnade av det rérelseférvéary som gett upphov till posten varumarke.

Inom koncernen har tre kassagenererande enheter identifierats, for vilka varuméarke har
fordelats mellan. Dessa &r Bokus Online, Akademibokhandeln Online och Akademibokhandeln
Butik. Indelningen ar baserad pa rérelsesegment i enlighet med interna rapporter som anvéands
vid uppfdljning och utvarderingen av verksamheten. Med stéd av de senaste arens forsaljnings-
och resultatutveckling samt ledningens férvantning att denna utveckling kommer fortga for
koncernens segment, férvéntas dess varumérke besta under en lang tid framéver. Darfér bedéms
koncernens varumarken, Akademibokhandeln och Bokus, ha en obestamd nyttjandeperiod.

Balanserade utgifter fér utvecklingsarbeten
Utvecklingsutgifter som ar direkt hanférliga till utveckling av affarssystem som kontrolleras av
koncernen, redovisas som immateriella tillgangar nar féljande kriterier &r uppfyllda:

o det ar tekniskt mojligt att fardigstélla dem sa att de kan anvéndas,
o foretagets avsikt ar att fardigstélla dem och att anvanda dem,
o det finns férutsattningar att anvanda eller sélja dem,

o det kan visas hur de genererar troliga framtida ekonomiska férdelar,

adekvata tekniska, ekonomiska och andra resurser for att fullfélja utvecklingen och fér att
anvanda eller sélja dem finns tillgéngliga, och

de utgifter som &r hanférliga till dem under dess utveckling kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Direkt hanforbara utgifter som balanseras som en del av utvecklingsarbeten innefattar utgifter for
anstéllda och externa konsulter.

Ovriga utvecklingsutgifter, som inte uppfyller dessa kriterier, kostnadsférs nér de uppstar.
Utvecklingsutgifter som tidigare kostnadsforts redovisas inte som tillgang i efterféljande period.

Balanserade utvecklingsutgifter som métt aktiveringskriterierna ovan har en bestambar
nyttjandeperiod. Avskrivningar pabdrjas fran den tidpunkt da tillgangen &r fardig att anvandas.
Avskrivningar gors linjart Gver nyttjandeperioden. Nyttjandeperioden uppgar till 3-5 ar.

Anskaffningsvardet for balanserade utgifter for utvecklingsarbeten som férvarvats i ett rérelse-
forvarv ar verkligt varde vid forvarvstillfallet. Tillkommande utgifter redovisas pa samma satt som
beskrivs ovan. | efterféljande perioder redovisas dessa immateriella tillgangar till anskaffnings-
varde minskat med ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Kundrelationer

Kundrelationer redovisas till verkligt varde vid anskaffningstidpunkten och skrivs av linjart ver
den prognostiserade nyttjandeperioden motsvarande den uppskattade tid de kommer generera
kassaflode. Avskrivningstid for kundrelationer uppgar till 10 ar.

NEDSKRIVNINGAR AV ICKE-FINANSIELLA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar som har en obestambar nyttjandeperiod (goodwill och varumarke) eller im-
materiella tillgangar som inte &r fardiga fér anvéndning (balanserade utgifter for utvecklingsarbeten),
skrivs inte av utan prévas arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som skrivs

av bedéms med avseende pa vardenedgang nérhelst handelser eller férandringar i forhallanden
indikerar att det redovisade vardet kanske inte &r atervinningsbart. En nedskrivning gérs med det
belopp varmed tillgdngens redovisade vérde éverstiger dess atervinningsvérde. Atervinningsvérdet
ar det hogre av tillgangens verkliga varde minskat med forséljningskostnader och dess nyttjande-
varde. Vid beddmning av nedskrivningsbehov grupperas tillgangar pa de lagsta nivaer dar det finns i
allt vasentligt oberoende kassafléden (kassagenererande enheter). Fér tillgangar (andra &n goodwill)
som tidigare har skrivits ner gors per varje balansdag en prévning av om aterféring bér géras.
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FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernens finansiella tillgangar och skulder utgérs av posterna; kundfordringar och upplupna
intakter, likvida medel, skulder till och fordringar pa koncernféretag, leverantérsskulder och
upplupna kostnader.

Férsta redovisningstillfallet

Finansiella tillgangar och finansiella skulder redovisas nar koncernen blir part i instrumentets
avtalsmassiga villkor. Kép och férsaljning av finansiella tillgangar och skulder redovisas pa affars-
dagen, det datum da koncernen férbinder sig att kopa eller sélja tillgangen.

Finansiella instrument redovisas vid férsta redovisningstillfallet till verkligt vérde plus, fér en till-
gang eller finansiell skuld som inte redovisas till verkligt varde via resultatrakningen, transaktions-
kostnader som &r direkt hanforliga till forvarv eller emission av finansiell tillgang eller finansiell
skuld, till exempel avgifter och provisioner.

Finansiella tillgangar - Klassificering och vardering

Koncernen klassificerar och vérderar sina finansiella tillgangar i kategorin upplupet anskaffnings-
varde. Klassificeringen av investeringar i skuldinstrument beror pa koncernens affarsmodell fér
hantering av finansiella tillgangar och de avtalsenliga villkoren for tillgangarnas kassafléden.

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvarde

Tillgangar som innehas med syftet att inkassera avtalsenliga kassafléden och dér dessa kassa-
fléden endast utgér kapitalbelopp och rénta vérderas till upplupet anskaffningsvérde. Det
redovisade vardet av dessa tillgangar justeras med eventuella férvéntade kreditforluster som
redovisats (se Nedskrivning av finansiella tillgdngar nedan). Koncernens finansiella tillgangar som
varderas till upplupet anskaffningsvarde utgérs av posterna kundfordringar och upplupna intakter
och likvida medel.

Finansiella skulder - Klassificering och vardering

Finansiella skulder varderade till upplupet anskaffningsvarde

Koncernens finansiella skulder varderas efter det forsta redovisningstillféllet till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden. Finansiella skulder bestér av skulder till
koncernféretag, leverantérsskulder och upplupna kostnader. Finansiella skulder kan aven besta av
en checkrakningskredit.

Bortbokning av finansiella tillgangar och finansiella skulder

Finansiella tillgdngar tas bort fran rapporten 6ver finansiell stallning nar ratten att erhalla kassa-
fléden fran instrumentet har I6pt ut eller Sverforts och koncernen har Gverfort i stort sett alla risker
och férmaner som &r férknippade med dganderatten. Finansiella skulder tas bort fran rapporten
Sver finansiell stéllning nar forpliktelsen i avtalet har fullgjorts eller pa annat satt utslackts. Da
villkoren fér en finansiell skuld omférhandlas, och inte bokas bort fran balansrakningen, redovisas
en vinst eller forlust i rapport Gver totalresultat vinsten eller forlusten beréknas som skillnaden
mellan de ursprungliga avtalsenliga kassaflédena och de modifierade kassaflédena diskonterade
till den ursprungliga effektiva rantan.

Kvittning av finansiella instrument

Finansiella tillgangar och skulder kvittas och redovisas med ett nettobelopp i balansrakningen,
endast nar det finns en legal ratt att kvitta de redovisade beloppen och en avsikt att reglera
dem med ett nettobelopp eller att samtidigt realisera tillgangen och reglera skulden. Den legala
rattigheten far inte vara beroende av framtida handelser och den maste vara réttsligt bindande
for féretaget och motparten bade i den normala afférsverksamheten och i fall av betalnings-
instéllelse, insolvens eller konkurs.

Nedskrivning av finansiella tillgangar

Tillgangar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde

Koncernen bedémer de framtida férvéntade kreditforluster som &r kopplade till tillgéngar
redovisade till upplupet anskaffningsvarde. Koncernen redovisar en kreditforlustreserv for sadana
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forvantade kreditforluster vid varje rapporteringsdatum. Fér kundfordringar tilldmpar koncernen
den férenklade ansatsen for kreditreservering, det vill sdga, reserven kommer att motsvara den
forvantade forlusten dver hela kundfordrings livslangd. For att méta de férvantade kreditforlusterna
har kundfordringar grupperats baserat pa férdelade kreditriskegenskaper och férfallna dagar.
Koncernen anvénder sig utav framatblickande variabler for férvantade kreditforluster. Férvantade
kreditforluster redovisas i koncernens rapport ver totalresultat i posten Svriga rérelsekostnader.

Berdkning av samt upplysning om verkligt vérde

For koncernens kortfristiga finansiella tillgangar och skulder bedéms deras redovisade vérde
vara en rimlig uppskattning av det verkliga vérdet da de avser kortfristiga fordringar och skulder
varmed diskonteringseffekten ar ovésentlig.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar &r belopp hanférliga till kunder avseende salda varor som utférs i den I6pande
verksamheten. Kundfordringar klassificeras som omsattningstillgangar. Kundfordringar redovisas
initialt till transaktionspriset. Koncernen innehar kundfordringarna i syfte att insamla avtalsenliga
kassafloden.

LIKVIDA MEDEL
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos banker
och motsvarande institut.

AKTIEKAPITAL
Stamaktier klassificeras som eget kapital.

LEVERANTORSSKULDER
Leverantdrsskulder ar finansiella instrument och avser férpliktelser att betala for varor och tjanster
som har forvérvats i den I6pande verksamheten fran leverantérer. Leverantérsskulder klassificeras
som kortfristiga skulder om de férfaller inom ett ar. Om inte, redovisas de som langfristiga
skulder.

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt vérde och dérefter till upplupet anskaff-
ningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

BIDRAG OCH STATLIGA STOD

Statliga stéd och bidrag redovisas till verkligt varde da det féreligger rimlig sakerhet att bidragen
kommer att erhéllas och koncernen kommer att uppfylla de villkor som &r férknippade med bidra-
gen. Bidrag som mottagits fore dess att villkoren for att redovisa det som en minskad kostnad har
uppfyllts, redovisas som en skuld.

Koncernen har under rakenskapsaret tagit emot bidrag i form av sjuklénekostnader. Ersattning
for sjuklonekostnader redovisas i posten Personalkostnader. Vidare erhéll koncernen under 2020
hyresrabatter som delvis har periodiserats till 2021 och redovisas under posten Avskrivningar
hanférliga till nyttjanderéatter.

VARULAGER

Varulagret redovisas till det lagsta av anskaffningsvardet och nettoférsaljningsvéardet. Anskaff-
ningsvardet faststélls med anvéndning av genomsnittvardemetoden. Anskaffningsvérdet for
handelsvaror bestar av kostnad for inkép av varorna. Varulagret bestar till stérsta del av béocker.
Nettoférsaljningsvardet ar det uppskattade forsaljningspriset i den I6pande verksamheten, med
avdrag for tillampliga forséljningskostnader.

Avseende Akademibokhandeln Butik gérs reservation fér den andelen av lagervérde pa
kvarvarande artiklar (6verskjutande lager) utifran butikens historiska férséljning 12 och 24 ma-
nader. Artiklar med returrétt till leverantér anses alltid vara kuranta och skrivs inte ner. Akademi-
bokhandeln Online har inget eget varulager.

Bokus inkuransmodell utgar fran vid vilken tid en bok &r utgiven och tidpunkt for inleverans till
lager. For svensk litteratur som &r &ldre &n sex manader reserveras artikeln med 50 procent och
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for utlandsk litteratur med 90 procent, under férutsattning att artikeln inte kan returneras. Artikeln
makuleras om den har funnits pa lagret i ett ar och inte sélts genom prisaktivering.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Kortfristiga ersattningar till anstéllda

Skulder for |6ner och erséttningar, inklusive icke-monetéra férmaner och betald franvaro, som
férvantas bli reglerade inom 12 manader efter rakenskapsarets slut, redovisas som kortfristiga
skulder till det odiskonterade belopp som férvéntas bli betalt nar skulderna regleras. Kostnaden
redovisas i rapporten Gver totalresultat i takt med att tjansterna utfors av de anstallda. Skulden
redovisas som forpliktelse avseende ersattningar till anstallda i koncernens balansrakning.

Pensionsférpliktelser

Koncernen har bade avgiftsbestamda och férmansbestamda pensionsplaner. En avgiftsbestamd
pensionsplan ar en pensionsplan enligt vilken féretaget betalar fasta avgifter till en separat
juridisk enhet. Koncernen har inte nagra rattsliga eller informella forpliktelser att betala ytterligare
avgifter om denna juridiska enhet inte har tillrackliga tillgangar for att betala alla erséttningar till
anstallda som héanger samman med de anstélldas tjanstgéring under innevarande eller tidigare
perioder. Avgifterna redovisas som personalkostnader i rapporten éver totalresultat nar de
forfaller till betalning.

For tjansteman tryggas KTP 2-planens férmansbestamda pensionsataganden for alders- och
familjepension genom férsakring i Folksam. Detta en férmansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. Bolaget har inte tillgang till information for att kunna redovisa sin proportionella
andel av planens forpliktelser, férvaltningstillgangar och kostnader vilket medfért att planen
inte varit méjlig att redovisa som en férmansbestamd plan. Pensionsplanen KTP 2 som tryggas
genom férsakring i Folksam redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan.

Ers&ttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nér en anstallds anstallning sagts upp fére normal pensionstid-
punkt eller da en anstélld accepterar frivillig avgang i utbyte mot sadana ersattningar. Koncernen
redovisar avgangsvederlag nar koncernen bevisligen ar férpliktad endera att sdga upp anstéllda
enligt en detaljerad formell plan utan méjlighet till aterkallande, eller att lamna ersattningar vid
uppsagning som resultat av ett erbjudande som gjorts fér att uppmuntra till frivillig avgang.

AVSATTNINGAR

En avsattning redovisas i balansrékningen nér koncernen har en befintlig legal eller informell
forpliktelse som en foljd av en intraffad héandelse, och det ar troligt att ett utflode av ekonomiska
resurser kommer att kravas for att reglera forpliktelsen samt en férlitlig uppskattning av beloppet
kan géras. Dar effekten av nér i tiden betalning sker &r vasentlig, beréknas avsattningen genom
diskontering av det férvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedémningar av pengars tidsvarde och, om det ar tillampligt, de risker som &r
férknippade med skulden.

RESULTAT PER AKTIE
Resultat per aktie fére utspadning
Resultat per aktie fére utspadning beraknas genom att dividera:

e resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare,

* med ett genomsnittligt antal utestaende stamaktier under perioden, (se not 11).
Det férekommer inga potentiella stamaktier som kan ge upphov till en utspadningseffekt.
KASSAFLODESANALYS

Kassafléddesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet omfattar endast
transaktioner som medfért in- eller utbetalningar.
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MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER

De viktigaste redovisningsprinciperna som tillampats nar denna arsredovisning har uppréttats
anges nedan. Dessa principer har tillampats konsekvent for alla presenterade ar, om inte annat
anges.

Arsredovisningen for moderbolaget &r upprattad i enlighet med RFR 2 Redovisning for juridiska
personer och Arsredovisningslagen.

Arsredovisningen har uppréttats enligt anskaffningsvardemetoden.

Att upprétta rapporter i Gverensstdmmelse med RFR 2 kréver anvandning av en del viktiga
uppskattningar for redovisningséndamal. Vidare krévs att koncernledningen gér vissa bedém-
ningar vid tillampningen av moderbolagets redovisningsprinciper. De omraden som innefattar en
hég grad av bedémning, som ar komplexa eller sadana omraden dar antaganden och uppskatt-
ningar &r av vasentlig betydelse for arsredovisningen anges i not 3.

Moderbolaget utsatts genom sin verksamhet fér en méngd olika finansiella risker: marknads-
risk (valutarisk och ranterisk), kreditrisk och likviditetsrisk. Moderbolagets Gvergripande riskhan-
teringspolicy fokuserar pa oférutsdgbarheten pé de finansiella marknaderna och efterstravar att
minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella resultat. Fér mer informa-
tion om finansiella risker hénvisas till not 2.

| de fall moderbolaget tillampar andra redovisningsprinciper an koncernens redovisningsprin-
ciper anges dess nedan:

Uppstaéllningsformer

Resultat- och balansrakning féljer arsredovisningslagens uppstaliningsform. Rapport éver férand-
ring av eget kapital fdljer koncernens uppstéliningsform men innehéller de kolumner som anges
i ARL. Vidare innebar det skillnad i bendmningar, jamfért med koncernredovisningen, framst
avseende finansiella intékter och kostnader och eget kapital.

Andelar i dotterbolag
Andelar i dotterbolag redovisas till anskaffningsvérde efter avdrag fér eventuella nedskrivningar.
| anskaffningsvardet inkluderas férvarvsrelaterade kostnader.

Nar det finns en indikation pa att andelar i dotterbolag minskat i varde gors en berakning av
tervinningsvardet. Ar detta lagre dn det redovisade vardet gdrs en nedskrivning. Nedskrivningar
redovisas i posten “Resultat fran andelar i koncernféretag”.

Aktiedgartillskott
Lamnat aktieagartillskott redovisas i moderbolaget som en 6kning av andelens redovisade varde.

Finansiella instrument
IFRS 9 tillampas e i moderbolaget. Moderbolaget tillampar istéllet de punkterna som anges i
RFR 2 (IFRS 9 Finansiella instrument, p. 3-10).

Finansiella instrument vérderas med utgangspunkt till anskaffningsvarde. Inom efterféljande
perioder kommer finansiella tillgangar som ar anskaffade med avsikt att innehas kortsiktigt att
redovisas i enlighet med lagsta vardets princip till det lagsta av anskaffningsvéarde och verkligt
vérde.

Vid berakning av nettoférsaljningsvardet pa fordringar som redovisas som omséttningstill-
gangar tillampas principerna for nedskrivningsprovning och férlustriskreservering i IFRS 9. For
en fordran som redovisas till upplupet anskaffningsvérde pé koncernniva innebar detta att den
forlustriskreserv som redovisas i koncernen i enlighet med IFRS 9 dven tas upp i moderbolaget.

Leasade tillgangar

Moderbolaget har valt att inte tilldmpa IFRS 16 Leasingavtal, utan har istallet valt att tillampa
RFR 2 IFRS 16 Leasingavtal p. 2-12 vilket innebér att samtliga leasingavgifter redovisas som en
kostnad linjart Gver leasingperioden.
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2 | FINANSIELL RISKHANTERING

FINANSIELLA RISKFAKTORER

Koncernen utsatts genom sin verksamhet fér en mangd olika finansiella risker sasom: olika
marknadsrisker (valutarisk), kreditrisk, likviditetsrisk och refinansieringsrisk. Malséttningen med
koncernens finansverksamhet ar att:

e sikerstalla att koncernen kan fullgéra sina betalningsataganden,
® hantera finansiella risker,

e sakerstalla tillgang till erforderlig finansiering, och

* optimera koncernens finansnetto, samt

e efterstrava en effektiv kapitalstruktur

Det &r styrelsen som &r ytterst ansvarig for exponering, hantering och uppféljning av Bokus-
gruppens risker. De ramar som géller for exponering, hantering och uppféljning av finansiella
risker faststalls av styrelsen och revideras arligen. Styrelsen har delegerat ansvaret f6r den dagliga
riskhanteringen till verkstéallande direktor.

KANSLIGHETSANALYS - TRANSAKTIONSEXPONERING
Koncernens bolag har mindre del av kostnader i olika valutor och &r dérmed till mindre del expo-
nerad for risker avseende valutakursrorelser.

Om den svenska kronan férsvagats/forstarkts med 10 procent i férhallande till utlandska valu-
tor, med alla andra variabler konstanta, skulle den omréknade vinsten efter skatt for rakenskaps-
aret 2021 liksom effekten pa eget kapital varit 0,7 MSEK lagre/hogre. Effekten &r till storsta delen
en foljd av vinster/forluster vid omrakning av leverantdrsskulder. Koncernen anvander i nulédget
inga derivatinstrument for att motverkas valutarisken.

Paverkan pa

Valuta Férandring, % resultat efter skatt
usb +/-10 +/-0,1
GBP +/-10 +/-0,5
EUR +/-10 +/-0,1
RANTERISK

Med rénterisk avses risken att férandringar i marknadsréntan péaverkar Bokusgruppens finansnet-
to. Pa langre sikt far férandringar i rantan en vésentlig paverkan pa Bokusgruppens resultat och
kassaflode.

Koncernen har en avtalad checkrakningskredit om 200,0 MSEK vilken har en 16ptid till 30 april
2022 med automatisk forlangning pa 12 manader. Checkrékningskrediten I6per med mark-
nadsmassig ranta och sedvanliga finansiella forpliktelser. Koncernens upplaning samt fordringar
redovisas till upplupet anskaffningsvérde.

Koncernens totala rantekostnader for leasingataganden uppgick till 10,3 (10,8) MSEK. Den
anvénda diskonteringsrantan for leasingataganden varierar mellan 2,50 procent och 6,10 procent.

KREDITRISK

Kreditrisk uppstar genom tillgodohavanden hos banker och kreditinstitut samt kundkreditexpone-
ringar inklusive utestaende fordringar. Ytterst ansvarig for kreditrisk ar verkstéllande direktér. CFO
har ansvaret for den dagliga bevakningen och hantering av kreditriskerna. Endast banker och
kreditinstitut som av oberoende vérderare fatt lagst kreditrating “A” accepteras. Koncernen har
inte nagra avtalstillgangar.
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Merparten av férsaljningen sker till privatkunder som betalar direkt via kort- eller kontant-
betalning. Vid féretagsférsaljning kan forséljning ske pa kredit. | de fall da ingen oberoende
kreditbedémning finns, gérs en riskbedémning av kundens kreditvardighet dér dennes finansiella
stéllning beaktas, liksom tidigare erfarenheter och andra faktorer. Individuella risklimiter faststélls
baserat pa interna eller externa kreditboedémningar i enlighet med de granser som satts av kon-
cernledningen. Anvéandningen av kreditgrénser f6ljs upp regelbundet.

Inga kreditgrénser 6verskreds under rapportperioden och koncernledningen férvéntar sig inte
nagra forluster till foljd av utebliven betalning fran dessa motparter. Koncernens kreditforluster
har historiskt varit ovésentliga och kundernas betalningshistorik god. Med beaktande av detta
samt framétblickande information om makroekonomiska faktorer som kan paverka kundernas
mojligheter att betala fordran, har d&ven koncernens férvantade kreditforluster bedémts som laga.

Hallbarhetsredovisning

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Ej Férfallna Férfallna Férfallna Férfallna
forfallna 1-30 31-60 61-90 mer &n 90
31 december 2021 fordringar dagar dagar dagar dagar Summa
Redovisat varde brutto 16,9 1,0 0,3 0,2 11 19,4
- kundfordringar
Forlustreserv -0,0 -0,0 -0,1 -0,0 -0,8 -0,9
Summa 16,9 0,9 0,2 0,2 0,3 18,5

Likviditetsrisk

Koncernen sakerstéller genom en likviditetsprognostisering att tillrackligt med kassamedel

finns for att méta behoven i den I6pande verksamheten. Samtidigt sékerstélls att koncernen har
tillrackligt med utrymme pa avtalade kreditfaciliteter sa att betalning av skulder kan ske nar dessa
forfaller. Koncernledningen féljer rullande prognoser for koncernens likviditetsreserv och likvida
medel baserade pa férvantade kassafloden.

Refinansieringsrisk

Refinansieringsrisk definieras som risken det uppstar svarigheter att refinansiera bolaget, att fi-
nansiering inte kan erhallas, eller att den endast kan erhallas till 6kade kostnader. Savél storleken
som tidpunkten fér koncernens potentiella framtida kapitalbehov beror pa ett antal faktorer. Det
finns risk att erforderlig finansiering av verksamheten inte finns tillganglig i ratt tid och till rimlig
kostnad.

Finansiering av koncernen sker genom en koncerngemensam cash pool med en avtalad check-

rakningskredit om 200,0 MSEK vilken har en |6ptid till 30 april 2022 med automatisk férlangning
pa 12 manader.

Nedanstaende tabell analyserar koncernens finansiella skulder uppdelade efter den tid som pa

balansdagen aterstar fram till den avtalsenliga forfallodagen. De belopp som anges i tabellen ar

de avtalsenliga, odiskonterade kassaflédena. Framtida kassafléden i utlandsk valuta har beraknats

med utgangspunkt fran den valutakurs som gallde per balansdagen.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Summa

Mindre Mellan avtalsenliga Redovisat
31 december 2020 an1ar 1och5ar Merén5ar kassafloden varde
Finansiella skulder
Skulder till
koncernfdretag 149,9 = = 149,9 149,9
Leasingskuld 104,7 150,8 6,5 262,1 256,4
Leverantdrsskulder 240,2 - - 240,2 240,2
Ovriga skulder 37,4 - - 374 37,4
Upplupna kostnader 102,4 - - 102,4 102,4
Summa 634,7 150,8 6,5 7921 786,3

Summa

Mindre Mellan avtalsenliga Redovisat
31 december 2021 an1ar 1och5ar Merianb5ar kassafléden véarde
Finansiella skulder
Skulder till
koncernféretag - - - - -
Leasingskuld 102,4 145,5 - 2479 2429
Leverantorsskulder 245,6 - - 245,6 245,6
Ovriga skulder 38,5 - - 38,5 38,5
Upplupna kostnader 1371 - - 1371 137,1
Summa 523,5 145,5 - 669,0 664,1
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HANTERING AV KAPITAL

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga koncernens férmaga att fortsatta sin
verksamhet, sa att den kan fortsétta att generera avkastning till aktiedgarna och nytta fér andra
intressenter och att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapitalet
nere.

For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan koncernen férandra den utdelning som
betalas till aktiedgarna, aterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller salja tillgangar
for att minska skulderna.

Pa samma satt som andra foretag i branschen bedémer koncernen kapitalet pa basis av skuld-
sattningsgraden. Detta nyckeltal berdknas som nettoskuld dividerat med total kapital. Netto-
skulden berdknas som summan av obligationslan, skulder till koncernféretag, leasingskulder samt
leverantérsskulder med avdrag for likvida medel (inklusive cash pool). Totalt kapital beraknas som
Eget kapital i koncernens balansrékning plus nettoskulden.

Koncernen har en strategi att ha en balanserad kapitalstruktur dar skuldsattningsgraden féljs
|6pande utifran koncernens behov av kapitalskuldsattningsgraden per respektive bokslutstillfalle
var som foljer:

2021-12-31 | 2020-12-31
Total upplaning 488,2 811,3
Avgar: likvida medel 132,5 167,2
Nettoskuld 355,6 644,1
Totalt kapital 10373 1121,6
Skulds&ttningsgrad 34,3% 57,4%

3 | VIKTIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL

Koncernen gér uppskattningar och antaganden om framtiden. De uppskattningar fér redovisn-
ingséndamal som blir féljden av dessa kommer, definitionsmassigt, séllan att motsvara det verk-
liga resultatet. De uppskattningar och antaganden som innebér en betydande risk for véasentliga
justeringar i redovisade vérden for tillgangar och skulder under nastkommande rakenskapsar
behandlas i huvuddrag nedan.

Uppskattningar och bedémningar kopplade till nedskrivningsprévning

Goodwill och varumarken redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade ned-
skrivningar och skrivs inte av I6pande. Varje ar underscks istéllet om nagot nedskrivningsbehov
foreligger. For dessa berdkningar maste vissa uppskattningar géras (not 13).

For att kunna utféra nedskrivningsprévning maste uppskattning géras av framtida kassafléden
hanforliga till tillgdngen eller den kassagenererade enhet som tillgangen ska hanféras till nar den
ar fardigstalld. En lamplig diskonteringsrénta ska ocksa bestammas for att kunna diskontera dessa
beraknade kassafloden.

Inkurans i varulager

Reservation gors i butik for den andel av lagervérdet per artikel som med bibehallen férsaljnings-
takt Gverskrider tva ars férsalining. Artiklar med returratt skrivs inte ner. Kostnaden fér den I6pan-
de utrangeringen av inkuranta varor justeras mot denna reserv. Inkuransreserven i butik uppgick
per 2021-12-31 till 11,8 (10,5) MSEK.

Bokus inkuransmodell utgar ifran vid vilken tid en bok &r utgiven och tidpunkt for inleverans till
lager. For svensk litteratur som &r &ldre &n sex méanader reserveras artikeln med 50 procent och
for utlandsk litteratur med 90 procent, under férutsattning att artikeln inte kan returneras. Artikeln
makuleras om den har funnits pa lagret i ett ar och inte sélts genom prisaktivering. Inkuransreser-
ven i Bokus uppgick per 2021-12-31 till 0,4 (1,1) MSEK.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Beddmning av férlangningsoptioner vid leasingavtal

Nér leasingavtalets langd faststélls beaktas all tillgénglig information som ger ett ekonomiskt
incitament att utnyttja en férlangningsoption eller att inte utnyttja en option om att sdga upp ett
avtal. For leasingavtal som avser hyra av lokal ar féljande faktorer normalt mest vésentliga vid
faststéllande av leasingavtalets langd:

Om avtalet innehaller vasentliga avgifter for att séga upp avtalen (eller inte férlanga dem)
beddmer koncernen i normalfallet att det ar rimligt sakert att férlangning sker. Andra faktorer,
inklusive historisk leasingperiod, och de kostnader och avbrott i verksamheten som kravs for
att ersatta den leasade tillgangen. Majoriteten av férlangningsoptionerna som avser leasing av
lokaler har inte réknats med i leasingskulden eftersom koncernen kan ersétta tillgdngen utan
vasentliga kostnader eller avbrott i verksamheten.

4 | RORELSESEGMENT

Koncernledningen som &r den hogste verkstéllande beslutsfattaren har faststéllt rorelsesegmen-
ten baserat pa den information som anvands som underlag for att férdela resurser och utvardera
resultat. Koncernledningen bedémer rérelsesegmentens resultat framst baserat pa EBITA.
Koncernledningen bedémer verksamheten for Bokus Online, Akademibokhandeln Online och
Akademibokhandeln Butik atskilt. Intdkterna harror verksamheterna fran férséljning av bocker,
e-bdcker, ljudbocker, spel, pussel, lek och kreativt skapande.

¢ Segmentet Bokus Online bestar av fysiska bocker, e-bdcker och digital abonnemangstjanst
av bocker.

* Segmentet Akademibokhandeln Online bestar av fysiska bocker och Gvriga produkter sasom
spel, pussel, lek och kreativt skapande.

* Segmentet Akademibokhandeln Butik bestar fysiska bécker och 6vriga produkter sasom spel,
pussel, lek och kreativt skapande.

¢ Segmentet Centrala funktioner bestér av moderbolaget och koncernledning.
Intékter
De intékter fran externa parter som rapporteras till verkstallande direktér vérderas pa samma satt

som i koncernens rapport Gver totalresultat.

Intékterna redovisas i all vasentlighet vid en tidpunkt och all férséljning sker inom Sverige.

Intékter
2021 2020
Bokus Online totala intakter 796,0 748,1
— avgar koncernintern forsaljning* -48,8 -38,5
Bokus Online 747,2 709,6
Akademibokhandeln Online 84,0 64,7
Akademibokhandeln Butik 1035,0 1.000,6
Centrala funktioner - -
Summa externa intakter 1866,1 1774,9

* | Bokus Online har under 2021 48,8 (38,5) MSEK eliminerats da det avser koncernintern férséljning till
segmentet Akademibokhandeln Online.
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Finansiella rapporter Akademi- Akademi- 6 | ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA, M.M.

Bokus bokhandeln  bokhandeln Centrala

Koncernens rapport éver Helér 2020 Online Online Butik funktioner Summa Koncernen
totalresultat Fysiska bdcker 651,4 62,1 597.3 = 1310,8 2021 2020
Koncernens balansrékning Digitala bocker 38,1 - - - 38,1 Léner och andra ersittningar 210,3 202,8
Koncernens rapport ver Ovrigt sortiment - - 3586 - 3586 Sociala avgifter 65,0 63,4
féréndringar i eget kapital Ovriga intakter 20,1 2,6 447 - 67,4 Pensionskostnader — avgiftsbestémda planer 221 21,2
Koncernens rapport 6ver Summa intékter 709.,6 64,7 1 000,6 - 1774,9 Pensionsaterbaring* ~10,0 _
kassafléden Aladomi Akadomi Statliga stéd (se not 7) =11 -14,6
.cl\s/lvc;ili;?aoligsjlttsaiapport Bokus bokhzn‘;:;ln bokhaanzgiln Centrala Aktiverat arbete for egen rékning 9.4 =i
Helar 2021 Online Online Butik funktioner Summa Summa 276,8 267,5
Nlesznssgeis Fysiska backer 682,7 77,2 617,3 - 13772

balansrakning * Under 2021 har koncernen erhallit pensionsaterbaring fran Pensionsvalet pa 10,0 MSEK avseende

. Digitala bocker 41,2 - - - 41,2 AGS-premier fér perioden 2004-2008. Aterbéringen har redovisats som Personalkostnader i
Moderbolagets rapport Sver

e i ) Ovrigt sortiment - 33 378,4 - 381,7 resultatrékningen.
férandringar i eget kapital -
Ovriga intakter 232 34 39,3 - 66,0 " s .
Moderbolagets Ldner och andra ersattningar samt sociala kostnader
9
K flad | Summa intékter 747,2 84,0 1035,0 - 1866,1
assaflédesanalys 2021 2020
Noter Léner och Sociala Léner och Sociala
Revidendseafaclks EBITA andra kostnader andra  kostnader
2021 2020 ersattningar (varav | ersattningar (varav
Berékning av alternativa (varav pensions- (varav pensions-
nyckeltal Bokus Online 43,2 33,8 tantiem) kostnader) tantiem) kostnader)
Befififensr Akademibokhandeln Online 9,9 6,0 Styrelseledamater, verkstéllande direktérer 13,6 8,2 (3,9) 1.7 7,7@4,1)
Information till aktiedgare Akademibokhandeln Butik 76,1 521 ?ch andra ledande befattningshavare
Ad Centrala funktioner 51 77 Ovriga anstillda 196,7 789 (18,2) 1911 769 (17,1)
resser Summa EBITA 1241 84,3 Koncernen totalt 210,3 87,1 202,8 84,6
Avskrivningar hanférliga till immateriella tillgangar -43,0 -411
EBIT 81,1 43,2
Finansiella poster — netto _18.4 083 Medelantal anstéllda med geografisk fordelning per land
Resultet efter finansiella poster 62,6 14,9 2021 2020
Medeltal Medeltal
anstdllda  Varav mian anstdllda  Varav mian
5 | ERSATTNING TILL REVISORERNA Sverige 403 97 410 101
Koncernen totalt 403 97 410 101
Koncernen
2021 2020
EY
- Revisionsuppdraget 14 0,9
— Ovriga tjanster 1,2 0,3
PwC
- Ovriga tjanster 0,2 =
Summa 2,7 1,2
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Forvaltningsberattelse

Erséttningar och 6vriga férmaner 2021

Finansiella rapporter

Koncernens rapport éver 2021 2020
totalresultat Antal p3 Antal pa
Koncernens balansrékning balans- balans-
. dagen  Varav man dagen  Varav man
Koncernens rapport éver =
B . . Styrelseledaméter 13 2 12 8
férandringar i eget kapital
K o Verkstéllande direktdr och 6vriga
oncernens rapport over ledande befattningshavare 36 16 32 8
kassafloden
Koncernen totalt 49 18 44 16
Moderbolagets rapport
Sver totalresultat
Moderbolagets Ers&ttningar och 6vriga férmaner 2020
balansrakning GrundIén/

.. Styrelse- Rérlig Ovriga  Pensions-
l\'/'lo"derk')olage.ts rapport_ over arvode  ersdttning  férmaner kostnad Summa
férandringar i eget kapital "

Styrelsens ordférande — - - - - -
Moderbolagets Mérten Andersson
kassaflodesanalys Styrelseledamot _ _ _ _ B
Noter Patrik Wahlén
Revisionsberattelse (frén 20-03-26)
Bersknin lternati Styrelseledamot — - - - - -
© E | ' Ig av aiternativa Andreas Stenbéack
el (frén 20-03-26)
Definitioner Styrelseledamot — 0,0 - - - 0,0
Information till aktiedgare Peter Killberg
(tom 20-03-26)
Adresser
Styrelseledamot — 0,0 - - = 0,0
Stefan Sjéstrand
(tom 20-03-26)
Styrelseledamot — 0,0 - - - 0,0
Jacob Dalborg
(tom 20-03-26)
Styrelseledamot — 0,0 - - - 0,0
Anna Wallenberg
(tom 20-03-26)
Verkstallande direktor — 2,3 - 0,1 0,7 3,1
Maria Edsman
Andra ledande befattnings- 9.1 - 0,1 3,4 12,6
havare (9 personer)
Summa 11,5 - 0,2 4,1 15,8

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

GrundIén/
Styrelse- Rérlig Ovriga  Pensions-
arvode ersdttning  férmaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande — 0,2 - - - 0,2
Marten Andersson
Styrelseledamot — - - - - -
Andreas Stenback
(tom 21-03-04)
Styrelseledamot — - - - - -
Patrik Wahlén
(tom 21-03-04)
Styrelseledamot — 03 - - - 0,3
Mattias Bjork
(frén 21-03-04)
Styrelseledamot — 0,2 - - - 0,2
Anna Wallenberg
(frdn 21-03-04)
Styrelseledamot — 0,2 - - - 0,2
Cecilia Marlow
(fran 21-03-16)
Verkstéllande direktor — 2,6 0,7 0,1 0,8 41
Maria Edsman
Andra ledande befattnings- 8,5 1,7 01 3,6 13,9
havare (9 personer)
Summa 11,9 2,4 0,2 4,4 18,9
Moderbolaget
2021 2020
Léner och andra erséttningar
Styrelse och verkstéllande direktor 2,3 -
Ovriga anstillda 3,6 -
5,9 -
2021 2020
Sociala kostnader
Sociala kostnader enligt lag och avtal 21 -
Pensionskostnader for styrelse och verkstéllande direktor (inkl. 0,1 -
|6neskatt)
Ovriga pensionskostnader 0,0 -
2,2 -

Ovriga férmaner avser férmansbil, halso- och sjukvard samt kostférman.
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Riktlinjer
Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstémmans beslut.

Till ledningen har bolagsstdamman beslutat om féljande riktlinjer avseende ersattning. Ersatt-
ning till verkstallande direktéren och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlén, rorlig
ersattning, 6vriga férmaner, pension m.m. Med andra ledande befattningshavare avses de 9
personer som tillsammans med verkstallande direktéren utgér koncernledningen.

Fordelningen mellan grundlén och rérlig erséttning ska sta i proportion till befattningshavarens
ansvar och befogenhet. For verkstallande direktéren ar den rérliga ersattningen maximerad till 25
procent av grundlénen. Fér andra ledande befattningshavare ar den rérliga ersattningen maxi-
merad till 25 procent av grundlénen. Den rérliga ersattningen baseras pa utfallet i forhallande till
individuellt uppsatta mal.

Pensionsférmaner samt dvriga férmaner till verkstéllande direktéren och andra ledande befatt-
ningshavare utgar som del av den totala ersattningen.

Pensioner
Koncernen har bade avgiftsbestamda och férmansbestamda pensionsplaner. Pensionskostnad
avser den kostnad som paverkat arets resultat.

For tjiansteman tryggas KTP 2-planens férmansbestamda pensionsataganden for alders- och
familjepension genom férsakring i Folksam. Detta en férmansbestamd plan som omfattar flera
arbetsgivare. For rakenskapsaret 2021 har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens férpliktelser, forvaltningstillgangar och kostnader
vilket medfért att planen inte varit méjlig att redovisa som en férmansbestdmd plan. Pensionspla-
nen KTP 2 som tryggas genom forsakring i Folksam redovisas darfér som en avgiftsbestamd plan.
Premien fér den féormansbestamda alders- och familjepensionen &r individuellt beréknad och &r
bland annat beroende av 16n, tidigare intjanad pension och férvéntad aterstaende tjanstgoring.
Férvantade avgifter nésta rapportperiod for KTP 2-férsékringar som ar tecknade i Folksam upp-
gar till 14,7 (13,9) MSEK.

Den kollektiva konsolideringsnivan utgérs av marknadsvardet pa Folksam tillgangar i procent
av férsakringsatagandena beradknade enligt Folksams forsakringstekniska metoder och antagan-
den, vilka inte 6verensstammer med IAS 19. Den kollektiva konsolideringsnivan ska vara minst
125 procent. Om konsolideringsnivan understiger gransen (125 procent), ska atgarder vidtas i
syfte att skapa forutsattningar for att konsolideringsnivan atergar till dver 125 procent. Atgarder-
na ska minst beakta férvantad avkastning, utvecklingen pa kapitalmarknaden, sardrag i bestandet
samt bolagets soliditet. Inom 12 manader efter det att gransen (125 procent) underskreds ska en
plan tas fram for aterstéllande av konsolideringen till en niva éver gransen. Den beslutade planen
ska i sin tur vara genomférd inom ytterligare 12 manader. Om konsolideringsnivan éverstiger
160 procent ska styrelsen informeras (arligen) och atgarder kan behéva vidtas. Den prioriterade
atgarden for paverkan av konsolideringsnivan &r premierabatter.

Pensionsaldern fér verkstallande direktéren ar 67 ar. Pensionspremien ska uppga till det som
foljer av det pensionsavtal som finns mellan Fremia (fére detta KFO) och PTK, vilket motsvarar
knappt 35 procent av den pensionsgrundande l6nen.

Inga pensionsataganden ar traffade for styrelseledaméter som ej har fast anstallning i nagot
koncernféretag.

Avgangsvederlag
Mellan féretaget och verkstéllande direktér galler en uppséagningstid om 9 manader om verk-
stallande direktdr sager upp sig och 12 manader vid uppséagning fran féretagets sida. Mellan
foretaget och verkstallande direktdr finns inga avtalade avgangsvederlag.

Mellan féretaget och andra ledande befattningshavare galler en uppségningstid om 4-12
manader. For andra ledande befattningshavare finns inga avtalade avgangsvederlag.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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7 | BIDRAG OCH STATLIGA STOD

Koncernen

Statliga stéd har erhallits under 2021 i form av ersattningen for sjuklénekostnader. Under 2020
erhélls bidrag i form av hyresrabatter som har till del har periodiserats till 2021.

2021 2020
Stod for korttidsarbete (redovisad i posten Personalkostnader i - 11,3
resultatrékningen)
Nedséttning av sociala avgifter - 1.3
(redovisad i posten Personalkostnader i resultatrakningen)
Ersattning for sjuklonekostnader 1.1 2,0

(redovisad i posten Personalkostnader i resultatrakningen)
Hyresrabatter 6,3 6,3

(redovisad i posten Avskrivningar hanférliga till nyttjanderatter i
resultatrdkningen)

Summa 7.4 20,9

Det finns inga ouppfyllda villkor eller eventualforpliktelser som &r knutna till dessa bidrag. Kon-
cernen har inte erhallit ndgra andra former av statliga stod.

8 | FINANSIELLA INTAKTER OCH FINANSIELLA KOSTNADER

Koncernen
2021 2020
Ranteintakter 0,0 0,0
Ovriga finansiella intdkter 0,0 0,0
Summa finansiella intékter 0,0 0,0
Rantekostnader -0,8 -0,2
Réntekostnader leasingskuld -10,3 -10,8
Réantekostnader till tidigare moderbolag* =51 -16,3
Ovriga finansiella kostnader -2,2 -1,1
Summa finansiella kostnader -18,4 -28,3
Finansiella poster - netto -18,4 -28,3

* Avser rantekostnader till Volati AB vilket var moderbolag da kostnaden uppstod.
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Moderbolaget

Var verksamhet

2021 2020
Rénteintakter fran koncernforetag 10,5 59
Summa rénteintékter och liknande resultatposter 10,5 59
2021 2020
Réantekostnader -0,8 -
Réntekostnader till koncernbolag -4,8 5,4
Réntekostnader till tidigare moderbolag* -5,1 -16,3
Ovriga finansiella kostnader -1.4 -
Summa réntekostnader och liknande resultatposter -12,1 -21,7
*Avser rantekostnader till Volati AB viket var moderbolag da kostnaden uppstod.
9 | INKOMSTSKATT
Koncernen
2021 2020
Aktuell skatt
Aktuell skatt pa arets resultat -10,9 -5,6
Justeringar avseende tidigare ar 0,4 -2,2
Summa aktuell skatt -10,5 -7.7
Uppskjuten skatt (not 23)
Uppkomst och aterféring av temporara skillnader -1,7 11,9
Omvérdering hanforligt till underskottsavdrag - 1.2
Utnyttjade underskottsavdrag - -15,6
Effekt av &ndrad skattesats - 0.4
Summa uppskjuten skatt -1,7 -2,8
Summa inkomstskatt -12,2 -10,6
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Inkomstskatten pa koncernens resultat fore skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle
ha framkommit vid anvéndning av den skattesatsen for resultaten i de konsoliderade féretagen

enligt féljande:

2021 2020
Resultat fore skatt 62,6 14,9
Inkomstskatt beraknad enligt skattesats i Sverige -12,9 -32
(2021: 20,6 %, 2020: 21,4 %)
Skatteeffekter av:
Ej avdragsgilla kostnader -0,9 -6,2
Ej skattepliktiga intakter 0,7 0,2
Skatt hanforlig till tidigare ar 0,4 -2,2
Redovisning av tidigare ej aktiverade underskottsavdrag - 1.2
Effekt av dndrad skattesats - -0,4
Ej vérderade temporara skillnader, underskottsavdrag - 0,0
Ovrigt 0,5 -
Inkomstskatt -12,2 -10,6
Skatt redovisad i eget kapital:
2021 2020
Aktuell skatt:
- Koncernbidrag - -4,7
Uppskjuten skatt:
— Ovrigt - 0,0
Summa inkomstskatt i eget kapital - -4,7
Moderbolaget
Redovisad skatt i rapport Sver totalresultat
2021 2020

Aktuell skatt pa arets resultat

Summa redovisad skatt

Inkomstskatten pa resultatet fére skatt skiljer sig fran det teoretiska belopp som skulle ha fram-

kommit vid anvandning av skattesatsen fér moderbolaget enligt féljande:

Resultat fére skatt

Inkomstskatt beraknad enligt skattesats i Sverige
(2021: 20,6 %, 2020: 21,4 %)

Skatteeffekter av:
Ej skattepliktiga intakter
Ej avdragsgilla kostnader

Erhallet réntenetto

2021
-0,6
0,1

2020
39.2
8.4

-11,8

3.4

Summa redovisad skatt
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Finansiella rapporter 10 | VALUTAKURSDIFFERENSER - NETTO 13 | IMMATERIELLA TILLGANGAR
Koncernens rapport 6ver Koncernen Koncernen

totalresultat Balanserade

Kemsaiens ke Valutakursdifferenser har redovisats i rapporten Sver totalresultat enligt féljande: Kund- utvecklings-
K . 2021 2020 Goodwill Varumirken relationer utgifter Summa
oncernens rapport éver
férandringar i sget kapital Handelsvaror -2,1 1.5 31 december 2020
Koncernens rapport éver Summa -2,1 1,5 Anskaffningsvérde 4101 240,1 196,4 186,5 1033,1
kassafldden Ackumulerade avskrivningar - - -91,9 -124,7 -216,6
Moderbolaget rt Redovisat véarde 410,1 240,1 104,5 61,8 816,5
vioderoolagets rappo 11| RESULTAT PER AKTIE
Sver totalresultat
Moderbolagets 2021 2020 Rakenskapsaret 2021
akni Ingéend dovisat vard 4101 2401 104,5 61,8 816,5
belemseiig) Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 3,31 0,32 Pgaen ere ?Vlsa varae
Moderbolagets rapport Gver Arets anskaffningar - - - 355 35,5
férandringar i eget kapital Arets avskrivni - - -19,6 -22,2 418
D e e Resultatmatt som anvénts i berdkningen av resultat per aktie Are s avz erh|ngar 15 1
t - - - -1 -1
Moder?olagets Resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare, MSEK 50,5 43 el
kassaflédesanalys - - - Utgéende redovisat virde 410,1 240,1 84,8 73,9 809,0
V&gt genomsnitt antal stamaktier, antal 15267 292 | 13 440 000
Noter
Revisionsberattelse 31 december 2021
Berskning av alternativa 12| ANDELAR | DOTTERBOLAG Anskaffningsvérde 410,1 240,1 196,4 218,5 1065,2
nyckeltal T Ackumulerade avskrivningar - - -111,6 -143,5 -255,0
Definitioner Moderbolaget innehar andelar i dotterbolag: Ackumulerade nedskrivningar - - - -1,2 -1,2
Information till aktiedgare Redovisat Redovisat Redovisat virde 410,1 240,1 84,8 73,9 809,0
Adresser véarde véarde
N Org.nr. Sat: Antal akti 2021-12-31 | 2020-12-31
Azm; bokhandel el ate ntal aktier Kvarvarande nyttjandeperioder per 2021-12-31, MSEK
ademibokhandeln
Holding AB 559101-0938  Stockholm 8 000 000 4337 3137 Anskaff"'peés- tt'fva;"arafjdz
virde  nyttjandeperio
Bokus AB 556493-0492  Stockholm 100 120,0 120,0 , yrjancep
Kundrelationer 126,4 44 manader
2021-12-31 | 2020-12-31 Kundrelationer 70,0 66 manader
Ingéende anskaffningsvérde 4337 263,7 s 1964
Forvarv - 120,0
Lamnade aktieagartillskott 1200 500 Balanserade utvecklingsutgifter 311 Pagaende
Utgéende ackumulerat anskaffningsvirde 553,7 433,7 Balanserade utvecklingsutgifter 71 1-12 manader
Utgaende redovisat virde 553.7 433,7 Balanserade utvecklingsutgifter 31,8 13-24 méanader
Balanserade utvecklingsutgifter 0,9 25-36 méanader
Balanserade utvecklingsutgifter 24,6 37-48 ménader
Indirekt dgande i dotterbolag som ingar i koncernen: . < gl
o s LG e Balanserade utvecklingsutgifter 12,8 49-60 ménader
N .nr. at Kapit 5 Ant ti . q
Ba:;n o - rg-nr ate SpReance ks ntal aktier Balanserade utvecklingsutgifter 110,3 Fullt avskrivna
okhandelsgruppen i
Sverige AB 556204-5004 Stockholm 100 100 Summa 2185

Kundrelationer uppkom som en del av rérelseférvarvet av Akademibokhandelsgruppen AB
(sedan 2020 fusionerats in i Akademibokhandeln Holding AB) férvarvade Bokhandelsgruppen
i Sverige AB (Akademibokhandeln) och dess dotterbolag Bokus AB under 2015. | samband
med att Akademibokhandeln Holding AB férvarvade Akademibokhandelsgruppen AB och dess
dotterbolag under 2017 genomférdes en ny vérdering av kundrelationer, nagon férandring i
vardering forelag ej.

Se not 1 fér ytterligare information om immateriella tillgangar.
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Prévning av nedskrivningsbehov fér goodwill och varuméarken

Goodwill och varumarken hanférs vid nedskrivningsprévningen till de respektive affarsomraden
som beddéms utgdra kassagenererande enheter, vilka utgérs av rérelsesegmenten Bokus Online,
Akademibokhandeln Online och Akademibokhandeln Butik. Varden pa goodwill och varumarken
per kassagenererande enhet prévas arligen mot beraknat atervinningsvarde.

Atervinningsbart belopp fér goodwill och varumérken har faststillts baserat pa berakningar av
nyttjandevarde. De prognostiserade kassaflédena har baserats pa rimliga och verifierbara anta-
ganden som utgér Bokusgruppens basta uppskattningar av de férhéllanden som beraknas rada.
Bedémningen om framtida kassafldden baseras pa prognoser som tar sitt ursprung i de senaste
budgetar, prognoser och affarsplaner fér respektive kassagenererande enhet. Dessa omfattar
budget fér nastkommande &r och en prognos for de féljande tre till fem aren. Kassafléden
efter prognosperioden beraknas med ett antagande om en langsiktig tillvaxttakt efter prognos-
perioden om 2 procent per ar.

Viktiga antaganden vid berakningen ar bland annat diskonteringsrénta, forséljningstillvaxt,
EBITA-marginaler, rorelsekapitalutveckling samt investeringsbehov.

Vasentliga antaganden som anvénts for berakningar av nyttjandevarden inom samtliga kassa-
genererande enheter:

2021-12-31 | 2020-12-31
Diskonteringsranta fore skatt, %* 9,6 9,6
Langsiktig tillvéxttakt, %** 2 2

* Diskonteringsrénta fore skatt anvand vid nuvéardeberakning av uppskattade framtida kassafléden.
**Vagd genomsnittlig tillvaxttakt anvand for att extrapolera kassafléden bortom prognosperioden.

Goodwill Varumérken Goodwill Varumérken

2021-12-31 2021-12-31 | 2020-12-31 2020-12-31

Akademibokhandeln Butik 219,8 128,7 219,8 128,7
Akademibokhandeln Online 64,2 17,9 64,2 17,9
Bokus Online 126,2 93,6 126,2 93,6
410,1 240,1 410,1 240,1

K&nslighetsanalys f6r goodwill och varumérken

Nyttjandevardet av respektive kassagenererande enhet ar beroende av antaganden som férelig-
ger vid berakningen av diskonterade kassafléden. Bokusgruppen har gjort simuleringar av nytt-
jandevérdet om viktiga antaganden fér berdkningen skulle férandras. Vid tester av bokfért varde
i relation till nyttjandevardet med antagande om att EBITA-marginalen skulle reduceras med 20
procent jamfért med prognoserna for samtliga ar i prognosen skulle nyttjandevérdet fér samtliga
kassagenererande enheter vara hogre én bokfort varde.

Vid motsvarande tester om tillvaxten efter prognosperiodens utgang, det vill sdga ar 5 och
framat, skulle vara 1 procent arligen jamfért med prognosens 2 procent arlig tillvéaxt sa skulle
nyttjandevéardet for samtliga enheter fortfarande vara hdgre an bokfért vérde.

Vid en simulering om att diskonteringsrantorna skulle 6kas med 1 procent sa skulle nyttjande-
vardet fér samtliga enheter vara hégre an bokfért varde.
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Varumérken

2021-12-31 | 2020-12-31
Ingdende ackumulerade anskaffningsvéarden 60,0 -
Inkép - 60,0
Avyttringar och utrangeringar - =
Utgdende ackumulerade anskaffningsvarden 60,0 60,0
Ingaende ackumulerade avskrivningar -10,0 -
Arets avskrivningar -12,0 -10,0
Avyttringar och utrangeringar - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -22,0 -10,0
Redovisat vérde 38,0 50,0
14 | INVENTARIER OCH INSTALLATIONER

2021-12-31 | 2020-12-31
Ingaende ackumulerade anskaffningsvéarden 267,2 264,7
Inkép 10,9 6,6
Avyttringar och utrangeringar -74,6 -4,0
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 203,5 267,2
Ingédende ackumulerade avskrivningar -241,8 -234,4
Arets avskrivningar -10,5 -11,4
Avyttringar och utrangeringar 74,5 4,0
Utgaende ackumulerade avskrivningar -177,7 -241,8
Redovisat varde 25,8 25,4
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Hallbarhetsredovisning Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

16 | FINANSIELLA INSTRUMENT PER KATEGORI

Finansiella tillgangar varderade till upplupet anskaffningsvérde

2021-12-31 | 2020-12-31
| balansrakningen redovisas féljande belopp relaterade till lea- 2021-12-31 | 2020-12-31
singavtal: Kundfordringar 18,5 22,4
Nyttjanderatter Ovriga fordringar 14,1 23,2
Lokaler 2558 272,4 Fordringar pa koncernféretag - 221
Inventarier 1,0 1,4 Likvida medel 132,5 2,5
Summa 256,8 273,8 Summa 165,2 70,2
) Samtliga koncernens finansiella tillgdngar redovisas i kategorin “finansiella tillgdngar vérderade
Leasingskulder till upplupet anskaffningsvérde”.
Kortfristiga 108,1 104,7
Langfristiga 134,8 151,7 Finansiella skulder virderade till upplupet anskaffningsvérde
Summa 242.9 256.4 2021-12-31 | 2020-12-31
Leverantdrsskulder 245,6 240,2
2021-12-31 | 2020-12-31 Skulder till koncernféretag - 149,9
Ingdende ackumulerade anskaffningsvéarden 430,3 323,0 Ovriga kortfristiga skulder 38,5 374
Inkép 94,7 187.,5 Langfristig leasingskuld 134,8 151,7
Avyttringar och utrangeringar 42,2 -80,2 Kortfristig leasingskuld 108,1 104,7
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 482,9 430,3 Upplupna kostnader 1371 102,4
Summa 664,1 786,3
Ingédende ackumulerade avskrivningar -156,6 -109,6
Ag krivni &) 14 EE Samtliga koncernens finansiella skulder redovisas i kategorin Finansiella skulder varderade till
S eI T R T upplupet anskaffningsvérde.
Avyttringar och utrangeringar 41,9 78,9 Utover de finansiella instrument som anges i tabellerna (ovan) har koncernen finansiella skulder
Utgaende ackumulerade avskrivningar —226,1 ~156,6 i form av leasingskulder vilka redovisas och vérderas enligt IFRS 16 (se not 15).
De redovisade vérdena pa de finansiella instrumenten motsvarar de verkliga vardena eftersom
rantorna ar i paritet med aktuella marknadsréntor eller pa grund av att posterna ar kortfristiga.
Redovisat varde 256,8 273,8
Tillkommande nyttjanderatter under 2021 uppgick till 94,7 (187,5) MSEK. 17 | VARULAGER
| resultatrakningen redovisas féljande belopp relaterade till leasingavtal:
2021 2020 2021-12-31 | 2020-12-31
Avskrivningar pa nyttjanderétter: Handelsvaror 1957 193,5
Lokaler ~110,8 ~125.1 Summa 195,7 193,5
Ovrigt -0.7 -0.8 Under rakenskapsaret 2021 har varukostnader redovisats i resultatrakningen om -1 149,0
Summa -111,4 -125,9 (=1 106,6) MSEK. De redovisades som kostnader for sélda varor under posten Handelsvaror.
Per 2021-12-31 uppgick inkuransreserven till 12,2 (11,6) MSEK.
Réntekostnader (ingar i finansiella kostnader) -10,3 -10,8
Utgifter hanférliga till leasingavtal for vilka den underliggande
tillgangen &r av agt vérde som inte &r korttidsleasingavtal
(ingér i posten Ovriga externa kostnader) -0,5 -0,7

Det totala kassaflédet géllande leasingavtal var =107,9 (-117,8) MSEK. Fér information om
leasingskuldens forfallotid se not 2. Léptidsanalys for leasingskulder presenteras i not 2.
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Finansiella rapporter 18 | KUNDFORDRINGAR 22| AKTIEKAPITAL OCH OVRIGT TILLSKJUTET KAPITAL
KonlceanS rapport Gver 2021-12-31 | 2020-12-31 Antal aktier Ovrigt tillskjutet
totalresultat o Ry 19,4 23,0 ‘000 st Aktiekapital kapital Summa
Koncernens balansrékning Reservering fér forvantade kreditfrluster 09 06 Ingadende balans 1 januari 2020 8 000 0,1 701 70,2
K"o'r_wcerr'wens rapport dver Kundfordringar - netto 18,5 22,4 Koncernbidrag 17,4 17,4
férandringar i eget kapital Utgaende balans 31 december
Koncernens rapport éver Den maximala exponeringen for kreditrisk per balansdagen fér kundfordringar &r det redovisade 2020 8 000 0,1 87,5 87,6
leaeEdEn vardet enligt ovan. Det verkliga vardet pa kundfordringarna motsvarar dess redovisade varde,

eftersom diskonteringseffekten inte &r vasentlig. o . .

Moderbolagets rapport Se dven not 2 fér upplysning om kreditreserver. Ingende balans 1 januari 2021 8 000 0.1 87.5 87.6
Sver totalresultat Fondemission mars 2021, 1) 0,4 0,4
Moderbolagets Omvénd split 1:25 april 2021 -7 680 -
balansrékning 19 | OVRIGA FORDRINGAR Nyemission april 2021, 2) 65 0,1 164,9 165,0
Moderbolagets rapport Sver Split 42:1 april 2021 15766 -
férandringar i eget kapital 2021-12-31 | 2020-12-31 Teckningsoptioner, 3) 03 03
Moderbolagets Moms 27 28 Utgaende balans 31
kassaflddesanalys Ovriga fordringar 20,1 20,4 december 2021 16 151 0,6 252,7 253,3
Noter Summa 22,8 23,2

— - 1) I mars 2021 genomférdes en fondemission om 0,4 MSEK vilket paverkade balanserade
Revisionsberattelse vinstmedel med motsvarande belopp.

Rl i .. . 2) | april 2021 genomfardes en nyemission om 165,0 MSEK genom kvittning av skulder till
Berékning av alternativa 20 | FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER )1 ap S y & g

nyckeltal koncernféretag med motsvarande belopp.
o 3) Bestar av inbetalda premier 0,7 MSEK samt externa kostnader kopplat till framtagande
Definitioner 2021-12-31 | 2020-12-31 av programmet pa 0,4 MSEK.
Information till aktiedgare Forutbetalda hyror 15,8 6,7
Ad Forutbetalda forsikri ) 02 02 Aktiekapitalet bestar per den 31 december 2021 av 16 151 226 (8 000 000) stamaktier med
resser "orut GEER el AR CCr ' ! kvotvardet 0,0372 (0,0066) kr. Alla aktier som emitterats av moderbolaget &r till fullo betalda.
Ovriga poster 10,0 11,5
Summa 26,0 18,4 Ledande befattningshavare har under 2021 férvarvat teckningsoptioner till ett marknadsmassigt

pris. Teckningsoptionerna ger innehavaren ratt att forvérva aktier i Bokusgruppen AB (publ).
De tilldelade optionernas I6senpris motsvarar aktiernas genomsnittliga volymvagda betalkurs
pa Nasdaq First North Premier Growth Market under perioden 7-11 juni 2021 plus 30 procent.
Denna genomsnittliga volymvagda betalkurs uppgick till 42,90 kronor. Teckningskursen f&r
teckningsoptionerna uppgar till 1,30 kronor per teckningsoption, och den framtida I6senkursen

21| LIKVIDA MEDEL | KASSAFLODESANALYSEN

Koncernen for aktie baserat pa teckningsoption uppgar till 55,80 kronor per aktie. Teckningskursen ar satt till
2021-12-31 | 2020-12-31 marknadspris och &r berdknad enligt Black & Scholes vérderingsmodell. Samtliga anstéllda har

Cash pool (hos Volati AB (publ)) - 164,7 betalat ett marknadsmassigt pris pa teckningsoptionen vid utstallandet, vilket innebér att ingen

Kassa och bank 132,5 25 redovisningsmassig kostnad uppkommer avseende dessa teckningsoptioner. Optionerna kan

utnyttjas med bérjan 3 ar efter tilldelningsdagen. Optionerna har en avtalsenlig inlésenperiod pa
Summa 1325 167.2 4 manader. Koncernen har inte nagon legal eller informell forpliktelse att aterképa eller reglera
optionerna kontant.

Under aret tilldelades 550 585 teckningsoptioner, varav 117 647 till verkstéllande direktéren

e och 432 938 till 6vriga ledande befattningshavare. Inga teckningsoptioner har férverkats,
2021-12-31 | 2020-12-31 utnyttjats eller férfallit under denna period. Lésenpris per option uppgar till 55,80 kr.
Medel pa koncernkonto - 115,6
Kassa och bank 130,4 -
Summa 130,4 115,6
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23 | UPPSKJUTEN SKATT

Uppskjutna skatteskulder

Hallbarhetsredovisning Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

25 | OVRIGA KORTFRISTIGA SKULDER

2021-12-31 | 2020-12-31
Moms 1M1 10,7
Presentkorts- och kommissionsskuld 32,5 319
Personalrelaterade kostnader 9,9 9,6
Ovriga poster 6,0 55
Summa 59,5 57,6
26 | UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

2021-12-31 | 2020-12-31
Upplupna I6ner 10,0 10,6
Upplupna semesterléner 27,0 27,5
Upplupna sociala avgifter 11,0 11,2
Upplupna varukostnader 68,7 41,0
Upplupna logistikkostnader 8,7 6,1
Ovriga poster 22,8 17,2
Summa 148,2 113,7

27 | TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

| samband med att Bokusgruppen i kvartal tva 2021 erhéll checkkredit om 200,0 MSEK
reglerades Bokusgruppens skuld till tidigare moderbolaget Volati AB (publ) om 319,8 MSEK, dels
genom en kvittningsemission om 165,0 MSEK och dels genom amortering om 154,8 MSEK. |
Svrigt har inga andra transaktioner med nérstaende skett.

Mellanhavanden med koncernféretag

Immateriella Obeskattade .
tillgangar Obligation reserver Ovrigt Summa
1 januari 2020 -86,7 -3,8 -15,2 -0,0 -105,7
Redovisat i eget kapital -0,1 3,8 = = 3,6
Redovisat i rapport 6ver
totalresultat 141 - -4,2 0,1 10,0
31 december 2020 -72,8 = -19,4 0,1 -92,1
Redovisat i eget kapital - - - - -
Redovisat i rapport 6ver
totalresultat -1,2 - 04 -0,1 -0,9
31 december 2021 -74,0 - -19,0 - -93,0
Uppskjutna skattefordringar
Under-
skotts- Leasing- B
avdrag Obligation skuld Ovrigt Summa
1 januari 2020 14,4 3,6 1,2 0,1 19,2
Redovisat i eget kapital - -3,6 -0,1 -0,0 -3,6
Redovisat i rapport dver
totalresultat -14,4 = 1,7 -0,1 -12,8
31 december 2020 - - 2,8 0,0 2,8
Redovisat i eget kapital - - - - -
Redovisat i rapport 6ver
totalresultat - - -0,8 -0,0 -0,8
31 december 2021 - - 2,0 - 2,0
24 | UPPLANING
Kortfristiga lan utan stéllda sékerheter
2021-12-31 | 2020-12-31
Skulder till koncernféretag - 149,9
Summa kortfristiga lan utan stillda sikerheter - 149,9
Summa upplaning - 149,9

Checkréakningskredit

Koncernen finansierade tidigare sin verksamhet via internlan fran tidigare huvudégare Volati AB
(publ) samt via en cash pool med Volati. Internlan om ca 165,0 MSEK reglerades via kvittning
mot nya aktier under det andra kvartalet. Som finansieringslsning efter detta har Bokusgruppen
beviljats en checkrakningskredit om 200,0 MSEK. Av beviljad checkrakningskredit har 0,0 MSEK
utnyttjats per den 31 december 2021. Enligt lanevillkoren ska vissa finansiella lanevillkor, s.k.
covenanter vara uppfyllda vad géller en viss skuldsattningsgrad och soliditet. Convenanterna ar
uppfyllda per den 31 december 2021.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

2021-12-31 | 2020-12-31

Kortfristiga fordringar avseende koncernbidrag - 221

Kortfristiga skulder till tidigare moderbolag (Volati AB (publ)) - -314,7

Cash pool (hos Volati AB (publ)) - 164,7

Summa - -127,9
Moderbolaget

Bokusgruppen AB (publ) &r det hdgsta moderbolaget i koncernen. Nérstaende parter ar dotter-
bolagen samt ledande befattningshavare i koncernen och deras narstaende. Transaktioner sker pa
marknadsmassiga villkor. Fér information om ersattningar till ledande befattningshavare, se not 7 i
koncernredovisningen.

Féljande transaktioner har skett med nérstaende:

2021-12-31 | 2020-12-31
Forséljning av administrativa tjanster till dotterbolag 13,8 -
Summa 13,8 -
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28 | STALLDA SAKERHETER

Koncernen
Inga

Moderbolaget
Inga

29 | EVENTUALFORPLIKTELSER

Koncernen
Inga

Moderbolaget
Inga

Strategisk inriktning

Var verksamhet

30 | FORANDRINGAR | SKULDER SOM TILLHOR FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Ej kassaflodes-

Hallbarhetsredovisning Forvaltningsberattelse

32| BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget

Finansiella rapporter

2021 2020
Erhallna koncernbidrag 14,8 18,5
Férandring av dveravskrivningar -0,6 -8,0
Summa 14,2 10,5

33| HANDELSER EFTER RAPPORTPERIODENS SLUT

| forsta kvartalet har tva butiker stangts utan nagon vasentlig ekonomisk paverkan pa koncernen.
| bérjan av januari har Bokusgruppens dotterbolag Bokus AB ingatt avtal med fér e-handels-
logistiken. 3PL-leverantér kommer att ta Gver hanteringen f6r Bokus Online och Akademi-

bokhandeln Online fran den 1 juli 2022.

34 | FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel:

Kassa- Kassa- paverkande
2020-01-01 inflode utfléde poster 2020-12-31
Leasingskuld 185,4 — -117.,8 188,8 256,4
Skulder till koncernféretag 423,4 40,0 -165,0 16,3 314,7
Summa 608,8 40,0 -282,8 205,1 5711
Ej kassaflédes-
Kassa- Kassa- paverkande
2021-01-01 infléde utfléde poster 2021-12-31
Leasingskuld 256,4 - -107,9 94,4 2429
Skulder till koncernféretag 314,7 - -154,8 -159,9 -
Summa 5711 - -262,7 -65,5 242,9
31| RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
Moderbolaget
2021 2020
Anteciperad utdelning - 55,0
Summa resultat fran andelar i koncernféretag - 55,0

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Balanserat resultat 277 876771
Overkursfond 165219 897
Arets resultat -615 202
kronor 442 481 466
Styrelsen foresl|ar att vinstmedlen disponeras sa att:

till aktiedgarna utdelas 3 kr per aktie, totalt 48 453 678
i ny rakning 6verfors 394 027 788
kronor 442 481 466
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FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION 2021 OCH YTTRANDE
ENLIGT AKTIEBOLAGSLAGEN 18:4

Bokusgruppens utdelningspolicy innebér att nar rérelsens kassafléde langsiktigt dverstiger beho-
vet av investeringar i [6nsam expansion och stipulerade mal fér Bolagets kapitalstruktur ar upp-
fyllda kan 6verskottet distribueras till aktiedgarna. Styrelsen féreslar drsstdmman att utdelningen
uppgar till 3,00 (1,45) SEK per aktie eller totalt 48,5 (11,7) MSEK, vilket motsvarar 96 procent av
koncernens resultat efter skatt for 2021. Moderbolagets fria egna kapital uppgar till 442,5 MSEK
och koncernens totala egna kapital uppgar till 681,6 MSEK. Efter den féreslagna utdelningen till
aktiedgarna kommer fritt eget kapital i moderbolaget att uppga till 394,0 MSEK och koncer-
nens egna kapital till 633,1 MSEK. Kvarvarande fritt eget kapital i moderbolaget balanseras i ny
rakning. Styrelsen har i utdelningsférslaget beaktat risker som kan antas férekomma i branschen
och de risker som i allménhet &r férenade med bedrivande av néringsverksamhet. Bokusgruppen
har genererat betydande kassafléden och den finansiella stallningen ar stark.

Styrelsen och verkstéllande direktéren forsakrar att koncernredovisningen har uppréttats i
enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger en
rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredovisningen har upprittats i enlighet
med god redovisningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stéllning och resultat.

Forvaltningsberéattelsen fér koncernen och moderbolaget ger er en réttvisande dversikt dver
utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt beskriver
vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer som moderbolaget och de bolag som ingar i koncernen
star infor.

Stockholm 2022-03-30

Maria Edsman
Verkstéllande direktér

Marten Andersson
Styrelseordférande

Cecilia Marlow
Styrelseledamot

Mattias Bjork
Styrelseledamot

Anna Wallenberg
Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har ldmnats den dag som framgar av var
elektroniska underskrift 2022-03-30

Ernst & Young AB

Andreas Troberg
Auktoriserad revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdmman i Bokusgruppen AB, org.nr 559025-8637

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Bokusgruppen AB for
ar 2021.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredo-visningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden réttvisande bild av moderbolagets finansiella stalining per
den 31 december 2021 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 de-
cember 2021 och av dess finansiella resultat och kassafléde for aret enligt International Financial
Reporting Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och arsredovisningslagen. Vara uttalanden
omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-64. Forvaltningsberéttelsen ar férenlig
med arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfér att bolagsstémman faststéller resultatrakningen och balansrékningen for
moderbolaget och koncernen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i
Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r
oberoende i férhéllande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och andamals-enliga som grund for
vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisning-
en och aterfinns pa sidorna 1-45 samt 94-98. Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som
har ansvaret fér denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det vart ansvar
att ldsa den information som identifieras ovan och évervdga om informationen i vasentlig ut-
stréckning &r oférenlig med érsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar vi d&ven den kunskap vi i 6vrigt inhdmtat under revisionen samt bedémer om informatio-
nen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att
den andra informationen innehaller en vésentlig felaktighet, &r vi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att arsredo-visningen och
koncernredovisningen uppréttas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovisningsla-
gen och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sdsom de antagits av EU. Styrelsen och
verkstéllande direktéren ansvarar dven fér den interna kontroll som de bedémer &r nédvéandig
for att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stallande direktdren fér bedémningen av bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. De upp-
lyser, nér sa ar tillampligt, om férhallanden som kan péaverka férmagan att fortsatta verksamheten
och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tillampas dock inte om
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styrelsen och verkstéllande direktéren avser att likvidera bolaget, upphdéra med verksamheten
eller inte har nagot realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredovisningen och koncernredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra vésentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, och att ldmna en revisionsberéttelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hég grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en revision som utférs
enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptécka en vésentlig felaktighet om
en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvéantas paverka de ekonomiska beslut
som anvéndare fattar med grund i &rsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdéme och har en professionellt
skeptisk instélining under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och bedémer vi riskerna fér vésentliga felaktigheter i arsredo-visningen och
koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, utformar och
utfér granskningsatgéarder bland annat utifran dessa risker och inhdmtar revisionsbevis som &r
tillrackliga och andamalsenliga for att utgéra en grund fér vara uttalanden. Risken for att inte
upptéacka en vasentlig felaktighet till f6ljd av oegentligheter &r hogre &én for en vasentlig felak-
tighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, for-
falskning, avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.

skaffar vi oss en forstéelse av den del av bolagets interna kontroll som har betydelse for var re-
vision for att utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till omstéandigheterna,
men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvérderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i styrelsens
och verkstallande direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande direktéren anvénder
antagandet om fortsatt drift vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om det finns nagon
vasentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana héndelser eller férhallanden som kan leda till
betydande tvivel om bolagets férmaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten
pa upplysningarna i arsredovisningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till datumet for revi-
sionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden géra att ett bolag inte ldngre
kan fortsatta verksamheten.

utvarderar vi den Svergripande presentationen, strukturen och innehallet i arsredovisningen
och koncernredovisningen, daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger
en rattvisande bild.

inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den finansiella informatio-
nen for enheterna eller affarsaktiviteterna inom koncernen fér att géra ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Vi ansvarar for styrning, évervakning och utférande av koncern-
revisionen. Vi & ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade omfattning och inriktning
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samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera om betydelsefulla iakttagelser under
revisionen, déribland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har vi dven utfért en revision
av styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning av Bokusgruppen AB for ar 2021 samt av
forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna beskrivs nar-

mare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen

enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r tillrackliga och andamals-enliga som grund for

vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for férslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
férsvarlig med héansyn till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker stéller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angelagenheter.
Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma bolagets och koncernens ekonomiska situ-
ation och att tillse att bolagets organisation ar utformad s& att bokféringen, medelsférvaltningen
och bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande sétt. Verkstal-
lande direktoren ska skota den I6pande férvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som &r nédvéandiga for att bolagets bokféring ska fullgéras i
Sverensstdmmelse med lag och fér att medelsfrvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart uttalande om ansvarsfrihet,
ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:

o foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som kan féranleda ersétt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller

® pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-ningslagen eller bolags-
ordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust, och
dérmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget &r
forenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hog grad av sdkerhet, men ingen garanti for att en revision som utférs
enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka atgéarder eller férsummelser som
kan féranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett férslag till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust inte &r férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi professionellt omdéme
och har en professionellt skeptisk instélning under hela revisionen. Granskningen av férvaltning-
en och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tilkommande granskningsatgérder som utférs baseras pa var professionella
bedémning med utgangspunkt i risk och véasentlighet. Det innebér att vi fokuserar granskningen

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Hallbarhetsredovisning Forvaltningsberattelse Finansiella rapporter

pa sadana atgarder, omraden och férhallanden som ar véasentliga for verksamheten och dar
avsteg och dvertradelser skulle ha sarskild betydelse fér bolagets situation. Vi gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och andra férhallanden som ér rele-
vanta for vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens férslag
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade
yttrande samt ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om férslaget &r férenligt
med aktiebolagslagen.

Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten
Det &r styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 57-64 och for att den
ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten. Detta innebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en
annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning
som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi
anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vara uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6 § andra
stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar féren-
liga med &rsredovisningens och koncernredovisningens évriga delar samt i verensstammelse
med &rsredovisningslagen.

Stockholm den 30 mars 2022

Ernst & Young AB

Andreas Troberg
Auktoriserad revisor
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BERAKNING AV ALTERNATIVA NYCKELTAL

Hallbarhetsredovisning Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Belopp i MSEK 2021 2020 Belopp i MSEK 2021 2020
Berdkning av bruttomarginal, % EBITA exklusive jamforelsestérande poster
Nettoomséttning 1866,1 1774,9 EBITA 1241 84,3
Handelsvaror -1149,0 -1106,6 Bidrag och statliga stéd 7.4 -20,9
Bruttomarginal, kr 7171 668,3 Pensionsaterbéaring -10,0 0,0
Bruttomarginal, kr/Nettoomsattning 38,4% 37,7% Noteringskostnader 1.8 -

EBITA exklusive jamférelsestérande poster 108,5 63,4
Justerad EBITDA R12
EBITDA R12 246,0 221,5 Berékning av justerat operativ kassafléde
Aterléggning av IFRS16 effekt -125,0 -127.8 Operativt kassaflode 217,2 188,5
Jamforelsestérande poster* -8,2 0,0 Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder -107,9 -117.,8
Justerad EBITDA R12 112,8 93,7 Justerat operativt kassaflédet 109,3 70,6
*jamforelsestérande poster avser noteringskostnader och

aterbaring pension Justerad lokalkostnad i butik i % av total férsiljning i

Akademibokhandeln R12
Berékning av nettoskuldssattning Lokalkostnad 42,7 -38,5
(exkl. leaseskuld)/justerad EBITDA R12, ggr Aterlaggning av kostnader ej hanforliga till butik 55 57
Finansiella skulder 0.8 13 Aterlaggning av IFRS16 effekt -125,0 -127,8
Rantebérande skulder 0.0 3147 Justerad lokalkostnad i butik -162,2 -160,6
Likvida medel -132,5 1672 Forsalining i Akademibokhandeln (Online och Butik) 1119,0 1065,3
Nettoskuldséttning -131.7 148,7 Justerad lokalkostnad i butik i % av total forsaljning i
Justerad EBITDA R12 112,8 93,7 Akademibokhandeln R12 14,5% 15,1%
Nettoskuldsattning/justerad EBITDA, ggr -1,2 1,6

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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DEFINITIONER

Nedanstaende tabell redogér fér definitionen av Bokusgruppens nyckeltal.

NYCKELTAL
EBITDA

BESKRIVNING

Avser rorelseresultatet fére
avskrivningar och nedskriv-
ningar.

Var verksamhet

MOTIVERING

EBITDA anvénds tillsammans
med EBITA fér att tydliggéra
resultatet fore effekter fran
avskrivningar och nedskriv-
ningar samt avskrivningar pa
férvarvsrelaterade immateri-
ella tillgéngar, detta for att ge
en bild av vinst genererad av
den I6pande verksamheten.

Justerad EBITDA

Berédknas som EBITDA exklu-
sive IFRS 16 justeringar for
de senaste tolv manaderna
per aktuell bokslutstidpunkt
samt justering for andra
intakter och kostnader som
betraktas att vara av karaktar
jamforelsestorande poster.

Justerad EBITDA ger kon-
cernledningen och investe-
rare en bild av storleken pa
verksamheterna som ingar i
koncernen vid bokslutsdagen,
da denna &r rensad for poster
som ej ar direkt hanférliga till
den I6pande verksamheten.
Nyckeltalet anvands dven i var
covenantberakning till bank.

Nettoskuld / justerad
EBITDA

Rantebarande skulder och
likvida medel exklusive IFRS
16 i férhéllande till Justerad
EBITDA for perioden.

Nyckeltalet anvands for
att bedéma koncernens
finansiella risk och ar dven en
covenantberakning till bank.

EBITA

Avser rorelseresultat fore
avskrivningar hanférliga till
upparbetade immateriella
tillgdngar samt férvarvs-
relaterade immateriella
tillgangar.

EBITA ger tillsammans med
EBITDA en bild av vinst
genererad av den |6pande
verksamheten.

EBITA marginal

Avser rérelseresultat fore
avskrivningar hanférliga till
upparbetade immateriella
tillgangar samt férvarvsrela-
terade immateriella tillgangar
i procent av totala intékten.

EBITA marginal ger den pro-
centuella vinsten genererad
av den I6pande verksamheten
i forhallande till den totala
intakten.

BOKUSGRUPPEN ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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NYCKELTAL BESKRIVNING MOTIVERING

EBITA exklusive jamfdrelse-
stérande poster

Berdknas som EBITA justerad
fér jamforelsestrande
poster.

Nyckeltalet anvands av
koncernledningen vid dver-
vakning av den underlig-
gande resultattillvaxten for
koncernen.

Jamférelsestdrande poster

Koncernens resultat kan
paverkas av vissa poster av
jamforelsestérande karaktar.
Som jamforelsestérande
poster definieras poster av
engangskaraktar som inte
har direkt samband med
den vanliga verksamheten
sasom till exempel statliga
stdd, noteringskostnader och
pensionsaterbaring.

Redovisning av jamforelse-
stérande poster ger en battre
forstaelse for den operativa
verksamheten.

EBIT

Resultat fére finansnetto och
skatt.

EBIT ger en bild av vinst
genererad av den |6pande
verksamheten och dess
finansiering.

Operativt kassafléde

Berdknas som summan av
kassaflode fran den I6pande
verksamheten och kassaflode
frén investeringsverksam-
heten.

Det operativa kassaflédet
anvands av koncernledning-
en for att folja kassafléddet
som den |6pande verksam-
heten inklusive investeringar
genererar fére amortering av
leasingskulder.

Justerat operativt kassa-
flode

Berédknas som skillnaden
mellan operativt kassafléde
och utbetalningar som avser
amorteringar av leasings-
kulder.

Det justerade operativa

kassaflodet ger koncernled-
ningen en tydlig bild av hur
kassaflodet direkt hanforligt
till verksamheten utvecklas.

Bruttomarginal

Beraknas som nettoomsatt-
ningen minus handelsvaror
i procent av nettoomsétt-
ningen.

Nyckeltalet ger koncernled-
ningen en tydlig bild éver
salda produkters I6nsamhet.

Soliditet

Eget kapital i procent av
balansomslutningen.

Nyckeltalet kan anvandas for
bedémning av finansiell risk.

Nettoomséttningstillvaxt

Beraknas som total omsatt-
ning under perioden jamfort
med omsattning i motsvaran-
de period féregaende ar.

Nyckeltalet ger koncernled-
ningen en tydlig bild éver
hur den totala férséljningen
utvecklas Sver tid.
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NYCKELTAL

Tillvéxt digitala bocker

Strategisk inriktning

BESKRIVNING

Berdknas som omséttning i
digitala bocker (digitala for-

mat i styck och abonnemang)

under perioden jamfért med
omséattning i motsvarande
period féregaende ar.

Var verksamhet

MOTIVERING

Digitala bocker ar ett viktigt
tillvéxtomrade.

Tillvéxt i Onlinekanalerna

Omsattning i Onlinekanaler-
na under perioden jamfort

med omsattning i motsvaran-

de period féregaende ar.

Tillvéxten Online &r ett viktigt
tillvaxtomrade.

Andel Onlineférsiljning

Andel onlineférsaljning i
forhallande till den totala
forsaljningen.

Nyckeltalet ger koncernled-
ningen en tydlig bild éver hur
den digitala andelen av total
férsaljning férandras.

Andel Akademibokhandeln

Online

Andel férsaljning i Aka-
demibokhandeln Online i
férhallande till den totala
férsaljningen i Akademibok-
handeln.

Nyckeltalet ger koncernled-
ningen en tydlig bild hur den
digitala andelen av Akade-
mibokhandelns férsaljning
férandras.

Tillvéxt i fysiska butiker

Omsattning i fysiska butiker
under perioden jamfért med
omséattning i motsvarande
period féregaende ar.

Butik &r det storsta affarsom-
radet med goda bruttomargi-
naler, nyckeltalet anvénds av
koncernledning fér évervak-
ning av resultatutvecklingen.

Tillvéxt vrigt sortiment

Omséttning vrigt sortiment
i perioden jamforfért med
omséattning i motsvarande
period féregaende ar.

Ovrigt sortiment ar ett viktigt
tillvaxtomrade.

Andel egna mérkesvaror
(EMV) av 6vrigt sortiment

Egna mérkesvaror (EMV)
andel i férhallande till vrigt
sortiment.

Egna mérkesvaror har gynn-
samma bruttomarginaler,
nyckeltalet anvands av
koncernledningen fér att
félja andelen av det 6vriga
sortimentet.

Driftsbidrag i butik R12

Driftsbidrag i butik avser di-
rekta intékter och kostnader
genererade i den enskilda
butiken.

Nyckeltalet ger vagledning

om den enskilda butikens 16n-

samhet och bidrag till EBITA.
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NYCKELTAL BESKRIVNING MOTIVERING

Lokalkostnad (exkl IFRS16) i
% av férsaljning i Akade-
mibokhandeln Online och
Butik

Berédknas som totala lokal-
kostnader i butik exklusive
IFRS16 justeringar i perioden
i forhallande till omsattning i
Akademibokhandeln Online
och butik fér de senaste 12
manaderna och helar.

Nyckeltalet ger végledning
om hur den viktiga kost-
nadsposten lokalkostnader
utvecklas i férhallande till
Akademibokhandelns totala
omséttning. Hyresandelens
utveckling ar en viktig paver-
kansfaktor for I16nsamheten
och visar férhandlings-
effektivitet mot hyresvardar.

Antal aktiva kunder

Antal kunder som gjort minst
ett kop de senaste 12 mana-
derna. Fér Akademibokhan-
deln avser det medlemmar

i kundklubben. Fér Bokus
géller det samtliga kunder.

Ger en bild av hur kund-
baserna utvecklas och hur
manga som varit aktiva
senaste aret och hur manga
som varit vilande.

NPS (Net Promoter Score)

Bygger pa data sammanta-
get fér de senaste 12 mana-
derna. NPS-data inhédmtas via
enkat som skickas via e-post
till kunder.

Nyckeltalet anvands for att
félja kundernas évergripande
noéjdhet, rekommendations-
vilja och lojalitet ver tid.
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INFORMATION TILL
AKTIEAGARE

Arsstimma

Bokusgruppen AB:s arsstamma 2022 kommer att hallas den
12 maj 2022 i Stockholm. Ytterligare information kommer
lamnas i kallelsen till drsstamman. Fér mer information se
Bokusgruppens webbplats.

Kallelse till arsstamman

Kallelse till arsstdmman sker dels via annons i Post- och
Inrikes Tidningar, dels genom att kallelsen halls tillgénglig
pa bolagets hemsida. Att kallelse skett annonseras i Svenska
Dagbladet. Handlingar som ska laggas fram pa arsstamman
halls tillgangliga pa bolagets hemsida cirka fyra veckor fére
stamman.

Férslag till utdelning

Med beaktande av Bokusgruppens starka finansiella stallning
och de goda kassaflédena under 2021 foreslar styrelsen att
arsstamman beslutar om utdelning om 3,00 (1,46) kronor per
aktie, totalt 48,5 MSEK. Utdelningen utbetalas i tva delar om
1,50 kronor per aktie respektive 1,50 kronor per aktie. Den
forsta utbetalningen har avstamningsdag och genomférs sa
snart som mojligt efter arsstdmmans beslut, och den andra
utbetalningen har avstdmningsdag och genomférs 6 manader
darefter.

Distributionspolicy av Ars- och hallbarhetsredovisningen
Arets &rs- och hallbarhetsredovisning &r digital. En begransad
fysisk upplaga finns for distribution till de aktieigare som s&
dnskar. Distributionen sker cirka fyra veckor fére arsstamman.
Bokusgruppens ars-och hallbarhetsredovisning samt évrig
finansiell information finns pa Bokusgruppens webplats.

Finansiell information
Bokusgruppen lamnar finansiell information for rakenskapsaret
2022 enligt féljande:

28 april 2022 Delarsrapport for forsta kvartalet 2022
15 juli 2022 Delarsrapport fér andra kvartalet 2022
® 25 oktober 2022 Delarsrapport for tredje kvartalet 2022
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Moderbolagets rapport
Sver totalresultat
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Moderbolagets
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Noter
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Definitioner
Information till aktiedgare

Adresser

Omvérldsfaktorer Strategisk inriktning

ADRESSER

KONCERN:

Bokusgruppen AB
Lindhagensgatan 74, plan 8,
112 18 Stockholm

SERVICEKONTOR GOTEBORG:
Bokhandelsgruppen AB

Box 6028, 400 60 Géteborg
Besoksadress: Anders Personsgatan 16,
416 64 Goteborg

SERVICEKONTOR MALMO:
Bokus AB

Besoksadress: Grynbodgatan 3,
211 33 Malmo
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