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Forsta kvartalet 2021 Vasentliga handelser

e Nettoomsattningen steg 4% till 462 (444) MSEK e Andra vagen av pandemin paverkade forsaljningen i

e EBITA uppgick till -2,4 (0,8) MSEK fysiska butiker negativt

e EBITA R12 uppgick till 81,1 (84,3) MSEK e Mer an hélften av forsaljningen var online

e Resultat efter skatt uppgick till -15,2 (-13,4) MSEK e Omfattande forberedelser infér huvudéagaren
Volatis stammobeslut om att dela ut och borsnotera
Bokusgruppen

37% 4% 4,5%

NETTOOMSATTNINGSTILLVAXT NETTOOMSATTNINGSTILLVAXT EBITA-MARGINAL (R12)
DIGITALA KANALER TOTALT

Nyckeltal, 6versikt

2021 2020 12 rullande
MSEK jan-mars jan-mars manader Helar 2020
Nettoomsattning 462 444 1793 1775
Nettoomséattningstillvaxt, % 4% 2% 1% -1%
EBITDA 28 36 214 222
EBITA -2 1 81 84
Rorelseresultat (EBIT) -13 -9 39 43
Resultat efter skatt -15 -13 2 4
Operationellt kassaflode -52 -48 184 189
Andel forsdljning digitala kanaler, % 54% 41% 46% 44%

For definitioner se sid. 24.
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Om Bokusgruppen

SVERIGES LEDANDE BOKHANDELSAKTOR

Bokusgruppen AB (publ) ar Sveriges marknadsledande bokhandelsaktér som med
starka och kompletterande varumarken nar en mycket stor andel av Sveriges befolkning.
Forutom bocker i alla kanaler och format erbjuds ett stort och inspirerande 6vrigt sortiment.
Med visionen ”Lasgladje for alla, varje dag” ska Bokusgruppen moéta kundernas
varierande behov och vara forstahandsvalet for sa manga som majligt.

Jaasp

e Omsattning ca 1,8 ® 44 miljoner besok Ho6g varumarkes- ¢ 2,1 miljoner
miljarder (2020) online (2020) kdannedom: medlemmar i

® 44% av forsdljningen o 17 miljoner ® 94% for Akademibokhandelns
i onlinekanaler och besok i butik Akademibokhandeln Vdnner
56% i butik (2020) (snitt 2016-2020) ¢ 80% f6r Bokus ¢ 0,5 miljoner

¢ Ca 410 anstillda registrerade kunder

pa Bokus
/\

bokus JEV »)

AKADEMIBOKHANDELN

E-handel med 6ver Abonnemangstjanst for Butiksndt om ca 100 butiker
10 miljoner fysiska och ljud- och e-bocker med och en vixande e-handel.
digitala boktitlar, smidig over 50 000 boktitlar. Sortiment inom bécker,

spel, lek, skapande och
presentinslagning.

kundupplevelse och
laga priser.

Tillh6ér segment Tillh6r segment Tillh6r segment
Bokus Online Akademibokhandeln Butik och
Akademibokhandeln Online

Bokus Online

bokusgruppen

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
2(25)



DELARSRAPPORT JAN-MARS 2021

VD HAR ORDET
Okad omsittning och
stark tillvaxt i onlinekanaler

Forsdljningen 6kade med totalt 4 procent under
forsta kvartalet. Den kraftiga kanalforflyttningen
fran butik till online, till f6ljd av pandemin, gav en
omsattningsdkning med 37 procent i vara
onlinekanaler som stod fér 54 procent av den
totala forsaljningen. EBITA-resultatet landade pa
-2,4 (0,8) MSEK. Under en period med lagre
kundstréommar till butik har vi med var bredd av
kanaler och kunderbjudanden visat att vi snabbt
och effektivt kan parera stora forandringar i
omvarlden.

Forsaljningen online fortsatter att uppvisa stark tillvaxt,
vilket ar mycket gladjande. Under forsta kvartalet 6kade
forséljningen i vara onlinekanaler med hela 37 procent och
stod for 54 procent (41) av den totala forsaljningen. Den
totala butiksférsaljningen tappade 19 procent jamfort med
samma period foregaende ar. En viktig forklaring till det ar
att verksamheten inte var paverkad av pandemin under
borjan av forra aret och att den viktiga bokrea-kampanjen,
som ar en betydande forsaljningsperiod i butik, vid den
tidpunkten kunde genomféras som vanligt.

Omsattningstillvaxten online kompenserade tappet i
butik under kvartalet och den totala forsaljningen 6kade
med 4 procent. Den kraftiga kanalforflyttningen far dock
effekt pa resultatet, speciellt under en sa viktig period som
bokrean, eftersom marginalerna ar lagre online an i butik.
EBITA-resultatet landade pa -2,4 (0,8) MSEK.

Utifran radande omstandigheter ar resultatet
tillfredsstallande. Det &r svagare an fjolarets, men jag ar

ndjd med hur vi lyckats méta de utmaningar pandemin
fortsatter att féra med sig.

Var ambition ar att fortsatta védxa i vara onlinekanaler.
Under kvartalet tog vi beslut om en langsiktig plan for att
starka Bokusgruppens position pa marknaden. Detta
innebar 6kade digitala investeringar under de ndarmaste
aren. Vi fortsatter arbetet med att starka kundupplevelsen
i vara olika kanaler, bland annat med férbattrade
leveransalternativ. Under kvartalet stangdes fyra butiker,
dock inte pa grund av pandemin utan som ett led i en
langsiktig strukturforbattring av butiksnatet.

Under perioden har vi ocksa lagt ned mycket arbete pa
att forbereda Bokusgruppen for att bli ett sjalvstandigt,
borsnoterat féretag, forutsatt att Volati AB:s arsstdmma
28 april fattar ett sadant beslut.

Om beslutet fattas star vi redo och dr mycket positivt
installda. Att bli ett sjalvstandigt bolag skulle starka vara
utvecklingsmojligheter och ge oss battre forutsattningar
att accelerera vart tillvaxtinriktade arbete.

Tittar vi framat bedémer jag att osékerheten till foljd av
pandemin kvarstar. Samtidigt ar jag optimistisk — det finns
en stark efterfragan pa vara produktkategorier, vara
kompletterade kunderbjudanden moéter kundens behov
och vi har bevisat att Bokusgruppen kan hantera en
foranderlig omvarld.

Maria Edsman
VD
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Oversikt: Finansiell utveckling koncernen

Nettoomsattning

Nettoomsattningen for koncernen uppgick till 461,9 (444,1) MSEK, en
dkning med 4 procent. Okningen férklaras i sin helhet av stark
forséljningstillvaxt i vara onlinekanaler som sammantaget 6kade med 37
procent fran 181,5 till 249,3 MSEK. Férsaljningen i onlinekanalerna stod i

kvartalet for 54 procent av Bokusgruppens totala forsaljning jamfort med 41 o
procent motsvarande kvartal foregdende ar. 0

Segmentet Akademibokhandeln Butik paverkades fortsatt av restriktioner
kopplade till pandemin. Dessa fick en stark negativ paverkan pa den for
kvartalet viktiga bokrean och férséljningen minskade med 17 procent i
jamforbara butiker och totalt 19 procent. Under kvartalet stangdes fyra
butiker. Stangningarna var en del av en langsiktig omstrukturering av
butiksnatet och inte en direkt foljd av pandemin. Butikerna som stangdes
fanns alla pa orter dér det finns andra butiker kvar. Under motsvarande
kvartal férra aret paverkade pandemin forsaljningen forst fran mitten av
mars.

Pa grund av kraftiga restriktioner for butiksbesok gjordes stora insatser for
att flytta bokreaférsaljning fran butik till onlinekanalerna, vilket lyckades val.
Bokreans totala omséattning kade med 5,4 procent jamfort med forra aret.
Dock ledde kanalférflyttningen mot de marginalsvagare onlinekanalerna till
en nagot lagre marginal.

Kvartalet avslutades starkt med 6kad forsaljning saval online som i butik.
Onlinekanalerna fortsatte den positiva forsaljningstrend som pagatt sedan
sommaren forra aret och butikernas férsaljning var battre an da pandemin
startade forra aret.

Forsaljningen av digitala bocker (styckvis och i abonnemang) 6kade med
44 procent, vilket ar en fortsattning pa en tidigare stark forsaljningstrend.

For utvecklingen i respektive segment, se sid 6.

TILLVAXT DIGITALA
FORMAT

Resultat

EBITA uppgick till -2,4 (0,8) MSEK. Minskningen forklaras av det stora skiftet
fran forsaljning i butik till onlinekanalerna med lagre marginal. | tillagg har
fyra butiker stéangts under kvartalet och utférséaljningar i samband med
dessa stdangningar har haft en negativ paverkan pa marginalen for butik.

Bruttomarginalen uppgick till 32,5 procent, en minskning fran 35,6
procent vilket forklaras av ovan namnda kanalforflyttning fran butik till
onlinekanalerna. Dock har marginalerna i onlinekanalerna starkts under
perioden.

Personalkostnaderna minskade med 4,4 procent till 73,7 (77,1) MSEK
beroende pa att bemanningen i butikerna har varit lagre. Inom IT-utveckling
och Bokus Play har antalet anstallda dock dkat.

Under kvartalet uppgick statliga stod relaterade till pandemin till 2,9 (0,3)
MSEK. Pa rullande tolv manader var motsvarande siffra 23,5 (0,3) MSEK. For
helaret 2020 uppgick dessa stod till 20,9 MSEK.

Koncernens avskrivningar minskade med 4,1 MSEK hanforligt till lagre
avskrivningar for nyttjanderatter.

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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Kassaflode och investeringar
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten uppgick till -41,4 (-40,9) MSEK
vilket var i linje med forra aret.

Det operationella kassaflodet uppgick till -51,9 (-47,7) MSEK vilket
forklaras av en 6kning i investeringar som &r kopplade till var digitala
affarsutveckling, sdsom investeringar i var digitala plattform, nytt
kassasystem for butik samt affarsutveckling for Bokus Play samt Bokus.

Finansiering

Efter kvartalets utgang har Bokusgruppen férberett ingdende av avtal med
Nordea om en checkrakningskredit om 200 MSEK som |6per med en
marknadsmadssig ranta till sedvanliga finansiella forpliktelser. For
Bokusgruppen innebdr det vasentligt lagre finansieringskostnader jamfort
med nuvarande finansiering. Checkrakningskrediten forutsatter att Lex
Asea-utdelningen och noteringen pa Nasdaq First North Premier Growth
Market genomférs, varvid checkrakningskrediten kommer att kunna
utnyttjas for rérelsekapitalets sedvanliga sdasongsvariationer.

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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Segment

Bokus Online

Bokus.com dr en e-handel med 6ver 10 miljoner fysiska och
digitala boktitlar. Bokus Play ar en abonnemangstjanst for ljud-
och e-bocker med 6ver 50 000 boktitlar.

Nettoomséattningen fér Bokus Online uppgick till 219 (171) MSEK, en 6kning
med 28 procent jamfért med samma kvartal forra aret.

jan-mars Helar
2021 2020 R12 2020
Nettoomsattning - MSEK 219 171 757 709
EBITA - MSEK 14 6 42 34
Aktiva kunder (tusen) - antal - R12 957 774 957 923
NPS - - 54 -

Fortsatta restriktioner till foljd av pandemin paverkade arets stora bokrea,
vilket gav en positiv effekt for Bokus Online da en stor del av forséljningen
flyttade oOver till online fran butik. Omsattningen foér rean 6kade med 92
procent mot foregaende ar. Onlineférsaljning utdver bokrean har ocksa
fortsatt utvecklats starkt och den totala omsattningsdkningen var 28
procent. Den positiva trenden for Bokus Online har hallit i sig 6ver en langre
tid och tillvaxten i R12-omsattning var 29 procent.

Forsaljningen av digitala format (abonnemang och styckvis férsaljning)
Ookade med 44 procent mot foregaende ar, vilket ocksa ar en trend vi sett
under en langre tid.

EBITA 6kade med 128 procent till foljd av 6kad omsattning samt dkade
bruttomarginaler. Okade bruttomarginaler &r ett resultat av ett langsiktigt
arbete med prisoptimering och leverantérsférhandlingar samt att den stora
forsaljningsokningen skett i det marginalstarkare konsumentsegmentet.

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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Akademibokhandeln Online

Akademibokhandeln.se dr en vaxande e-handel med 6ver

10 miljoner fysiska boktitlar. Segmentet bildar tillsammans med
Akademibokhandeln Butik ett konkurrenskraftigt
omnikanalerbjudande.

Nettoomséattningen fér Akademibokhandeln Online uppgick till 30 MSEK, en
6kning med 181 procent, jamfort med motsvarande kvartal foregdende ar.
Aven Akademibokhandelns Online gynnades positivt av att
bokreaférsaljningen flyttade fran butik till onlinekanalerna. Tillvaxten beror
inte bara pa bokreaeffekten. Under de senaste aren har allt fler kunder
hittat till denna kanal och forséaljningstillvaxten har legat pa hoga nivaer
dven innan pandemin, dven om den har accelererat under denna period.
EBITA blev 4 MSEK, vilket ar en mycket positiv forbattring mot foregaende
ars nollresultat for forsta kvartalet. EBITA-marginalen blev ocksa hela 13
procent. Férbattringen beror pa den stora omsattningstillvaxten samt
forbattrade bruttomarginaler pa grund av gynnsam produktmix.
Akademibokhandeln Online utgjorde 12 procent av hela omséattningen for
Akademibokhandeln (Butik plus Online), vilket &r en 6kning fran 4 procent
under samma period foregdende ar. Det &r i nuldget bara boksortimentet
som séljs via Akademibokhandeln Online, men under aret planeras
utvidgning av sortimentet med Akademibokhandelns dvriga sortiment.

jan-mars Helar
2021 2020 R12 2020
Nettoomsattning - MSEK 30 11 84 65
EBITA - MSEK 4 0 10 6
Andel forsdljning online - % 12% 4% 6% 8%

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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Akademibokhandeln Butik

Akademibokhandeln bestar av ca 100 butiker éver hela landet,
71 centraldgda butiker och 27 franchisebutiker. Har finns ett
brett sortiment inom bocker, skapande, spel, lek, planering
samt presentinslagning och kort. Segmentet bildar i
kombination med Akademibokhandeln Online ett
konkurrenskraftigt omnikanalerbjudande.

Omesattningen i butik uppgick till 213 (263) MSEK, totalt sett en minskning
med 19 procent jamfort med forra aret. For jamforbara butiker var
minskningen 17 procent. Under kvartalet stangdes 4 butiker, vilket har haft
en negativ paverkan pa bruttomarginalen pa grund av utférséaljningar.
Stangningarna var en del av en langsiktig omstrukturering av butiksnétet och
inte en direkt féljd av pandemin. Pa samtliga orter dar stéangningar
genomforts, finns andra butiker i ndromradet.

EBITA blev -23 MSEK, vilket var en férsamring med 18 MSEK jamfort med
foregaende ar. Kvartalet uppvisar vanligtvis ett negativt resultat pa grund av
sdsongsvariationer. Férsamringen forklaras av forsaljningstappet som
konsekvens av pandemin och nagot forsamrade bruttomarginaler som foljd
av utforsaljningar i de fyra butiker som stangts.

Den minskade kundtillstromningen till butik har dven haft negativ
paverkan pa forsaljningen av det Ovriga sortimentet med 13 procent.
Andelen Ovrigt sortiment (38 procent) samt andelen EMV av Ovrigt
sortiment (17 procent) ligger pa samma andel som féregaende ar. Forsta
kvartalet har bécker normalt stérre fokus an Ovrigt sortiment pa grund av
bokrean.

jan-mars Helar
2021 2020 R12 2020
Nettoomsattning - MSEK 213 263 951 1001
EBITA - MSEK -23 -5 31 49
Egendgda butiker - antal 71 75 71 75
Andel butiker som uppvisar positivt 92% 96% 92% 92%

driftsbidrag R12 - %
Tillvdxt 6vrigt sortiment R12 - % -13% 7% -13% -9%
Andel 6vrigt sortiment av

0, [+ 0, 0,
kassaforsaljning i butik R12 -% 38% 35% 38% 37%
Andel egna markesvaror (EMV) av
- . 17% 17% 17% 17%
ovrigt sortiment - %
Lokalkostnader i butik i % av 17% 16% 15% 15%
Akademibokhandelns oms. - % ° ° ’ ?
Aktiva kunder (tusen) - antal - R12 1228 1418 1228 1298
NPS - - 62 -

Centrala funktioner
Bestar av moderbolaget och koncernledning, se vidare not 4.

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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Ovrig information

Sasongsvariationer

Bokusgruppens forsaljning paverkas av sdsongsvariationer, framst pa grund
av julforsaljning i december samt hostterminens skol- och kursstarter.
Bokusgruppens resultat och kassaflode visar darmed generellt ett kraftigt
uppsving under fjarde kvartalet varje rakenskapsar.

Det ar segment Akademibokhandeln Butik som uppvisar de storsta
sasongsvariationerna. Det paverkar omsattningen men dven EBITA som ar
valdigt 1ag eller negativ under de forsta tre kvartalen for att sen leverera
arets resultat under sista kvartalet.

MSEK Q1 2021 Q12020 Q2 2020 Q3 2020 Q4 2020
Nettoomsattning 462 444 298 427 606
Bruttomarginal % 32% 36% 37% 37% 40%
EBITA -2,4 0,8 -22,7 28,8 77,4

Operationellt
kassaflode -51,9 -47,7 23,8 22,9 186,8

Organisation och medarbetare

For det forsta kvartalet uppgick medeltalet anstallda till 410 (434). Av dessa
var 313 (344) anstallda i butik och resterande anstallda inom HR,
Ekonomi/Finans, Forsaljning, Inkdp & Sortiment, Logistik, Marknad &
Kommunikation samt IT.

Hallbarhet

Bokusgruppen antog under féregaende ar uppdaterade
hallbarhetsstrategier inklusive hallbarhetsomraden och évergripande mal.
Under forsta kvartalet 2021 fortskred arbetet med att integrera strategierna
i verksamheten. Hallbarhetsarbetet leds av Bokusgruppens
hallbarhetsansvarige tillsammans med en hallbarhetsledningsgrupp och
bedrivs i tvarfunktionella team kopplade till respektive hallbarhetsomrade.
Las mer i Bokusgruppens hallbarhetsrapport for 2020 som finns tillganglig pa
bokusgruppen.com.

Aktien och agare
Vid utgangen av det forsta kvartalet 2021 dgdes Bokusgruppen till cirka
98 procent av Volati. Resterande aktier dgdes av ledande befattningshavare
i Bokusgruppen. | bolaget fanns endast ett aktieslag och varje aktie dgde
en rost.

Styrelsen i Volati har fattat beslut att foresla arsstamman i Volati den
28 april 2021 att dela ut samtliga sina aktier i dotterbolaget Bokusgruppen
till stamaktiedgarna i Volati. For mer information vanligen se
https://www.volati.se/sv/investerare/sarnotering-av-bokusgruppen.aspx

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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forts. Ovrig information

Finansiella mal
Bokusgruppen har antagit féljande finansiella mal:
e Nettoomsattningstillvaxt i digitala kanaler: Pa medellang till Iang sikt (3-5
ar) 6ka nettoomsattningen med i genomsnitt 10 procent per ar.
x  Utfall R12 +39 procent
e Nettoomsattningstillvaxt i fysiska butiker: Omsattningstillvaxten i det
fysiska butiksnatverket ska folja ekonomins tillvaxttakt i allmanhet.
x  Utfall R12 -16 procent
e EBITA: Pa medellang till Iang sikt (3—5 ar) visa en EBITA-marginal om cirka
6 procent.
x  Utfall R12 4,5 procent

Utdelningspolicy:

Bokusgruppen efterstravar att [lamna en langsiktigt stabil och successivt
stigande aktieutdelning och samtidigt att ha en langsiktigt effektiv
kapitalstruktur. Nar rérelsens kassaflode langsiktigt 6verstiger behovet av
investeringar i [ld6nsam expansion och stipulerade mal fér Bolagets
kapitalstruktur ar uppfyllda kan 6verskottet distribueras till aktiedgarna.

Handelser efter periodens utgang
Inga vasentliga hdandelser har intraffat sedan periodens utgang.

Utsikter

Bokusgruppen bedémer att osakerheten kvarstar tills vidare till foljd av
pandemin, som framst har paverkat butiksforsaljningen negativt, men ocksa
flyttat stora forsaljningsvolymer till onlinekanalerna. Bokusgruppen har dock
det senaste aret bevisat att bolaget kan parera effekterna av pandemin
genom styrkan av att finnas i alla kanaler och ddrmed kunna félja kunden dit
den helst vill handla vid varje givet tillfalle.

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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Styrelsens forsakran

Styrelsen och verkstéllande direktoren forsakrar att delarsrapporten for perioden januari-mars 2021 ger en rattvisande
oversikt av moderforetagets och koncernens verksamhet, stallning och resultat samt beskriver vasentliga risker och
osdkerhetsfaktorer som moderféretaget och de foretag som ingar i koncernen star infor.

Bokusgruppen AB (publ), org.nr 559025-8637

Stockholm den 27 april 2021

Marten Andersson Mattias Bjork
Styrelseordférande Styrelseledamot
Cecilia Marlow Anna Wallenberg
Styrelseledamot Styrelseledamot
Kontaktpersoner

Maria Edsman, VD
tel: 076-888 26 10
e-post: maria.edsman@bokusgruppen.com

Jane Jangenfeldt, CFO
tel: 070-604 90 38
e-post: jane.jangenfeldt@bokusgruppen.com

Finansiell kalender
e Delarsrapport januari-juni 2021: fredag 16 juli 2021
e Delarsrapport januari-september 2021: 26 oktober 2021

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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Revisors granskningsrapport

Bokusgruppen AB (publ) org.nr 559025-8637

Inledning

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av den finansiella deldrsinformationen i sasmmandrag (delarsrapporten) for
Bokusgruppen AB per 31 mars 2021 och den tremanadersperiod som slutade per detta datum. Det &r styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppratta och presentera denna delarsrapport i enlighet med IAS 34 och
arsredovisningslagen. Vart ansvar ar att uttala en slutsats om denna deldrsrapport grundad pa var oversiktliga granskning.

Den oversiktliga granskningens inriktning och omfattning

Vi har utfort var 6versiktliga granskning i enlighet med International Standard on Review Engagements ISRE 2410
Oversiktlig granskning av finansiell delérsinformation utférd av féretagets valda revisor. En 6versiktlig granskning bestar av
att gora forfragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for finansiella fragor och redovisningsfragor, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra 6versiktliga granskningsatgarder. En oversiktlig granskning har en annan inriktning
och en betydligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

De granskningsatgarder som vidtas vid en Oversiktlig granskning gor det inte mojligt fér oss att skaffa oss en sadan
sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om en revision utforts.
Den uttalade slutsatsen grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sakerhet som en uttalad slutsats grundad
pa en revision har.

Slutsats

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad for koncernens del i enlighet med IAS 34 och arsredovisningslagen samt
for moderbolagets del i enlighet med arsredovisningslagen.

Stockholm den 27 april 2021

Ernst & Young AB

Andreas Troberg
Auktoriserad revisor

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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Finansiella rapporter

Koncernens rapport éver totalresultat
Réakenskapsperiod

2021 2020 12 man 2020
Belopp i MSEK Not Jan-Mars Jan-Mars rullande Jan-Dec
Nettoomsattning 5 462 444 1793 1775
Summa intakter 462 444 1793 1775
Handelsvaror -312 -286 -1133 -1107
Ovriga externa kostnader -48 -45 -179 -175
Personalkostnader -74 -77 -268 -272
Ovriga rorelsekostnader 0 -1 0 0
EBITDA 28 36 214 222
Avskrivningar hanférliga till nyttjanderatter -27 -32 -121 -125
Avskrivningar hanforliga till materiella anldggningstillgangar =3 -3 -12 -12
EBITA -2 1 81 84
Avskrivningar hanforliga till immateriella tillgangar -4 -4 -18 -17
Avskrivningar hdnforliga till forvdrvsrelaterade immateriella tillgdngar -6 -6 -24 -24
Rorelseresultat -13 -9 39 43
Finansiella intakter 0 0 0 0
Finansiella kostnader -6 -8 -27 -28
Finansiella poster — netto -6 -8 -27 -28
Resultat efter finansiella poster -19 -17 13 15
Inkomstskatt 4 3 -10 -11
Periodens resultat -15 -13 2 4
Ovrigt totalresultat:
Ovrigt totalresultat for perioden - - - -
Summa totalresultat fér perioden -15 -13 2 4

Periodens resultat och summa totalresultat for perioden ar i sin helhet hanforligt till moderbolagets aktiedgare.

Resultat per aktie, riknat pa periodens resultat hanférligt till moderbolagets aktiedgare

2021 2020 12 man 2020

Not Jan-Mars Jan-Mars rullande Jan-Dec

Vagt genomsnittligt antal aktier —foére och efter utspadning 8 000 000 8 000 000 8 000 000 8 000 000
Resultat per aktie, fore och efter utspadning, kr 7 -1,91 -1,67 0,30 0,54
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Koncernens balansrdkning
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Belopp i MSEK Not 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Immateriella tillgdngar

Goodwill 410 410 410
Varumarken 240 240 240
Kundrelationer 100 119 104
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 65 61 62
Summa immateriella anldggningstillgangar och goodwill 814 830 817
Materiella anléiggningstillgdngar

Inventarier och installationer 25 30 25
Summa materiella anldggningstillgangar 25 30 25
Nyttjanderatter 257 209 274
Uppskjuten skattefordran 2 19 3
Summa anlédggningstillgangar 1099 1089 1119
Omsiattningstillgangar

Fardiga varor och handelsvaror 147 152 194
Kundfordringar 16 24 22
Ovriga fordringar 18 12 23
Fordringar pa koncernféretag 6 22 16 22
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 40 12 18
Likvida medel 2 3 2
Summa omsattningstillgéngar 245 219 282
SUMMA TILLGANGAR 1344 1308 1401
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forts. Koncernens balansriakning

Belopp i MSEK Not 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31

EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Aktiekapital 0,500 0,052 0,052
Ovrigt tillskjutet kapital 87 70 87
Balanserat resultatinklusive periodens resultat 374 377 390
Summa eget kapital hanforligt till moderbolagets aktiedgare 462 447 478
SKULDER

Langfristiga skulder

Leasingskuld 139 115 152
Uppskjuten skatteskuld 92 92 92
Summa langfristiga skulder 231 207 244

Kortfristiga skulder

Skulder till koncernféretag 6 215 280 150
Leasingskuld 119 86 105
Aktuell skatteskuld 5 10 12
Leverantorsskulder 170 159 240
Forskott fran kunder 1 1 1
Ovriga kortfristiga skulder 38 36 58
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 102 83 114
Summa kortfristiga skulder 651 655 679
Summa skulder 882 862 923
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 1344 1309 1401
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Koncernens rapport over forandringar i eget kapital i sammandrag

Hanforligt till Moderbolagets aktiedgare

Balanserade resultat

Ovrigt tillskjutet inklusive Summa
Belopp i MSEK Not Aktiekapital kapital periodens resultat eget kapital
Ingdende balans per 1 januari 2020 0,052 70 391 461
Periodens resultat tillika totalresultat -13 -13
Utgdende balans per 31 mars 2020 0,052 70 377 447
Ingdende balans per 1 januari 2020 0,052 70 391 461
Periodens resultat tillika totalresultat 4 4
Transaktioner med aktiedgare i deras egenskap av dgare
Koncernbidrag 17 17
Utdelning -5 -5
Utgaende balans per 31 december 2020 0,052 87 390 478
Ingdende balans per 1 januari 2021 0,052 87 390 478
Periodens resultat tillika totalresultat -15 -15
Fondemission 0,448 -0,448 0
Utgdende balans per 31 mars 2021 0,500 87 374 462
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Koncernens rapport 6ver kassafléden i ssmmandrag

Rékenskapsperiod

2021 2020 2020
Belopp | MSEK Not Jan-mars Jan-mars 12 man rullande Jan-Dec
Kassaflode fran den lopande verksamheten
Rérelseresultat -13 -9 39 43
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet:
— Avskrivningar 41 45 174 178
—Ovriga ej kassaflédespaverkande poster 0 0 0 0
Erhallen ranta 0 0 0 0
Betald rénta -3 -3 -12 -12
Betald skatt -3 0 -3 0

22 33 199 209

Kassaflode fran férandring av rérelsekapital
Okning/minskning av varulager 47 46 6 5
Okning/minskning av rérelsefordringar -10 15 -22 3
Okning/minskning av rérelseskulder -101 -135 34 0
Summa forandring av rorelsekapital -64 -74 17 7
Kassaflode fran den lopande verksamheten -41 -41 216 217
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Investeringar i immateriella tillgangar -8 -4 -26 -22
Investeringar i materiella tillgangar -2 -2 -6 -7
Kassaflode fran investeringsverksamheten -10 -7 -32 -28
Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Upptagna lan - - 40 40
Amortering av rantebdrande skulder - -115 -50 -165
Erhéllet koncernbidrag - - 16 16
Utbetalningar som avser amorteringar av leasingskulder -10 -12 -116 -118
Ldmnad utdelning - - -5 -5
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -10 -127 -115 -232
Minskning/ékning av likvida medel -62 -175 69 -44
Likvida medel vid periodens borjan 167 211 167 211
Likvida medel vid periodens slut 106 36 237 167
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Rakenskapsperiod

2021 2020 2020
Belopp i MSEK Jan-Mars Jan-Mars 12 man rullande Jan-Dec
Nettoomsattning - - - -
0 0 0 0
Rorelsens kostnader
Ovriga externa kostnader 0 0 -1 0
Personalkostnader 0 - 0 -
Avskrivningar avimmateriella anldggningstillgangar -3 - -13 -10
-3 0 -14 -10
Rorelseresultat -3 0 -14 -10
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i koncernforetag - - 55 55
Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter 4 - 10 6
Rantekostnader och liknande resultatposter -5 -5 -22 -22
Summa finansiella kostnader -1 -5 43 39
Resultat efter finansiella poster -4 -5 30 29
Bokslutsdispositioner - - 10 10
Resultat fore skatt -4 -5 40 39
Inkomstskatt 1 1 0 -
Periodens resultat -3 -4 40 39
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Moderbolagets balansrdkning

Belopp i MSEK Not 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31
TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Immateriella tillgéngar

Koncessioner, patent, licenser, varumarken samt liknande

rattigheter 47 60 50
Summa immateriella anlaggningstillgangar 47 60 50
Finansiella anléiggningstillgdngar

Andelar i koncernféretag 8 554 384 434
Summa finansiella anldggningstillgangar 554 384 434
Summa anlaggningstillgangar 601 444 484
Omséttningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Fordringar hos koncernféretag 393 510
Aktuell skattefordran 1 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter - -
Ovriga fordringar 0 - -
Summa kortfristiga fordringar 394 1 510
Summa omsittningstillgangar 394 1 510
SUMMA TILLGANGAR 995 445 994
Belopp i MSEK Not 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Aktiekapital 0,500 0,052 0,052
Summa bundet eget kapital 0,500 0,052 0,052
Fritt eget kapital

Balanserat resultat 290 256 251
Periodens resultat -3 -4 39
Summa fritt eget kapital 286 252 290
Summa eget kapital 287 252 290
Obeskattade reserver 8 0 8
Langfristiga skulder

Skulder till koncernforetag 180 180 180
Summa langfristiga skulder 180 180 180
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 0 - -
Skulder till koncernféretag 520 13 516
Summa kortfristiga skulder 520 13 516
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 995 445 994
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Noter till koncernredovisningen

NOT 1 Allman information

Bokusgruppen AB (publ) ("Bokusgruppen”), org nr 559025-8637 ar ett moderbolag registrerat i Sverige och med séte i

Stockholm med adress Lindhagensgatan 74, 112 18 Stockholm, Sverige. Koncernen driver genom bolagen

Akademibokhandeln Holding AB, Bokhandelsgruppen i Sverige AB och Bokus AB Sveriges ledande bokhandelsaktor.
Om inte annat sarskilt anges, redovisas alla belopp i miljontals kronor (MSEK). Uppgift inom parantes avser

jamforelsearet.

Styrelsen har den 27 april 2021 godkant denna deldrsrapport for offentliggorande.

NOT 2 Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper
Delarsrapporten har upprattats i enlighet med IAS 34 Deldrsrapportering.

Moderbolagets delarsrapport har upprattats i enlighet med Arsredovisningslagen och Radet for finansiell rapporterings-
rekommendation RFR 2.

Tillampade redovisningsprinciper dverensstammer med de som beskrivs i Bokusgruppen AB (publ) koncernens
arsredovisning for 2020.

NOT 3 Risker och osakerhetsfaktorer
En redogorelse for koncernens vasentliga finansiella och affarsmassiga risker aterfinns i forvaltningsberattelsen och under
not 3 i arsredovisningen for 2020. Nagra ytterligare vasentliga risker bedéms inte ha tillkommit under perioden.

NOT 4 Finansiella instrument

Koncernens finansiella instrument bestar av kundfordringar, upplupna intakter, likvida medel, leverantérsskulder och
rantebarande skulder. Finansiella tillgangar och skulder har korta I6ptider. Harav bedéms de verkliga varden pa samtliga
finansiella instrument approximativt motsvara bokfort varde.

NOT 5 Segmentsrapportering
Koncernledningen som &r den hogste verkstallande beslutsfattaren har faststallt rorelsesegmenten baserat pa den
information som anvénds som underlag for att férdela resurser och utvardera resultat. Koncernledningen bedomer
rorelsesegmentens resultat framst baserat pa EBITA.
Koncernledningen bedémer verksamheten for Bokus Online, Akademibokhandeln Online och Akademibokhandeln Butik
atskilt. Intakterna kommer fran forsaljning av bocker, e-bocker, ljudbocker, spel, pussel, lek och kreativt skapande.
e Segmentet Bokus Online bestar av fysiska bocker, e-bocker och digital abonnemangstjanst av bocker.
e Segmentet Akademibokhandeln Online bestar av fysiska bocker.
e Segmentet Akademibokhandeln Butik bestar fysiska bocker och 6vriga produkter sasom spel, pussel, lek och kreativt
skapande.
e Segmentet Centrala funktioner bestar av moderbolaget och koncernledning.

Intdkter
De intdkter fran externa parter som rapporteras till VD varderas pa samma satt som i koncernens rapport éver
totalresultat.

2021 2020 12 man 2020

Jan-mars Jan-mars rullande Jan-Dec

Bokus Online 1) 219 171 757 709
Akademibokhandeln Online 30 11 84 65
Akademibokhandeln Butik 213 263 951 1001
Centrala funktioner 0 0 0 0
Summa intdkter 462 444 1793 1775

1 Fér perioden Jan-Mar 2021 &r intakter fér segmentet Bokus Online nettoredovisat avseende eliminering av koncernintern férsiljning, till skillnad mot i
arsredovisningen dar sarredovisning pa egen rad i tabellen tillimpades om 39 MSEK.
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2021 2020 12 man 2020
EBITA Jan-mars Jan-mars rullande Jan-Dec
Bokus Online 14 6 42 34
Akademibokhandeln Online 4 0 10 6
Akademibokhandeln Butik -23 -5 31 49
Centrala funktioner -2 -3 -7 -8
Summa EBITA exkl. IFRS 16 -7 -2 76 81
IFRS 16-effekt 4 3 5 3
Summa EBITA -2 1 81 84
Avskrivningar hdanforliga till immateriella tillgdngar -10 -10 -42 -41
Rorelseresultat -13 -9 39 43
Finansiella poster —netto -6 -8 -27 -28
Resultat fore skatt -19 -17 13 15
Uppdelning av intédkter fran externa kunder Akademibokhandeln Akademibokhandeln Centrala
Jan —Mars 2021 Bokus Online Online Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 208 30 129 367
Digitala bocker 11 11
Ovriga produkter och tjanster 84 84
Summa 219 30 213 0 462
Akademibokhandeln Akademibokhandeln Centrala
Jan —Mars 2020 Bokus Online Online Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 163 11 165 339
Digitala bocker 8 8
Ovriga produkter och tjanster 97 97
Summa 171 11 263 0 444
Akademibokhandeln Akademibokhandeln Centrala
12 man rullande Bokus Online Online Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 716 84 559 1360
Digitala bocker 41 41
Ovriga produkter och tjanster 0 0 392 0 392
Summa 757 84 951 0 1793
Akademibokhandeln Akademibokhandeln Centrala
Heldr 2020 Bokus Online Online Butik funktioner Summa
Fysiska bocker 671 65 596 0 1332
Digitala bocker 38 0 38
Ovriga produkter och tjanster 405 0 405
Summa 709 65 1001 0 1775

Intdkterna redovisas i all vasentlighet vid en tidpunkt och all forsaljning sker inom Sverige.

NOT 6 Transaktioner med nérstaende

Inga transaktioner mellan Bokusgruppen och narstaende som vasentligen paverkat stallning eller resultat har gt rum.
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NOT 7 Resultat per aktie

2021 2020 12 man 2020
Jan-mars Jan-mars rullande Jan-Dec
Kronor
Resultat per aktie fore och efter utspadning -1,91 -1,67 1,30 0,54
Resultatmatt som anvints i berdkningen
av resultat per aktie
Resultat hanforligt till moderforetagets aktiedgare
som anvands resultat per aktie fére och efter
utspadning, MSEK -15 -13 2 4
Antal
Vagt genomsnittligt antal stamaktier vid berdkning av
resultat per aktie fore och efter utspadning 8 000 000 8 000 000 8 000 000 8 000 000

NOT 8 Andelar i koncernforetag

Redovisat virde Redovisat virde Redovisat varde
2021-03-31, 2020-03-31, 2020-12-31,

Namn Org.nr. Sate Antal aktier MSEK MSEK MSEK

Akademibokhandeln Holding AB 559101-0938 Stockholm 8000 000 434 264 314

Bokus AB 556493-0492 Stockholm 100 120 120 120
554 384 434

MSEK 2021-03-31 2020-03-31 2020-12-31

Ingdende anskaffningsvarde 434 264 264

Forvarv 120 120

Ldmnade aktiedgartillskott 120 50

Utgdende ackumulerat anskaffningsvirde 554 384 434

Utgdende redovisat virde 554 384 434

NOT 9 Alternativa nyckeltal

Vissa uppgifter i denna rapport som féretagsledningen och analytiker anvander for att bedéma koncernens utveckling ar
inte definierade i IFRS. Foretagsledningen anser att dessa uppgifter underlattar for investerare att analysera koncernens
resultatutveckling och finansiella stéllning. Investerare bor betrakta dessa uppgifter som ett komplement snarare dn en
ersattning for finansiell redovisning enligt IFRS.
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NOT 10 Berakning av alternativa nyckeltal

2021 2020 12 rullande 2020
Alternativa nyckeltal - MSEK Jan-mars Jan-mars manader Jan-Dec
Justerad EBITDA R12
EBITDA R12 214 235 214 222
Aterlidggning av IFRS16 effekt -125 -140 -125 -128
Jamforelsestorande poster* 0 - 0 -
Justerad EBITDA R12 89 96 89 94
*idmforelsestérande poster innebdr noteringskostnader
Berikning av nettoskuldssittning (exkl. operational lesase skuld)/justerad EBITDA R12, ggr
Finansiella skulder 1 2 1 1
Rantebarande skulder 318 313 318 315
Likvida medel -106 -36 -106 -167
Nettoskuldsattning 213 279 213 149
Justerad EBITDAR12 89 96 89 94
Nettoskuldsittning/justerad EBITDA, ggr 2,4 2,9 2,4 1,6
EBITA exklusive jamférelsestérande poster
EBITA -2,4 0,8 81,1 84,3
Jamforelsestorande poster* -2,8 -0,3 -2,5 -
EBITA exklusive jamférelsestérande poster -5,2 0,5 78,6 84,3
*iamférelsestérande poster innebdr exkludering av statliga stéd och noteringskostnader
Justerad lokalkostnad i butik i % av total forsaljning i Akademibokhandeln
Lokalkostnad -12 -12 -39 -39
Aterlaggning kostnader ej hanforlig t butik 2 2 6 6
Aterliggning av IFRS16 effekt -32 -34 -125 -128
Justerad lokalkostnad i butik -42 -44 -158 -161
Forsaljning i Akademibokhandeln 243 273 1036 1066
Justerad lokalkostnad i butik i % av total forsaljning i Akademibokhandeln 17% 16% 15% 15%
Kassaforsaljning 6vrigt sortiment R12
Forsaljning segment butik R12 951 1166 951 1001
Aterldggning kassaférséljning bocker R12 -559 -730 -559 -596
Aterléggni ng évriga tjanster -52 -47 -52 -55
Kassaforsaljning ovrigt sortiment R12 340 389 340 350
Tillvéxt kassaforsaljning dvrigt sortiment -13% -7% -13% -9%
Andel 6vrigt sortiment av kassaférséljning i butik R12
Kassaforsaljning bocker R12 559 730 559 596
Kassaforsaljning dvrigt sortiment R12 340 389 340 350
Kassaforsaljning 6vriga tjanster 5 6 6 6
Total kassaforsaljning i butik 904 1125 905 952
Andel 6vrigt sortiment av kassaférséljning i butik R12 38% 35% 38% 37%
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Alternativa nyckeltal och resultatmatt

| de finansiella rapporter som Bokusgruppen avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som
definieras eller specificeras i tillampliga regler for finansiell rapportering.
Alternativa nyckeltal anges da de i sina sammanhang ger tydligare eller mer férdjupad information an de matt som
definieras i tillampliga regler for finansiell rapportering.
Utgdngspunkten for lamnade alternativa nyckeltal ar att de anvands av foretagsledningen for att bedéma den finansiella
utvecklingen och darmed anses ge analytiker och andra intressenter vardefull information.
Bokusgruppen anvander regelbundet alternativa nyckeltal som ett komplement till de nyckeltal som finns definierade i

IFRS.

Nedanstaende tabell redogor for definitionen av Bokusgruppens nyckeltal. Berdkningen av nyckeltalen framgar separat

nedan.
NYCEKLTAL BESKRIVNING MOTIVERING
EBITDA Avser rorelseresultatet fore avskrivningar och  EBITDA anvéands tillsammans med EBITA for

nedskrivningar.

att tydliggora resultatet fore effekter fran
avskrivningar och nedskrivningar samt
avskrivningar pa forvarvsrelaterade
immateriella tillgangar, detta for att ge en bild
av vinst genererad av den I6pande
verksamheten.

Justerad EBITA

Beraknas som EBITDA exklusive IFRS 16
justeringar for de senaste tolv manaderna per
aktuell bokslutstidpunkt samt justering for
andra intdkter och kostnader som betraktas
att vara av engangsnatur.

Justerad EBITDA ger ledningen och
investerare en bild av storleken pa
verksamheterna som ingar i koncernen vid
bokslutsdagen, da denna &r rensad for poster
som ej ar direkt hanforliga till den I6pande
verksamheten. Nyckeltalet anvédnds dven i var
covenantberakning till bank.

Nettoskuld / justerad
EBITDA

Rantebarande skulder och likvida medel
exklusive IFRS 16 i forhallande till Justerad
EBITDA for perioden.

Nyckeltalet anvands for att bedéma
koncernens finansiella risk och &ar dven en
covenantberdkning till bank.

EBITA

Avser rorelseresultat fore avskrivningar
hanforliga till upparbetade immateriella
tillgangar samt forvarvade materiella och
immateriella évervarden och nedskrivningar.

EBITA ger tillsammans med EBITDA en bild av
vinst genererad av den I6pande
verksamheten.

EBITA exklusive
jamfoérelsestorande
poster

Beraknas som EBITA justerad for
jamforelsestorande poster sasom statliga stod
samt ovriga intakter och kostnader som
betraktas att vara av engangsnatur.

Nyckeltalet anvands av ledningen vid
overvakning av den underliggande
resultattillvaxten for koncernen.

Rorelseresultat

Avser rorelseresultatet efter avskrivningar
och nedskrivningar samt finansiella intdkter
och kostnader.

Rorelseresultatet ger en bild av vinst
genererad av den I6pande verksamheten och
dess finansiering.

Avkastning pa
eget kapital

Periodens resultat dividerat med
genomsnittligt eget kapital for de senaste fyra
kvartalen.

Visar avkastningen som genererats pa det
totala kapital som aktiedgarna har investerat i
bolaget.

Operationellt kassafléde

Berdknas som summan av kassaflode fran den
I6pande verksamheten och kassaflode fran
investeringsverksamheten.

Det operationella kassaflodet anvands av
ledningen for att folja kassaflodet som den
I6pande verksamheten genererar fore
amortering av leasingskulder.
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Nettoomsattningstillvaxt

Berdknas som total omsattning under
perioden jamfért med omsattning i
motsvarande period féregaende ar.

Nyckeltalet ger ledningen en tydlig bild 6ver
hur den forsaljningen utvecklas éver tid.

Tillvaxt Digital bocker

Beraknas som omsattning i digitala bocker
(digitala format i styck och abonnemang)
under perioden jamfért med omsattning i
motsvarande period foregaende ar.

Digitala bocker ar ett viktigt tillvaxtomrade.

Tillvaxt i Onlinekanalerna
(digitala kanaler)

Omsattning i Onlinekanalerna under perioden
jamfért med omsattning i motsvarande
period foregaende ar.

Tillvaxten Online &r ett viktigt tillvaxtomrade.

Andel Online och digitala
bocker

Andel digital forsaljning i forhallande till den
totala forséaljningen.

Nyckeltalet ger ledningen en tydlig bild 6ver
hur den digitala andelen av total férséljning
forandras.

Andel
Akademibokhandeln
Online

Andel forséljning i Akademibokhandeln Online
i forhallande till den totala forsaljningen i
Akademibokhandeln.

Nyckeltalet ger ledningen en tydlig bild hur
den digitala andelen av Akademibokhandelns
forsaljning forandras.

Tillvaxt i fysiska butiker

Omsattning i fysiska butiker under perioden
jamfort med omsattning i motsvarande
period foregaende ar.

Butik ar det storsta affairsomradet med goda
bruttomarginaler, nyckeltalet anvands av
ledning for 6évervakning av
resultatutvecklingen.

Forsiljning i jamforbara
butiker

Jamforbara butiker, avser forsaljnings-
utveckling i butiker som har genererats i
12 manader i vardera jamforbara ar.

Butik ar det storsta affirsomradet med goda
bruttomarginaler, nyckeltalet anvands av
ledning for dvervakning av den underliggande
resultatutvecklingen.

Andel 6vrigt sortiment av
kassaforsaljning i butik
R12

Andel 6vrigt sortiment av total
kassaforsaljning i butik under en
12 manadersperiod.

Det 6vriga sortimentet i Akademibokhandeln
ar tillvaxtomrade med goda marginaler, ger
ledning en tydlig bild pa forvantad
I6nsamhetsutveckling.

Andel egna markesvaror
(EMV) av ovrigt sortiment
i kvartalet.

Egna markesvaror (EMV) andel i forhallande
till 6vrigt sortiment.

Egna markesvaror har gynnsamma
bruttomarginaler, nyckeltalet anvands av
ledningen for att folja andelen av det 6vriga
sortimentet.

Lokalkostnad

(exkl IFRS16) i % av
forsaljning i
Akademibokhandeln
Online och butik

Beraknas som totala lokalkostnader i butik
exklusive IFRS16 justeringar i perioden i
forhallande till omsattning i
Akademibokhandeln Online och butik.

Nyckeltalet ger vdgledning om hur den viktiga
kostnadsposten lokalkostnader utvecklas i
forhallande till Akademibokhandelns totala
omsattning. Hyresandelens utveckling ar en
viktig paverkansfaktor for Ilonsamheten och
visar forhandlingseffektivitet mot
hyresvardar.

Antal aktiva kunder

Antal kunder som gjort minst ett kop de senaste
12 manaderna. For Akademibokhandeln avser
det medlemmar i kundklubben. For Bokus galler
det samtliga kunder.

Ger en bild av hur kundbaserna utvecklas och
hur manga som varit aktiva senaste aret och
hur manga som varit vilande.

NPS (Net Promoter Score)

Bygger pa data ackumulerad for de senaste 12
manaderna. Dock startade matningen for
Bokus forst i maj 2020. For
Akademibokhandeln finns data for de senaste
12 manaderna. NPS-data inhdamtas via enkat
som skickas via e-post till kunder.

Nyckeltalet anvands for att félja kundernas
overgripande ndjdhet och lojalitet 6ver tid.

BOKUSGRUPPEN AB (PUBL)
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